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Assunto:  Lojas do Cidadéo digitais - Encerramento de servigos publicos

Destinatario: Min. Adjunto e do Desenvolvimento Regional

Ex. ma Sr.2 Presidente da Assembleia da Republica

O Governo decidiu, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 38/2012, de 27 de
marco de 2012, criar uma equipa que permita uma viséo integrada da coesao territorial, sob a
coordenacdo do entdo Ministro Adjunto e dos Assuntos Parlamentares e composta pelos
Secretéario de Estado da Administragcdo Publica, Secretario de Estado da Administracéo Local e
Reforma Administrativa, Secretario de Estado Adjunto da Economia e do Desenvolvimento
Regional e Secretéario de Estado do Ambiente e do Ordenamento do Territério.

A designada "Equipa para os Assuntos do Territério" (EAT), fora criada para, entre outras
funcBes, proceder ao levantamento e mapeamento dos equipamentos coletivos da rede publica,
em todas as areas sectoriais do mercado de bens e servicos publicos.

Ficou também fixado na referida Resolucdo que EAT deveria elaborar uma proposta de
distribuicdo espacial articulada e apresenta-la ao Conselho de Ministros em 60 dias.

Os pressupostos desta opc¢ao encontravam justificagdo no objectivo de desenvolvimento e
valorizacao de territorios inteligentes e atrativos, através da definicdo e execucéo de politicas
publicas amigas da competitividade e catalisadoras de bem-estar econémico e social, com
particular enfoque nos chamados territérios de baixa densidade.

Sabe-se que uma das recomendacdes estratégicas ao Governo da Equipa dos Assuntos do
Territorio (EAT), depois de fazer um levantamento de todos 0s equipamentos e servi¢os
publicos, foi no sentido dos servicos publicos prestados hoje presencialmente poderem passar a
ser fornecidos, em algumas partes do pais, apenas através da internet.

Mais recentemente, o senhor secretario de Estado da Modernizagdo Administrativa, anunciou
gue muito em breve seriam abertas as designadas Lojas do Cidadao digitais, num investimento
de cerca de 7 milhGes de euros, e a ser concretizado em parceria com as autarquias e
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social, numa opcéo de partilha de responsabilidades.



Resultando deste projeto de modernizacdo administrativa a possibilidade de otimiza¢do dos
servigos publicos, ou seja, conforme o proposto pela Equipa dos Assuntos do Territério, em
determinadas regides do pais, alguns dos servicos locais de financas, da seguranca social e
outros servicos desconcertados do Estado poderdo em breve ser apenas disponibilizados
através da internet.

Por fim, recorda-se que no inicio deste processo de reorganizacdo administrativa dos servigos
desconcentrados do Estado, o Governo preconizava duas preocupac¢des centrais: 1) as
eventuais opg¢Oes de racionalizacdo de servigcos ndo podem recair numa determinada area na
I6gica da capital de distrito, noutro servi¢o na logica da regido; 2) Esta reforma dos servicos do
Estado ndo pode cingir-se ao encerramentos de servigos, mas antes racionalizar e melhorar o
acesso dos cidadaos aos diferentes servigos publicos (por exemplo, com o fecho de escolas e
de extensfes de salde em alguns concelhos do pais e a consequente diminuicdo dos
transportes coletivos, o problema da mobilidade dos idosos podera justificar a deslocalizagdo de
servicos publicos para estes territorios).

Sao razdes por que, nos termos regimentais aplicaveis, o deputado do Partido Social Democrata
abaixo-assinado, vem solicitar, através de V. Exa., ao senhor Ministro Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, os seguintes esclarecimentos:

1. Nos termos da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 38/2012, de 27 de margo de 2012,
que criou e definiu as fungbes da designada Equipa para os Assuntos do Territério (EAT), ficou
esta em apresentar, no prazo de 60 dias, uma proposta de distribuicdo espacial articulada dos
servigcos publicos. Pode o Governo remeter o essencial dessa proposta e informar qual a
sequéncia dada as recomendacfes da EAT?

2. A principal recomendacao da referida EAT foi no sentido de alguns servigos publicos
prestados hoje presencialmente possam passar a ser apenas fornecidos através da internet e,
por essa via, proceder-se progressivamente ao encerramento desses servicos. Quais o0s
servigos pubicos abrangidos por esta medida de “modernizacao administrativa” e quemunicipios
do Pais serdo dotados apenas de servigos publicos através da internet?

3. O recente anuncio do Governo sobre a abertura das designadas Lojas do Cidadao digitais em
varios pontos do pais, num investimento de 7 milhdes de euros, alegadamente definido como
um desafio para todo o Pais, incluindo as "areas do interior", podera ser entendido como a
concretizagdo da referida estratégia de ajustamento dos servigos do Estado?

4. Neste quadro, na &rea do distrito de Leiria, pode o Governo confirmar a intencédo de
encerramento de servigos publicos, nomeadamente de servigos locais de finangas e de servigos
locaisde atendimentoda seguranca social, e quais os critérios que fundamentam uma nova
distribuicdo espacial dos servi¢cos do Estado?

5. Quais os custos globais associadosa concretiza¢do do novo projeto de Lojas do Cidadao
digitais e, na eventualidade de encerramento de servigos publicos, qual o valor da poupanca
orcamental obtida, por rdbrica, inclusive ao nivel da despesa com pessoal?

Palécio de Sao Bento, terca-feira, 20 de Agosto de 2013

Deputado(a)s

PAULO BATISTA SANTOS(PSD)

Nos termos do Despacho n° 2/XIl, de 1 de Julho de 2011, da Presidente da Assembleia da RepUblica, publicado no DAR, Il S-E, n° 2, de 6 de Julho de 2011,
a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-Presidentes da
Assembleia da Republica.
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