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ASSUNTO: RESPOSTA A PERGUNTA N.° 1871/XII/1.>

Encarrega-me a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da
Igualdade de enviar copia da nota n.° 564 /2012 e do oficio n.° 563/2012 de
10 de fevereiro do Gabinete do Senhor Ministro Adjunto e dos Assuntos

Parlamentares, sobre o assunto supra mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Marina Resende

MO

Gabinete da Secretéria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade
Palécio de S. Bento (A.R.), 1249-068 Lisboa, PORTUGAL
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Entrada n.° 964
Data: 13-02-2012

Nota n° 564/2012

Data: 10-02-2012

DE: GMAAP
PARA: GSEAPI

Assunto: Pergunta n°1871/XIl/1? de 2 de Fevereiro de 2011

Junto se remete, para o0s devidos efeitos, e em resposta ao oficio

n°811/5EAPI, de 02/02/2012, o esclarecimento a Pergunta mencionada em epigrafe.

Vitor.serefio
Chefado Gabinete do Minlstro
o dos Assuntos P

Adjunte
ariamentaras
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Exmos. Senhores
Deputados do
Grupo Parlamentar do CDS-PP

Sua referéncia: 811 N/ Oficion® 563/2012 Data: 10-02-2012

Assunto: Pergunta n°1871/XIl/1? de 2 de Fevereiro de 2011

Na sequéncia da pergunta com o nimero 1871/XIl (1?) de 02/02/2012,
recebida da Assembleia da Republica sobre a Televisao Digital Terrestre, na
qual os deputados do CDS-PP solicitam esclarecimentos, nesse sentido cumpre

dizer o seguinte:

Este processo iniciou-se em 2000 e, tem a sua origem em diretivas da Uniao
Europeia, depois de sucessivas interrupcdes foi retomado em 2007 pelo anterior
Governo, as primeiras emissdes tiveram inicio em 2009 e desde 2010 que a cobertura
TDT esta disponivel em todo o territério nacional.

Nesta primeira fase, foram até ao momento desligados os emissores de
Palmela, Féia e Monsanto, bem como o vasto conjunto de retransmissores que lhe
esta associado, que envolveram cerca de 3,5 milhdes de pessoas, num total de 1,428
milhdes de familias. Até agora o nimero de pessoas que ligaram para a linha de
atendimento da TDT, por terem ficado sem televisdao foi relativamente diminuto,
para um universo de 253 mil familias que tinham que fazer a migracao, registaram-se
1.400 chamadas para o call center da TDT, de pessoas que ndo se prepararam para a

transicao - menos de 1% do universo abrangido.
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Em relagao ao sinal TDT, perante alguns relatos de dificuldades de recepcao,
a ANACOM tem feito deslocar equipas técnicas ao terreno e normalmente os
problemas sao de instalagdes, (antenas/cabos), degradadas ou de familias que néo

compraram o equipamento adequado as condicdes de recepcdo no seu local de

residéncia.

Em 2011, a ANACOM recebeu 1185 reclamacdes sobre TDT e cerca de 1.700
pedidos de informacac. O nimero de reclamacdes representa cerca de 1,4% do total
de solicitacbes recebidas pela ANACOM durante o ano passado. No mesmo periodo, os
principais assuntos das solicitacdes sobre TDT foram os seguintes: “cobertura e
recepcdo do servico” (35,3 por cento), “equipamentos” (22,1 por cento),
“informacao geral” (17,8 por cento) e “outro assunto” (15,1 por cento), onde se

incluem questdes relacionadas com alegadas praticas comerciais desleais.

Pontualmente tém existido alguns problemas com o funcionamento de certos
emissores, a Portugal Telecom tem procedido as correcdes de imediato. Da mesma
forma, quando existem divergéncias relativamente a cobertura ou nivel de recepcao
de sinal, dificultando que as pessoas tenham a nocdo exata se estdo em zona com
cobertura satélite ou com cobertura terrestre, a ANACOM tem feito medicoes no
terreno e caso os valores da Portugal Telecom ndo se confirmem, a operadora
procede a correcdo dos valores relativos aos niveis de cobertura e altera a

informacao que presta no site, www, tdt.telecom.pt.

Exemplo excelente da pronta intervencdo da Portugal Telecom, é o facto de
no passado dia 17 e 18 de Janeiro se terem registado problemas com o
funcionamento do emissor de Valenga, cuja situag@o foi prontamente resolvida, no
dia 19 de Janeiro, também, se verificaram problemas com o funcionamento do

emissor de Arcos de Valdevez, cuja situacdo foi igualmente resolvida.

Informamos, ainda, que a ANACOM estd no terreno e tem reunido com
indmeros autarcas para os informar e sensibilizar sobre o processo de migracao para
a TDT, o feedback € positivo e as suas preocupacoes em matéria de cobertura tem

sido envida a Portugal Telecom.

Gabinete do Ministro Adjunto e dos Assuntos Parlamentares
Rua Prof, Gemes Teixeira, 2 - 8°, 1399-022 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351213927600 FAX +3512139278 60 EMAIL gabinete@maap.gov.pt www.portugal.gov.pt



MIRISTRO ADGUNTO
E D05 ASSURKIOS PARTAMENTARES

f GOVERNO DE
% PORTUGAL

Desta sensibilizacdo junto da Portugal Telecom resultou j& a decisdo de
proceder a um reforco de cobertura nas sedes de concelho onde tal seja
tecnicamente viavel. Alguns reforcos na cobertura, ja estaio mesmo instalados
(Monchique, Ourique, Penela, etc), outros estdo em processo de instalacao e em
alguns dos casos a Portugal Telecom estd a concluir os estudos técnicos de

viabilidade para a sua instalacao,
O Governo esta optimista e ird continuar acompanhar o processo com a

maxima atencdo, mantendo o contacto permanente com todas as entidades

envolvidas, pacifica.

Com os melhores cumprimentos,

or Sereno)
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