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ASSUNTO: Pergunta n® 742/X11/32, 17 de janeiro de 2014, dos Deputados do Grupo
Parlamentar do PCP- Emergéncia médica em Portugal: a recorréncia sistematica
de problemas no acionamento das VMER

Na sequéncia da Pergunta acima referida e relativamente ao assunto em epigrafe encarrega-
me S.E. 0 Ministro da Sadde de informar que existem no territorio de Portugal continental
42 VMER, localizadas em outras tantas unidades de saide.

Em 2013 as VMER tiveram um total de 367.920 horas Uteis de atividade, sendo que tiveram
uma taxa de operacionalidade de 95,9%, ou seja, estiveram inoperacionais em apenas 4.1% do
total de horas. Do total de horas de inoperacionalidade, 3.8% ficou a dever-se a “falta de
tripulacdo” e 0.3% a “outros motivos”, que se prendem, essencialmente, com avaria ou
acidente.

Como é do conhecimento pablico, o INEM utiliza desde maio de 2012, nos seus Centros de
Orientacdo de Doentes Urgentes (CODU), a aplicagdo Tetricosy®, validada pela Ordem dos
Médicos. Este sistema de triagem médica tem por base algoritmos de decisdo que combatem a
aleatoriedade e, consequentemente, 0 erro no tratamento das chamadas, com uma avaliagao
sistematica e criteriosa de todas as situagdes.

A aplicacdo de critérios uniformes, na avaliagdo e conducgdo das situagdes, evita que a mesma
situacdo atendida por pessoas diferentes, e muitas vezes pela mesma, gere decisdes diversas.
Esta solucdo permite, também, uma maior rapidez no acionamento de meios de socorro,
através da priorizacdo precoce dos eventos, com consequente diminuigdo dos tempos de
resposta.

Para cada situagio de emergéncia médica e apds a respetiva triagem realizada pelo Centro de
Orientacdo de Doentes Urgentes, através da aplicagdo de triagem médica — Tetricosy® — é
elaborado um Plano de Resposta que determina o tipo de meios de socorro a enviar. O INEM
dispde de uma rede de meios de emergéncia médica com diversos niveis de diferenciagio, que
atuam numa légica de complementaridade, para casa situagao.
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Esta rede de meios dispde de redundancias que garantem a presta¢do de socorro 3 populagdo,
adequando-se 0os meios ao tipo de resposta necessaria. Em toda e qualquer circunstincia, e
estando meios indisponiveis, face a complementaridade que existe, é sempre enviada uma
equipa de emergéncia para prestar o Socorro necessario.

Refira-se ainda que se registou o aumento da atividade das VMER nos Gltimos anos. Com
efeito, o aumento dos acionamentos de VMER esta relacionado com:

* Aintegragac nos Servigos de Urgéncia, diminuindo a inoperacionalidade destes meios
por falta de tripulagdo;

e Uniformizagdo de procedimentos da escolha do meio adequado, com origem na
implementacdo do CODU Nacional;

¢ Diminui¢cdo dos “falsos negativos” através do TETRICOSY®, ou seja, diminuigdo das
situagdes de gravidade para as quais ndo era acionado nenhum meio de socorro ou
ndo era acionado 0 meio mais indicado.

A responsabilidade de garantir os recursos humanos para tripular as VMER é da lnica e
exclusiva responsabilidade dos Hospitais, que tém a obrigagdo de manter em funcionamento
uma escala de médicas e enfermeiros 24 horas por dia com recursos humanos da Unidade
Hospitalar.

Por forma a colmatar necessidades que se faziam sentir, pode informar-se que o INEM nos
altimos trés anos {2011 a 2013) formou um total de 497 médicos e 141 enfermeiros
especificamente para prestacdo de servico em VMER.

Ainda, e segundo um levantamento solicitado pelo INEM aos hospitais em janeiro deste ano,
as unidades de salde dispunham de 879 médicos e 657 enfermeiros para prestacdo de
servicos nas VMER.

A avalia¢do sobre a integracdo das VMER nos servigos de urgéncia encontra-se disponivel, tal
como 0s restantes relatérios de atividade do INEM, na pdgina do Instituto na internet em
http://www.inem.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=27790.

A integracdo das VMER nas urgéncias dos hospitais, em concordancia com as respetivas
Administra¢gSes Regionais de Saude e Conselhos de Administragdo Hospitalares, deveu-se e
deve-se a necessidade de expandir a emergéncia médica, nomeadamente o Suporte Avangado
de Vida, por todo o pais, aproveitando as sinergias entre o INEM e os varios Hospitais, onde
estdo colocados os recursos humanos com vista a garantir a operacionalidade das VMER a
100%.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete,

R N
|

Lui

Vitdrio
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Anexo

RESUMO DOS TEMPOS DAS VMER

VMER e oz a
{Abreviatura} VMER R e — » Fakade | ouwros | oo % Fatow | ouwos | Lo *
Motk Mativeos Opracionandade | Tripulagdo| Metteos
Aueiro Hoap inf D Pedra - Aveira Centro | 00% | 0% | 01% 99.9% 00% | 0,1% | 01% #0.9% 00% | 02% | 02% 09.8%
Caldas Rainha Ct Hosp Caklas da Rainha Centro | 24% 0,1% 25% 87.5% 0.1% 02% 0.3% 98.7% 0.0% 0.1% 0.1% 99,9%
Castelo Brance Hospital Ameta Lusitana - Castelo Branco Centre | 0,0% 0,1% 0% 29,0% 0,0% 0,0% 0.0% 100,0% 0,0% 0,1% 0,1% 00.9%
Toviha Hospitsl da Coviha Centro | 105% | 02% 108% 59,2% 154% | 0.0% 154% 84.8% 153% | 0.0% 15,3% 84,7%
Covdes CHC - Coimbra Centro | 0,0% 01% 1% 99,9% 0.0% 0.1% 01% 99.8% 0.0% 1% 0.1% 99,9%
Figuera da Foz | Hospitel Figueira Foz Centie | 00% | Q1% | 0.1% 90.9% 00% { 0.0% | 00% 100.0% 0.0% { 9.0% | 0.0% 100.0%
Guarda Hosp Sousa Martins - Guarda Centro | 74% [ 01% | 7.5% 92,5% 125% | 01% | 126% T 4% 5% ] 00% | 185% 83,5%
H. U. Coimbra HUC - Coimbvra Centro | 00% 01% 0,1% 88.83% 2.9% 02% 1,2% §88% 1,3% 01% 1,5% 985%
Leiria Hosp Santo André - Leiria Centro | 00% 0.1% 0.1% 99.9% 9.1% D1% 0.2% 95 8% 00% 0,1% Q1% 99.9%
Viseu Hosp S Taotdnic - Vieeu Cento | 00% | 02% | 02% 60,8% 00% | 03% | 03% 86.7% 00% | 02% | 02% 99.0%
Barcelos H Santa Maria Maior - Barcelos Norte 33% 0,1% 34% 06,8% 34% 00% 5% 88.5% 28% 00% 2,8% 97 4%
Braga Hospital de S Marcos - Sraga Note | 05% | 02% | 0.7% 99.3% T1% | 01% | 7.2% 92.8% 11.3% [ 0.0% | 11.3% 38.7%
Braganga Hospital Disirital de Braganga Norte 36% 02% 38% 9%6.2% 38% 0% 39% 28,1% 5.0% 0.0% 5,0% 95,0%
Chaves Hosp Dastrital de Chaves Norte 11,1% | 0,1% 11,2% 88,8% 10,2% | C.0% 10,3% 89,7% 131% | 6,1% 132% 28,8%
Famaticho Centro Hospitalar Médio Awe (Famalichic) MNote | 35% | 0,0% | 38% 96.4% 3% | 01% | 3.8% 08,2% 22% | 0% | 2.2% 97.8%
Guimarbes Hospital de Guimaries Morte 0.3% 01% 4% 99.8% 03% 0.0% 0.3% 99.7% 2.3% 0,0% 0,3% 98.7%
Metasinhos Hosp Pedro Hispana - US Matosinhos Norte: 130% | 01% 1 13.1% 88 9% 127% | 0.0% 12,7% 87,3% 350% { 0,0% [ 350% a5,0%
S. Antdnic Hoapital de Santo Anfénio - Porto Nore | 106% | 0.5% | 11,1% 88.9% 88% | 01% | 8.7% 91,3% 249% | 0.0% [ 250% 750%
8. Jodo Hospital de S80 Joda - Porto MNorte 22% 89.3% 25% 97.5% 1.7% 0,1% 1.8% 98.2% 2% 0.0% 21% 87.8%
$. Marin Feirn Hoap Sta Maria da Feira {H S. Sebastfio) Norte 1.0% 9.5% 1.5% 98 5% 22% 0,1% 23% 07, 7% 28% 0,0% 28% 74%
V. Nova Gaia C. H. Via Nova de Gala Nore | 03% { 04% | 07% 9.3% 21% | 01% | 22% 97.8% BA% | 00% ([ B4% 03 6%
V. Sousa Hosp Padre Amdrice - Vake do Sousa Naorte 43% 0,4% 4.7% §5,3% 11.7% | 01% | 11.8% 88.2% 147% | 0.0% | t4.7% 85.3%
Viana Castelo Centro Hosp Afto Minhe - Vana Castelo Norte 0.0% 0.2% 02% 90.8% 0.1% 01% 0,2% 00,8% 0.2% 0,1% 0,3% 99.7%
‘Wa Real Ct Hosp Wia RealPego da Régua Morte 258% 0,5% 33% 28,7% 4,0% 0,0% 4.0% 86,0% a7% 0,0% 8.7% 93,3%
Abufeirn Ceniro de Saide de Albufeira Sul 11,5% | 0.2% | 11.8% 88,4% 159% | 02% | 16,1% 2319% 1.2% 0.2% 1.4% 98.8%
Amada Hospital Garcia da Orta {Almada) Sul 126% | 08% 134% 66,6% 9% | 03% 35,2% 64 8% 337% | D1% | 338% 88.2%
Beja Ceniro Hoepitatar do Baixo Alentejo - Beja Sul 02% 0.7% 0.8% 98.2% 0,1% 0,3% 04% 9.8% 4% 03% 0.7% 90.3%
Cascais Cenfro Hospitalar de Cascais Sul 0.2% 04% 068% 20.4% 0.2% 0,3% 0,5% 89.5% 23% 0.2% 2.5% 87.5%
Evora Hos pital do Espiito Santo - Evora Sul 17,0% | 04% | 17.4% 828% 13,1% | 0.2% | 13.3% 26.7% 62% | 03% | 65% 93,5%
Faro Hoapital Distritat de Faro Sul 0,2% 04% 0.8% 89.4% 0.5% 2.2% 0.7% B8,3% 4,0% 0.2% 0.2% 28,8%
L. Alentejanc Hospital Litorst Alentejana {Santiago de Cacém} Sul 0.48% 04% 1.2% 08.8% 05% 04% 1.2% 988% 02% 9.3% 2.5% 28.5%
Loures. Hospital de Lowres Sul a9.0% D.8% 0.8% 99,2% 0,0% 04% 0.4% 99 6% 0,0% 0.2% 0.2% 90.8%
Médio Telo Centre Hoapialar do Médio Tajo - Abrantes Su 0,0% 0,3% 0,3% 98.7% 0,0% 03% 0.3% 99,7% 0,0% 0,9% 842% A%
Portalegre: Hospital Dr Jose M Grande - Portategre Sl 23% Cd% 2.7% 97.3% 03% 03% 0,6% §9 4% 05% 0,1% 28% A%
Portimiio ‘Hoapital Barlavento Algarvic (Portimée) Sul 58% G3% 8.2% Q3E% Q6% 0,5% 1,1% 98 9% 1.0% 0,1% 1.1% B8.9%
8. F. Xavier Hospitel S Francisco Xavier - Lisboa 5u Q0% 1% 01% 90.9% 0.0% 0,1% 0.1% 99.9% 0.0% 0,0% 00% 100,0%
5. Joaé Fospitel de S0 José 8ul 9.0% 0.2% 0,3% 90.7% 3,3% 0,3% 0.6% 99 4% 24% 0,7% 25% B75%
Santarém Hoopital Distrital Sanarém Sul 9.5% 0.6% | 101% 80.0% T9% 05% B3% 91.7% 47% 0.2% 5.0% B5.0%
Setvbal Hospilal de Sdo Bernardo - Setibai Sul 2,0% 0.7% 28% 97.4% 188% | 04% | 173% 327% 153% | 01% ( 154% B84.8%
St.* Maria Hospitel de Santa Maria - Lisboa Sl 24% 0.7% 32% 06.8% 1,3% 0,7% 2,0% 98.0% 4,1% 0,3% 4.4% 85.0%
Tomes Vedras Centro Hospitalar de Torres Vedras (CHTV) Sul 1568% | 04% | 16.0% 84.0% 4,5% 03% 4,8% 95.2% 31,0% | 0% | 31,1% 88.8%
V.F. YXura Hospilal Reynaldo dos Santos - \Ma Franca Sul 32% 0,4% 38% 6.4% 9.1% 0.2% 8.3% 80.7% 203% | 03% | 208% 79.4%
TOTAL 3,8% 0,3% 41% 95,9% 49% 0,2% §1% 4.9% 6% 0,1% 8.9% 93,1%
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