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Assunto: Copia do relatério elaborado pela Autoridade para as Condiges do Trabalho na
sequéncia das inspec¢fes decorridas nos centros de atendimento da Linha Saude 24

Destinatario: Min. da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

Ex. ma Sr.2 Presidente da Assembleia da Republica

No inicio do més de dezembro de 2013, o Bloco de Esquerda questionou o Governo sobre a
situacao dos trabalhadores da Linha Salde 24; sabia-se entédo que os trabalhadores estavam a
ser coagidos aceitar valores remuneratérios muito inferiores até aos entéo praticados, sendo
que 0s que ndo aceitavam estavam a ser ameacados de despedimento. Dois meses depois,
cerca de 150 dos 400 trabalhadores foram afastados.

Numa das perguntas (Pergunta nimero 517/XI11/3.°), enderecada ao Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social, questionavamos se perante os factos reportados, a Autoridade
para as Condi¢6es do Trabalho (ACT) “vai intervir, realizando uma ac¢éo inspetiva juntos dos
centros de atendimento telefénico da Linha Saude 24" e pretendiamos também saber se a ACT
“desenvolveu alguma atividade inspetiva nos centros de atendimento telefénico da Linha de
Salide 24" bem como quais as conclusdes dessas inspecoes.

O Governo respondeu agora confirmando que foi desencadeada uma agéo inspetiva aos centros
de atendimento telefénico do Porto e de Lisboa da Linha Saude 24, referindo que “foram
recolhidos elementos, informac6es e foi ainda requerida a Apresentacdo de Documentos por
cada um dos servigos desconcentrados”. Mencionam que o processo de encontra “em fase de
acompanhamento e averiguacGes” e que a “ACT continuara a acompanhar a entidade em
questao, por forma a salvaguardar e assegurar o efetivo cumprimento das normais legais,
adotando procedimentos adequados em funcéo das situagBes verificadas que se enquadrem no
ambito das suas competéncias”.

Na verdade, esta resposta € uma nao resposta. Vejamos:

Ja se sabia que a ACT tinha efetuado ac¢6es inspetivas em Lisboa e no Porto, uma vez que essa
informacéo foi amplamente divulgada na comunicacdo social, pela comissao informal de
trabalhadores desta Linha que, em dezembro, apresentou uma queixa a ACT, e corroborada
pelo Ministro da Saude aquando da audi¢do na Comisséo Parlamentar de Saude, decorrida a 22
de janeiro de 2014.



O que realmente importa, contudo, ndo é respondido: qual é o resultado desta acdo inspetiva?
Quando vai estar disponivel o relatorio da ACT? Antes desta acédo inspetiva, a ACT j4 tinha
efetuado alguma inspecéo aos centros de atendimento da Linha Saude 24? Se sim, quais 0s
resultados dessas ac¢des inspetivas?

E fundamental conhecer as respostas a estas perguntas ndo sé porque elas sdo determinantes
para este processo como também porque ha trabalhadores que foram ja afastados, num
processo que comegou pelo despedimento dos ativistas mais reconhecidos na mobilizacdo dos
trabalhadores, o que é absolutamente inaceitavel.

Neste sentido, o Bloco de Esquerda solicita uma cépia do relatério a ser elaborado pela
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho na sequéncia das inspec¢des decorridas nos centros
de atendimento da Linha Saudde 24.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposi¢cdes constitucionais e regimentais aplicaveis, o
Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda vem por este meio solicitar ao Governo, através do
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, o seguinte documento:

Cépia do relatorio elaborado pela Autoridade para as Condi¢c6es do Trabalho na sequéncia das
inspecdes inspetivas decorridas nos centros de atendimento de Lisboa e do Porto da Linha
Salde 24.

Palacio de Sao Bento, sexta-feira, 14 de Fevereiro de 2014

Deputado(a)s

JOAO SEMEDO(BE)
HELENA PINTO(BE)

Nos termos do Despacho n° 2/XIl, de 1 de Julho de 2011, da Presidente da Assembleia da RepUblica, publicado no DAR, Il S-E, n° 2, de 6 de Julho de 2011,
a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-Presidentes da
Assembleia da Republica.
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