Ex.mo Senhor

Chefe de Gabinete do

Secretario de Estado da Energia

Lishoa, 08 de junho de 2012

N/ REF2 : PARC-000213-2012

Assunto: Projeto de diploma que estabelece o regime sancionatdrio da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE).

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos 0s nossos comentarios ao assunto supra

mencionado, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Com os meus melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral
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(Jorge Morgado)
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I = Ponto prévio.

Ndo queremos iniciar estes nossos comentarios sem antes deixar aqui, bem expresso,

0 nosso desagrado pelo prazo manifestamente curto e insuficiente dado por esse
organismo para que a DECO se pronuncie sobre o projecto de diploma em andlise e de
outros enviados simultaneamente, em fungdo da complexidade técnica e naturais
implicagbes noutras matérias para que necessariamente nos remete o objecto do

estudo.

Como é do mais elementar bom senso, os recursos humanos e técnicos de uma
associa¢do de consumidores sdo, a partida, condicionados e limitados, pelo que os
tempos de consulta e de resposta em matérias tecnicamente mais complexas terdo
necessariamente de ser minimamente razoaveis, sob pena de ser posto em causa o

direito constitucional (art.2 60.2, n.2 3 da CRP) das mesmas em serem ouvidas.
Por esta razdo, 0s nossos comentdrios serdo necessariamente também gerais,

apressados e sujeitos a eventuais correcgdes decorrentes de uma andlise posterior

mais cuidada e aprofundada.

Il - Comentario geral.

1. Congratulamo-nos por finalmente o legislador se lembrar de estabelecer um regime
sancionatdrio da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), em

complemento aos estatutos da ERSE.

Com efeito, desde a data em que esta autoridade de regulagéo iniciou o exercicio das
suas fungdes que ficou bem patente a auséncia de quaisquer sanc¢des penalizadoras

para praticas de incumprimentos legais e regulamentares por parte das entidades
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intervenientes no Sistema Eléctrico Nacional (SEN) e no Sistema Nacional de Gas

Natural (SNGN).

Tratando-se de um sector tdo fundamental para a economia nacional e para a
populacdo em geral, por se tratar, além de tudo o mais, do fornecimento de servigos

publicos essenciais, esta lacuna legal rocava ja o inaceitavel.

2. Da andlise do texto da proposta, parece-nos estar salvaguardada todas as praticas e

situagBes que devem ser configuradas como contra-ordenagdes.

Ndo obstante, verifica-se que, no que respeita as contra-ordenagbes leves, o
comercializador, quer de electricidade (art.2 4.2, n.2 3 e alinea a)), quer de gas natural
(art.2 5.2, n.2 3, alinea b)) apenas é responsabilizado pelo ndo cumprimento da

obrigacdo de informagdo aos consumidores sobre perfis de utiliza¢do e facturacao.

Ora, encontrando-se a decorrer procedimento de consulta pulblica sobre a futura
instalagdo de contadores inteligentes (smart meters) e, como tal, com a perspectiva da
agregacdo da informacao no ORD, sera importante que este seja responsavel tamhém
por prestar a informag¢do quando solicitada pelos consumidores e seja penalizado caso

o ndo faca.

Quanto as restantes situagbes passiveis de serem enquadradas como contra-

ordenagdes susceptiveis de serem punidas com coima, concordamos.

3. Relativamente aos valores das coimas, estabelecidos no art.2 6.2, parecem-nos o0s
mesmos adequados, uma vez que o valor é determinado em fungdo de percentagem
do respectivo volume de negdécios do infractor, permitindo uma variancia da amplitude

da moldura contra-ordenacional que distinga entre operadores.



4, Tamhém concordamos com a imputacdo na tarifa de Uso Global de Sistema da

totalidade do produto das coimas aplicadas pela ERSE, nos termos do art.2 10.2, uma
vez que devem ser os consumidores prejudicados pelos incumprimentos das entidades

intervenientes no SEN e SNGN os Unicos beneficiarios da sua sancéo.

5. Parece-nos de extrema relevancia a obrigacdo de publicitagdo das contra-
ordenagdes aplicadas pela ERSE na sua pagina da internet, por conferir transparéncia
ao procedimento e permitir analisar o exercicio eficaz das competéncias sancionatorias

desta autoridade de regulagdo.



