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PROJECTO DE DIPLOMA SOBRE MEDIACAO CIVIL E COMERCIAL

A\p6s andlise cuidada do projecto de diploma que nos foi remetido para emissdo de
sarecer a UGC — Unifo Geral de Consumidores, ¢ favoravel a existéncia de mecanismos
le mediagio de conflitos que constituam uma forma célere e pouco onerosa de
esolugdo de litigios.

>or outro lado, entendemos que este mecanismo de resolugdo extrajudicial de litigios,
lesde que seja claro e amplamente divulgado, pode contribuir para o
lescongestionamento dos tribunais.

Na especialidade ha algumas sugestdes que a UGC entende dever fazer no intuito de
mprimir maior clareza ao regime que se pretende instituir.

Assim:

e No Arto. 9° n.° | deve acrescentar-se aos requisitos ai previstos (nas alineas a) a
d)), para que o acordo de mediagdo tenha for¢a executiva, uma outra alinea onde
fique consagrado como requisito da forga executiva do acordo de mediagdo a
declara¢do expressa das partes em atribuir for¢a executiva ao acordo. Uma vez
que se trata de um procedimento que se pretende fique no pleno dominio das
partes devem ser estas a determinar se pretendem conferir for¢a executiva s@o
acordo de mediagdo, declaragdo que deve constituir requisito da executoriedade
do mesmo.

e No Arto. 20° deve estabelecer-se como limite a liberdade contratual das partes o
respeito pela lei e pela Ordem Publica. Propomos a seguinte redacgo para este
Art°.: “O conteudo do acordo é livremente fixado pelas partes, ndo podendo ser
contrdrio a Lei e a ordem publica, e deve ser reduzido a escrito, sendo assinado
pelas partes e pelo mediador™.

e No Arto. 28° que se refere a remuneragdo dos mediadores de conflitos parece-
nos que, até por razdes de equidade, clareza, transparéncia, rigor, certeza €
seguran¢a juridicas, devem ser estabelecidas tabelas remuneratérias dos
mediadores de conflitos que fixem, pelo menos, os limites maximos das
remuneragoes.

e Por sua vez o Arto. 32° vem estabelecer que sdo devidas taxas pelo recurso aos
sistemas de mediag¢do puablica. No entanto, este diploma nada estabelece
relativamente a mediacéo privada, pelo que fica a divida se so sdo devidas taxas
na mediagdo publica, ficando a mediagéo privada isenta de custas. Entendemos
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que, por razdes de clareza e seguranga juridicas, deve harmonizar-se ambos os
regimes (mediagdo publica e privada) estabelecendo de forma clara e inequivoca
um regime de taxas ou de isengdo de taxas que seja igual em ambas as
modalidades de mediagdo, permitindo as partes uma escolha do sistema de
mediagdo mais esclarecida e livre.

Por outro lado, no que diz respeito a presenca das partes, ndo se entende a
diferen¢a de regime consagrado no Arto. 18° (mediagdo privada) e no Arto. 35°
(mediagdo publica), segundo o qual, na mediagdo privada as partes podem fazer-
se acompanhar e representar por Advogados ou Solicitadores e na mediagédo
publica pode ficar determinada a impossibilidade de representa¢do. Mais uma
vez entendemos que deve ficar estabelecido igual regime para qualquer tipo de
media¢do, podendo as partes fazer-se acompanhar e/ou representar por
Advogado ou Solicitador quer se trate de mediagdo privada ou de mediacdo
publica.

A redacgdo do Arto. 36° n.° 2 da proposta de diploma apresenta-se pouco clara
sendo susceptivel de errada interpretagdo designadamente quando refere que a
informacdo respeitante aos processos de mediagdo pode ser prestada
presencialmente, por contacto telefonico etc..., uma vez que, estando
consagrado o principio da confidencialidade para todos os processos de
mediagdo, ndo se entende que informacgdo relativa aos processos de mediagdo
pode ser prestada por telefone. A redac¢do deste artigo da forma como se
apresenta pode ser interpretada no sentido de que, em relagdo a processos de
mediagdo concretos e em curso no sistema de mediagdo publica, pode ser
prestada informacdo, o que violaria o principio da confidencialidade imposto a
todos os sistemas de mediacdo. Entendemos que, para maior clareza e facilidade
de interpretacdo da norma, a expressdo “processos de mediagdo” deve ser
substituida por “procedimentos de mediagdo”, que ja nao se confunde com
processos em curso referindo-se antes aos procedimentos da mediagéo.

Finalmente, ndo se entende por que razdo s6 os Mediadores do sistema de
mediagdo publica estdo sujeitos a fiscalizag@o e possibilidade de aplica¢do de
sangdes em caso de violagdo dos deveres que sobre eles impendem. Cabe
perguntar: E os mediadores privados quem os fiscaliza? E se, por exemplo, um
mediador privado violar de forma grave o dever de confidencialidade, a quem
podem as partes apresentar reclamagdo ou queixa e que sangoes lhe poderdo ser
aplicadas? Mais uma vez entendemos que a diferenga de regimes estabelecidos
para a mediagdo privada e para a mediagdo publica ndo faz sentido, sendo até
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dissuasora do recurso, por parte dos cidaddos, a estes mecanismos de resolugdo
extrajudicial de conflitos. Assim, propomos que seja previsto um sistema de

fiscalizagdo dos mediadores privados semelhante ao que consta dos Artos. 42° ¢
43° do diploma em aprego para os mediadores dos sistemas de mediagéo publica.

_isboa, 12 de Owftubro de 2012
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