Grupo Parlamentar
TIDO

PAR
SOCIALISTA

Projeto de lei n.° 307/Xl11/12

Cobranca de Comissdes e outros encargos pelas Institui¢des de Crédito e Sociedades

Financeiras devidas pela prestacéo de servi¢os aos consumidores

Exposi¢cdo de motivos

As instituicGes de crédito e as sociedades financeiras bem como as instituicdes de moeda
eletrénica e as instituicdes de pagamento cobram aos seus clientes comissdes e outros
encargos pelos servicos que prestam no ambito da sua atividade. Esta cobranca € legitima
a luz dos mecanismos de funcionamento do mercado, quando respeitados os principios da
transparéncia e da boa-fé contratual.

O setor financeiro constitui um setor vital para a economia portuguesa com interesse para
0s consumidores e para as empresas. Por este motivo e considerando a tendéncia
irreversivel de utilizacdo dos produtos bancéarios pelos sistemas econdmicos, julga-se
necessario estabelecer um quadro amplo legitimador da cobranca de comissbes e encargos
que defina os principios e as condi¢bes em que é possivel proceder a essa cobranca.

Deste modo, o presente projeto de lei estabelece os principios da transparéncia, da
proporcionalidade e da boa-fé como principios estruturantes da cobranca de comissdes e
outros encargos e define que esta cobranca sé é possivel em determinadas condicdes,
nomeadamente se corresponder a um servico efetivamente prestado, se for do
conhecimento prévio do consumidor, se néo tiver sido ja cobrada no &mbito da prestagéo

de outro servico, evitando, neste ultimo caso, a duplicacdo de pagamento.

Ao Banco de Portugal, enquanto entidade reguladora setorial, compete desenvolver e
regulamentar os principios e as situagfes que agora se estabelecem, instituindo normas
regulamentadoras que orientem as instituicdes de crédito e as sociedades financeiras as
instituicdes de moeda eletronica e as instituicbes de pagamento na fixacdo das comissdes
e encargos que entendem ser justificados.

Assim, o presente projeto de lei reforca o direito dos consumidores e promove a confianca
destes no sistema. Pelo lado da oferta legitima a cobranca de comissdes e outros encargos
em determinadas circunstancias e garante a concorréncia e a transparéncia na atividade
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do setor financeiro, ao atribuir ao Banco de Portugal o controlo prévio daquela cobranca.

Nestes termos, ao abrigo das disposi¢Bes constitucionais e regimentais aplicaveis, as
Deputadas e os Deputados, do Grupo Parlamentar do Partido Socialista, apresentam o
seguinte Projeto de Lei:

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 - A presente lei estabelece os principios a que deve obedecer a cobranga de comissdes e
outros encargos pelas instituicdes de crédito e sociedades financeiras, devidas pela
prestacdo de servi¢os aos consumidores.

2 - Consideram-se abrangidas pelo disposto na presente lei as instituicbes de moeda
eletrénica e as instituicdes de pagamento.

Artigo 2.°
Principios
1 - A cobranca de comissbes ou de outros encargos a que se refere o artigo anterior,

obedece aos principios de transparéncia, proporcionalidade e boa-fé.

2 - A cobranca de comissdes ou de outros encargos, apenas pode ter lugar nas seguintes
situacdes:

a) Quando corresponde ou tem como contrapartida um servigco efetivamente prestado
pelas instituicbes de crédito e sociedades financeiras a que se refere o artigo
anterior e que estas possam comprovar 0s custos com a prestacdo do servico em
causa;

b) Quando o seu valor for proporcional ao servico prestado;

¢) Quando o valor pago pela comissdo ou outros encargos ndo esteja ja incluido nos
custos ocasionados pela prestacdo de outros servigos;

d) Quando o valor a cobrar e a prestagéo de servigos correspondente se encontrem
prévia e devidamente fixados, publicitados e legitimados pelas normas
regulamentares existentes;

e) Quando a existéncia e o valor das comissdes e outros encargos tenham sido
previamente autorizados pelo Banco de Portugal;

f) Quando sejam do conhecimento prévio do consumidor relativamente a cada
operacao bancéria em concreto que pretenda realizar.
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3 - Por comissdo entende-se a percentagem do valor ou os custos das transacdes que
revestem a forma de contrapartida ou de remuneracéo pelos servigos de intermediacao.

4 - Por outros encargos entende-se 0s custos que tém de ser suportados pelas operacdes
bancérias, previamente autorizados pelo banco de Portugal.

5-As instituicGes abrangidas pelo disposto na presente lei devem comprovar os custos com
a prestacdo do servico em causa, a que se refere a alinea a) do n.° 2 anterior, em
simultaneo e de forma automéatica com a cobranga do montante a titulo de comisséo ou

encargo.

Artigo 3.°
Competéncias do Banco de Portugal

1 - O Banco de Portugal deve, no prazo de 90 dias, ap0s a entrada em vigor do da presente
lei, estabelecer através de diretivas os requisitos a que deve obedecer a fixacdo de
comissdes ou de outros encargos.

2 - A criacdo e fixagdo de novas comissdes e outros encargos devem ser precedidas de
autorizacdo pelo Banco de Portugal sendo devidamente anunciadas por todos os meios de
forma a informar um nimero elevado de consumidores e de concorrentes.

3 - O Banco de Portugal deve estabelecer os valores maximos a cobrar a titulo de
comissdes e outros encargos aos consumidores, quando as condicbes do mercado assim o
justifiqguem.

4-0O Banco de Portugal deve garantir a uniformizacdo da designagdo das comissdes e de
outros encargos cobrados pelas instituicbes que apresentem as mesmas caracteristicas de
molde a permitir uma transparente e verdadeira comparabilidade entre as institui¢oes
bem como deve clarificar o conjunto de impostos a que 0s servicos prestados ou as
comissdes e encargos cobrados estao sujeitos.

5 - Sdo ilegais as comissdes e outros encargos fixados pelas instituicdes de crédito e
sociedades financeiras abrangidas pelo disposto nesta lei, contrarias aos principios e as
normas estabelecidas pelo Banco de Portugal, devendo os valores cobrados ser restituidos
aos consumidores lesados pela sua cobranca.

6 - O Banco de Portugal deve promover a consulta prévia das associagdes de consumidores
relativamente ao cumprimento das obrigacbes que decorram da aplicacdo do presente
artigo.
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Artigo 4.°

Comissdes e outros encargos em vigor

O Banco de Portugal deve solicitar as instituicdes de crédito e sociedades financeiras a
fundamentacdo de todas as comissdes e outros encargos em vigor e a sua conformacao
com o estabelecido na presente lei e nas normas que vierem a ser aprovadas a luz do

disposto no n.°1 do artigo 3.°.

Artigo 5.°

Fiscalizagédo
A fiscalizacdo do cumprimento da presente lei, a instrucdo dos processos de
contraordenacdo, bem como a aplicacdo das coimas e das sanglBes acessérias sdo da
competéncia do Banco de Portugal, nos termos do Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de
Dezembro.

Artigo 6.°
Contra-ordenacdes
1- Constitui contra-ordenacgédo punivel com coima:
a) De €5.000 a €50.000 a violagdo do disposto nas alineas a), b), ¢) e d) do n.° 2 do
artigo 2.9;
b) De €50.000 a €500.000 a violagéo do disposto nas alineas €) e f) do n.° 2 do artigo
2.°e nos ns.° 2 e 4 do artigo 3.°.
2- O produto das coimas resultante da aplicacdo deste artigo reverte em 50% para o Banco
de Portugal e em 50% para o Fundo para a Promocéo dos Direitos dos Consumidores, criado
pela Portaria n.° 1340/2008, de 26 de novembro, aprovada pelos Ministros de Estado e das
Financas e da Economia e da Inovacgdo, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.°
230, com as alteracdes que Ihe foram introduzidas pela Portaria n.° 39/2012, de 10 de

fevereiro, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 30, de 10 de fevereiro.”

Artigo 7.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.
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Os deputados,

Fernando Serrasqueiro
Carlos Zorrinho
Mota Andrade
Isabel Santos
Antonio Braga
Rui Paulo Figueiredo
Duarte Cordeiro
Ana Paula Vitorino
Manuel Seabra
André Figueiredo
José Lello
Renato Sampaio
Gléria Araujo



