PROJETO DE PROPOSTA DE LEI QUE ALTERA A LEI DOS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

No seguimento da analise ja realizada em Junho de 2012 sobre o projeto de diploma que
altera a Lei dos Servicos Publicos Essenciais (LSPE), a Lei de Defesa do Consumidor e o
Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais, o Gabinete do Secretario de Estado
das Obras Pdublicas, Transportes e Comunicacdes (SEOPTC) vem solicitar ao ICP-
ANACOM que se pronuncie sobre a nova versdo das alteracfes aos diplomas acima

indicados, agora sob a forma de Proposta de Lei.

Da andlise ao projeto agora recebido verifica-se que o mesmo acolhe, parcialmente, as
observacdes transmitidas ao Gabinete do SEOPTC em 28.06.2012 que, por facilidade, se

anexam.

Com efeito, verifica-se que na Proposta de Lei agora apresentada foram ponderadas as
diferentes exigéncias de protecao dos utentes, consoante sejam, ou ndo, consumidores
e, nesse sentido, o artigo 5.°-A apenas estabelece um regime de suspensédo de servigos
de comunicacgBes eletronicas aplicavel a consumidores. O projeto remetido procede a
uma melhor concretizacdo da relacdo entre a exigéncia de interpelacdo, agora prevista
no n.° 6 do artigo 9.° (na versdo anterior desta proposta no n.° 4 do artigo 4.°): (i) com a
exigéncia do artigo 10.°, n.° 3 da LSPE de que os prestadores concedam um prazo
minimo de 10 dias para exigir o pagamento dos servi¢os; (i) com o mecanismo de
suspensédo do fornecimento do servigo previsto no artigo 5.° da mesma Lei; e, no que diz
respeito especificamente aos servicos de comunicacdes eletrénicas, (iii) com o que
estabelece o agora previsto artigo 5.°-A, bem como (iv) com o artigo 52.° da Lei das

Comunicacoes Eletrénicas (LCE).

Subsistem, no entanto, alguns aspetos que se considera relevante assinalar e que

justificam algumas alteracdes da Proposta de Lei agora remetida.
1. Quanto ao preambulo

* Reitera-se que a referéncia a impossibilidade de os contratos automaticamente
resolvidos por aplicagdo do artigo 5.°-A da LSPE nédo poderem ser “reposto[s] em

vigor” é desnecessaria. Bastara referir que findo o periodo de suspensao, sem o
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pagamento dos valores em divida o contrato se considera automaticamente

resolvido.

2. Quanto as alteragfes a Lei n.° 23/96, de 31 de j ulho

2.1.

Artigo 9.°

Reitera-se o0 que foi referido sobre a redacdo do n.° 3 deste artigo 9.°. A
expressao “conter” ndo parece ser a mais adequada. Sugere-se alteracdo para:

“...afatura deve referir as consequéncias ...”

As alteracBes inicialmente previstas para os n.°s 4 e 5 do artigo 4.° foram agora
inseridas no artigo 9.°, n.°s 6 e 7. Tal como ja foi referido na andlise remetida ao
Gabinete do SEOPTC, questiona-se se, na perspetiva da sistematizagao do
diploma, esta exigéncia de interpelacdo (e a consequéncia da falta da mesma)
ndo deveria antes ser consagrada no artigo 5.° deste diploma, no qual se contém
as normas relativas a suspensdo do fornecimento dos servigos, consequéncia

aplicavel aos casos de falta de pagamento.

As alteracdes agora promovidas deixam mais clara a forma como se estabelece a
articulacdo entre a obrigacdo de interpelacdo aqui prevista e 0s prazos previstos
no artigo 10.°, n.° 3 da LSPE para exigir o pagamento dos servicos prestados,
com o mecanismo de suspensédo do fornecimento do servi¢o previsto no artigo 5.°
da mesma Lei, bem como com o que estabelece no artigo 5.°-A agora previsto e 0
artigo 52.° da LCE.

Assim, o prestador estard vinculado a prever na fatura um prazo de pagamento
gue s6 acabe, no minimo, 10 dias depois (regra aplicavel aos “utentes”, por forca
do artigo 10.°, n.° 3 da Lei 23/96). Se o consumidor (ou antes, o assinante, por
forca do artigo 52.°, n.° 1 da LCE e n.%s 1 e 2 do artigo 5.° da LSPE) nao pagar, o
prestador tem de lhe fazer novo pré-aviso, concedendo mais 10 dias para
pagamento; no caso da prestacdo de servicos de comunicagles eletrdnicas a
consumidores, e sO nesse caso, se até ao termo desse novo prazo nao houver
pagamento ou acordo de pagamento, o fornecimento do servico €
automaticamente suspenso por 30 dias - se néo tiver sido suspenso antes por
iniciativa do prestador (hipétese cujo ambito de aplicacdo ndo estd clara); e se,
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2.2.

ainda assim, ndo houver pagamento ou acordo, o contrato fica automaticamente
resolvido, caso que deve ser melhor clarificado tendo presente o que estabelece o

n.° 5 do artigo 52.° da LCE (como mais a frente se detalha).

Sobre o0 regime agora previsto, questiona-se se ndo se justificaria regular a
hipétese de, tendo sido celebrado o acordo de pagamento referido no artigo 5.°-A,
n.°s 2 e 5, este ndo ser cumprido. Que sucede? Passa-se ao regime geral do
Cadigo Civil? Ou voltam a aplicar-se as regras da LCE e da LSPE para a falta de

pagamento?
Aditamento do artigo 5.°-A

Tal como preconizado, o0 n.° 1 deste artigo 5.°-A apenas se aplica quando se
verifique a falta de pagamento da totalidade dos valores em divida e apenas
conduz a suspensao do fornecimento do servi¢co (e néo ja do contrato), j& que

algumas das obrigacdes do contrato se deverdo manter em vigor.

O n. 1 do artigo 5.°-A prevé uma suspensdo automética do fornecimento do
servico que opera ope legis, e, como tal, se o servi¢co continuar a ser prestado ndo

podera ser cobrado. Considera-se aconselhdvel e prudente que esta

consequéncia seja claramente explicitada no articulado.

A cessacdo da suspensdo por efeito do pagamento também € ope legis, devendo

0 servico ser imediatamente reposto (artigo 5.°-A, n.° 3).

Se a suspensao for indevida ou se o servico ndo for retomado de imediato na
sequéncia do pagamento, o cliente sera prejudicado. Considera-se, por isso, que
deve ser equacionada a possibilidade de tipificar a violacdo das obrigacbes
impostas ao prestador de servico no artigo 5.°A e a atribuicdo ao ICP-ANACOM
das necessarias competéncias para a fiscalizacdo, processamento e punicdo dos

novos ilicitos.

A suspensdo dos servicos de comunicagbes eletronicas obedece a um
procedimento cujos tramites estdo fixados na LCD e na LSPE, nomeadamente

neste artigo 5.°-A.



O n.° 1 do artigo 5.°-A da Proposta de Lei agora apresentada parece ter implicito
gue a suspensdo do servico possa ter ocorrido a margem deste procedimento,
quando prevé que a falta de pagamento dos valores devidos no prazo previsto no
n.° 6 do artigo 9.° importa a suspensdo automatica do fornecimento do servico,

caso_este ainda ndo tenha sido suspenso. Considera-se importante que esta

situacdo seja devidamente clarificada, indicando-se em que casos e com que

fundamentos tal suspenséo podera ja antes ter ocorrido.

O n.° 5 do artigo 5.°-A prevé que findo o periodo de suspensdo sem que 0
consumidor tenha procedido ao pagamento dos valores em atraso ou celebrado
um acordo de pagamento, o contrato se considera automaticamente resolvido.
Este numero estabelece que neste caso sera aplicavel o disposto no n.° 3 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 56/2010, diploma que estabelece limites a cobranca
de quantias pela prestacdo do servico de desbloqueamento de equipamentos
destinados ao acesso a servicos de comunicagfes eletronicas bem como pela
rescisdo do contrato durante o periodo de fideliza¢édo, garantindo os direitos dos

utentes nas comunicagdes eletronicas.

Considera-se que esta remissdo € desnecessaria ou mesmo inconveniente. Com
efeito, o n.° 3 do artigo 2.° daquele diploma ndo € a uUnica norma que tem
aplicacdo no caso da cessacdo dos contratos que preveem periodos de duracéo
minima por motivo imputavel ao assinante. Existem outras normas deste diploma
gque neste caso serdo aplicaveis e ha outro tipo de consequéncias que poderao ter
aplicacdo nestes casos em que por motivo imputavel ao assinante o contrato

cessa antes de findo o periodo contratual minimo convencionado.

Conforme esta subjacente ao disposto na alinea c¢) do n.° 2 do artigo 47.° e ao n.°
2 do artigo 48.° da LCE poderdo as partes convencionar periodos de duracéo
minima de contratos por outros motivos que ndo a subsidiacdo de equipamentos
(vg. tarifarios especiais favoraveis ao assinante), pelo que a referéncia ao n.° 3 do

artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 56/2010 sera, neste caso, redutora.

Assim, se um contrato for resolvido nos termos previstos na LSPE, nesta nova
versdo, por facto imputédvel ao cliente que esteja dentro de um periodo de

fidelizagdo, este serd responsavel pela quebra dessa fidelizacdo. Como tal,
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considera-se mais adequado terminar a redacdo deste nimero em «...com 0O

prestador do servigo, o contrato considera-se automaticamente resolvido.».

¢ 0 n.°5do artigo 5.°-A do projeto de Proposta de Lei apresentado prevé que findo
0 periodo de suspensao do servi¢o previsto no n.° 1 sem que o consumidor tenha
procedido ao pagamento ou sem que tenha sido celebrado um acordo de
pagamento com o prestador do servico, o contrato figue automaticamente

resolvido.

A LCE, com a redacdo que |he foi conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de
setembro, prevé no n.° 5 do artigo 52.° que a extingdo do servi¢co (na sequéncia
da sua suspenséo) por ndo pagamento de faturas apenas pode ter lugar quando a
divida seja exigivel e ap0s aviso adequado, de oito dias, ao assinante. Tendo
presente esta regra, questiona-se se a resolugdo automatica agora prevista para o
n.° 5 do artigo 5.°-A da LSPE revoga o disposto no n.° 5 do artigo 52.° da LCE, o

que a suceder, justificaria uma previsdo expressa.

* 0O n.°7do artigo 5.°-A prevé que o incumprimento do disposto no presente artigo
por parte do prestador de servicos, nomeadamente a continuacdo da prestagéo
do servico ou da emissdo de faturas apdés a suspensdo do fornecimento do
servico determina a sua responsabilidade pelas custas processuais. Sem prejuizo
desta consequéncia, considera-se que se justificaria também referir, tendo em
conta o objetivo visado de evitar o aumento do endividamento das familias, que o
ndo cumprimento destas regras implica também a ndo exigibilidade das
contraprestacfes devidas pelos servicos que continuem a ser prestados como

acima referido.

Por ultimo, considera-se importante que o incumprimento das obrigacdes fixadas nesta lei
fosse tipificado como contraordenacéo, estabelecendo-se também norma de atribuicdo

de competéncia para a fiscalizacdo, processamento e punicdo desses ilicitos.

Adicionalmente e dada a auséncia de informacao nesse sentido, permitimo-nos destacar
a importancia de ser promovida a republicagdo desta lei de modo a possibilitar uma

leitura integrada do seu conteudo.



Anexo



PROJETO DE DECRETO-LEI QUE ALTERA A LEI DOS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

O ICP-ANACOM reconhece a importancia dos objetivos identificados no preambulo do projeto de
diploma remetido para andlise. A melhoria do funcionamento do sistema judicial envolvendo a
diminui¢cdo das pendencias civeis, a eficacia na protecdo do consumidor e as medidas dirigidas a
evitar o endividamento das familias revestem a maior relevancia para o funcionamento da
economia. Porém, e como melhor adiante se detalhard, o ICP-ANACOM ndo pode deixar de
manifestar as suas duvidas quanto a eficacia real das varias solugdes previstas nesta proposta

legislativa para alcancgar aqueles objetivos.

E de assinalar a dificuldade de harmonizac¢do e articulacdo das normas previstas na proposta de
alteracdo apresentada com as varias disposi¢cOes da Lei dos Servigos Publicos Essenciais (LSPE) — a
este respeito destaca-se a dificuldade de articulagdo entre as altera¢des ao artigo 4.9, relativas a
interpelacdo, e a introdugdo do artigo 59-A, relativo a suspensado e resolu¢do do contrato, com o
disposto nos artigos 5.2 e 10.9, relativos respectivamente ao pré-aviso para suspensdo dos
servigos e a comunicagdo para pagamento dos servigos, na redagdo actualmente em vigor, e que é

mantida.

A estas dificuldades - que serdo intrinsecas a propria LSPE, caso as redacgBes propostas se
mantenham conforme o projeto -, acrescem as dificuldades de compatibilizacdo das alteragGes
agora propostas com a legislagdo sectorial que rege a prestagdo dos servigos de comunicagdes
electréonicas e que contém um conjunto de regras dirigidas a dar resposta as necessidades
especificas de funcionamento deste setor atendendo as suas caracteristicas particulares e que,
em muitos casos, obedecem a normativos da Unido Europeia que ndao podem deixar de ser
observados. Neste plano em particular assinala-se a dificil conciliacdo do regime proposto com as
disposicBes decorrentes do artigo 52.2 da Lei n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro — Lei das
ComunicacgOes Eletrénicas (doravante LCE), com a redagdo que lhe foi conferida pela Lei n.2

51/2011, de 13 de Setembro.

E, por isso, entendimento do ICP-ANACOM que a proposta legislativa em andlise deve ser

cuidadosamente reformulada, tendo em conta a necessidade de salvaguardar a mdxima



seguranca e certeza juridicas, valores que sdo absolutamente essenciais num quadro de relagbes

entre empresas e utilizadores.

Tendo em conta o enquadramento e as observacGes acima referidas, bem com o tempo
disponibilizado para a andlise do projeto de diploma, o ICP-ANACOM considera relevante fazer os

seguintes comentarios especificos.
1. Quanto ao preambulo

A referéncia a impossibilidade de os contratos automaticamente resolvidos por aplicacdo do
artigo 5.9- A da LSPE ndo poderem ser “reposto[s] em vigor” é desnecessaria. A resolugdo de um
contrato é uma das formas pela qual este pode ser extinto, apenas podendo a relagdo contratual

ser reatada, na sequéncia da celebracdo de um novo contrato.
2. Ambito de aplicagdo

De entre os fundamentos indicados no predmbulo para justificar as alteracGes legislativas
previstas no presente diploma, é referida a necessidade de “evitar o aumento do endividamento
das familias portuguesas”. Porém, este aspecto nao foi refletido no articulado das alteragdes
propostas dado que este diploma se aos utentes dos servicos publicos essenciais e, como tal, a
pessoas singulares e a pessoas coletivas. Considerando as diferentes exigéncias de protec¢do dos
assinantes dos servicos de comunica¢Oes eletrdnicas consoante sejam pessoas singulares ou
pessoas coletivas (alids reconhecida no predambulo deste diploma) bem como o impacto de
algumas das solu¢des propostas nos clientes empresariais e no préprio Estado, em especial as que
se contém no artigo 52-A que é aditado a LSPE, sugere-se a ponderacdo de regimes diferenciados

consoante o tipo de utente em causa.
3. Alteragoes a Lei n.2 23/96, de 31 de julho
3.1. Artigo4.2n.2s4eb5

e A redacdo conferida ao n.2 4 do artigo 4.2 parece impor a_todos os prestadores de
servigcos publicos essenciais uma obrigacdo de interpelagao, por escrito, do devedor para
que este salde a divida, procedendo a fixagdo de um prazo que, para este efeito, ndo

podera ser inferior a 30 dias. Porém, ndo estd claro em que termos esta exigéncia se
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concilia (i) com o prazo minimo de 10 dias previsto no artigo 10.2, n.2 3 da LSPE para exigir
o pagamento dos servicos prestados, (i) com o mecanismo de suspensdo do
fornecimento do servico previsto no artigo 5.2 da mesma Lei e, no que diz respeito
especificamente aos servicos de comunicagdes eletrdnicas, (iii) com o que estabelece o

agora previsto artigo 5.2-A e (iv) o artigo 52.2 da LCE.

Desde logo, importa considerar se esta exigéncia de interpelacdo é ou ndo aplicavel a

prestacdo de servicos de comunicagoes eletrdnicas:

- Em caso afirmativo, importa esclarecer como a mesma se compatibiliza com as
exigéncias de pré-aviso para a suspensdo do servico previstas no n.2 2 do artigo
5.2 da LSPE e do artigo 52.2 da LCE, sendo certo que o diploma proposto nao

revoga nenhuma das duas disposi¢cdes o que, de resto, parece acertado;

- Em caso negativo, entdo deveria clarificar-se que a prestacdo de servicos de
comunicacgOes eletrdnicas apenas sera aplicdvel o regime especifico do novo

artigo 59-A.

No caso da aplicabilidade desta obrigacdo do prestador de servicos interpelar, por escrito,
o devedor para que este, num prazo nao inferior a 30 dias, proceda ao pagamento dos
valores em divida, julga-se que seria importante clarificar que a interpela¢do a que se
refere este n.2 4 surge posteriormente a entrada do devedor em mora no pagamento da
fatura do servico (por incumprimento do prazo normalmente constante da prdpria

fatura).

Com efeito, por aplicacdo do n.2 1 do artigo 805.2 do Cédigo Civil, o devedor considera-se
em mora apenas apos ser interpelado para cumprir, 0 que, no caso dos servigos de
comunicac¢des eletrénicas (como, de resto, de todos os servicos publicos essenciais
regulados na LSPE, por aplicacdo do artigo 9.2, n.2 1 e n.2 2 do diploma), acontece com a
emissdo da fatura. Assim, a interpelacdo a que se refere a proposta de aditamento parece

surgir num segundo momento (tecnicamente sera uma segunda interpelagdo).

Um outro aspeto que se entende necessario clarificar prende-se com a conciliacdo entre

esta obrigacdo de interpelagdo (para pagar num prazo de 30 dias) com o prazo previsto no



3.2.

3.3.

n.2 2 do artigo 5.2 da LSPE (que atualmente ja se encontra consagrado) nos termos do
qual, “em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do servigo, esta sé poderd
ocorrer apos o utente ter sido advertido, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10
dias relativamente a data que ela venha a ter lugar”. Sem prejuizo das consequéncias
previstas no n.2 5 do artigo 4.2 da proposta de alteracdo da LSPE, considera-se que é
importante salvaguardar a impossibilidade de um prestador de servigos publicos
essenciais suspender os referidos servicos sem que previamente tenha promovido a

interpelacdo para o pagamento da divida.

Por ultimo, é discutivel que na perspetiva da sistematiza¢do do diploma esta exigéncia de
interpelacdo (e a consequéncia da falta da mesma) deva ser consagrada no artigo 4.2 que
fixa os deveres de informacgao do prestador de servico. Em causa ndo estd uma obrigacao
de informagdo mas antes uma obrigacdo de interpelagdo para pagamento que parece ser

mais adequado prever no artigo 5.2 deste diploma.

Artigo 9.2, n.23

“«

A expressdao “conter” nao parece ser a mais adequada. Sugere-se alteracdo para: “...a

fatura deve referir as consequéncias ..."

Aditamento do artigo 5.2-A

O n.2 1 do artigo 5.2-A determina que a falta de pagamento dos valores constantes da

fatura, até a data limite para efetuar o pagamento, importa a suspensao automatica do

contrato, bem como do respetivo servico por um periodo de 30 dias.

A primeira questdo que se coloca e que importa clarificar é a de determinar qual é essa

data limite para efetuar o pagamento.

A redacgdo conferida a esta disposicdo é passivel de trés interpretagdes distintas. Assim:
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— Trata-se da data fixada na fatura', situacdo em se verificard incompatibilidade

com o regime do pré-aviso de suspensdo do servico, com a antecedéncia minima

de 10 dias, previsto no n.2 2 do artigo 5.2 da LSPE e no n.2 2 do artigo 52.2 da LCE;

— Trata-se da data da interpelacdo para saldar a divida prevista no n.2 4 do artigo

4.2, caso esta regra seja aplicavel as comunicagdes electrdnicas e, nesse caso, ndo
se depreende em que termos se compatibiliza esta regra com a obrigacdo de pré-

aviso acima referida, devendo este aspeto ser clarificado;

— Trata-se da data fixada no pré-aviso previsto n.2 2 do artigo 5.2 da LSPE e no

artigo 52.2 da LCE, devendo, entdo, tal ser devidamente clarificado na redac¢do do

diploma.

A opgdo por uma destas interpretacSes ndo é indiferente, desde logo porque a solucdo
fixada para a suspensdo dos servicos de comunicac¢des eletrénicas ndo pode deixar de
observar as exigéncias decorrentes do Anexo I-A da Diretiva 2002/22/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, com a redacao que lhe foi conferida pela
Diretiva 2009/136/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro?, nos
termos do qual, “Os Estados-Membros (...) devem garantir que qualquer interrup¢éo ou

corte do servico seja precedida do devido aviso ao assinante. Excepto nos casos de fraude

ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta, essas medidas devem garantir,

na medida em que tal seja tecnicamente exequivel, que a eventual interrupcdo do servico

se restrinja ao servico em causa. O corte da ligag¢Go por falta de pagamento de facturas so

terd lugar depois de o assinante ter sido devidamente avisado. Os Estados-Membros

poderdo permitir um periodo de servico limitado antes do corte total, durante o qual

apenas serdo _autorizadas chamadas que néo impliquem pagamento por parte do

assinante (por exemplo, as chamadas para o «112»”

1 . . . . .~ A
Parece ser este o sentido a atribuir a esta disposi¢do, caso se atenda ao teor do preambulo da proposta

legislativa na qual se refere: “no caso dos servicos de comunicagdes electrénicas a falta de pagamento dos

valores constantes da factura até a data nela fixada como limite de pagamento importa a suspensao
automatica do contrato...”

2 Esta regra constante do anexo a Diretiva n.2 2002/22/CE encontra-se transposta para a legislacdo

portuguesa pelo artigo 52.2 da LCE.
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E, dependendo da interpretacdo que seja dada ao n.2 1 deste artigo 5.2-A, podera estar
em causa o cumprimento das obrigacdes de pré-aviso anterior a suspensao do servico, da
possibilidade de suspensao parcial dos servicos, bem como a de realizagdo de chamadas
que ndo impliqguem pagamento por parte dos assinantes e o acesso as chamadas de

emergéncia.

O n.2 1 do artigo 5.2-A prevé uma suspensdo automatica do contrato que opera ope legis,
o que significa que se o servico continuar a ser prestado ndo pode ser cobrado. O termo
da suspensdo por efeito do pagamento também é ope legis; mas se a suspensdo for
indevida ou se o servico ndo for retomado de imediato na sequéncia do pagamento
(devendo fixar-se um prazo em para que este seja retomado), o cliente sera prejudicado.
Considera-se, por isso, que deve ser equacionada a possibilidade de tipificar a violagao
das obriga¢des impostas ao prestador de servico no artigo 5.2A e a atribuicdo ao ICP-
ANACOM das necessarias competéncias para a fiscalizacdo, processamento e punicdo dos

novos ilicitos.

O n.2 1 do artigo 5.2-A prevé a suspensdo do contrato e a suspensdo do servico, cuja
obrigacdo de prestacdo ficaria sempre suspensa com a suspensdo do contrato. Julga-se
que serd mais adequado prever antes a suspensdao do servico dado que a situagdo
prevista ndo parece configurar uma suspensao do contrato, uma vez que, nos termos da
LCE, a empresa prestadora de servico continua vinculada ao cumprimento de algumas
obrigacdes, como sucederd designadamente com a necessidade de garantir ao assinante
0 acesso a chamadas que nao impliquem o pagamento, nomeadamente as realizadas para
o0 numero de emergéncia europeu — vd. a este respeito o disposto no n.2 4 do artigo 52.2

da LCE e o anexo | — da Diretiva 2002/22/CE.

O n.2 3 do artigo 5.2-A prevé que findo o periodo de suspensdo sem que o utente tenha
procedido ao pagamento dos valores em atraso, o contrato considera-se
automaticamente resolvido. Esta disposicdo ndo esclarece o que sucede as situacdes em
que os contratos estejam sujeitos a um periodo contratual minimo/periodos de
fidelizacdo. Na generalidade destes casos, as empresas de comunicacbes eletrdnicas
estabelecem clausulas de indemnizacdo pela cessacdo antecipada dos contratos. Tendo

em conta que a cessagéo ocorreré, embora automaticamente, com origem num

12



incumprimento contratual do assinante, importa salvaguardar que esta nao prejudica a
responsabilidade do utente pelo pagamento dos valores que sejam devidos ao prestador
do servico pela resolugdo do contrato antes de terminado o periodo de duragdo minimo
convencionado. Poderd, pois, questionar-se se a resolucdo ope legis dos contratos, que
determinara a emergéncia de tais créditos, contribuird para uma efetiva melhoria do

funcionamento do sistema judicial ou efectiva diminuicdo do endividamento das familias.

Ainda sobre a matéria da resolucdo automatica dos contratos na sequéncia do ndo
pagamento por parte dos assinantes, ha que ter presente o regime previsto no artigo 46.2
da LCE, nos termos do qual as empresas que oferecem redes e servicos de comunicac¢oes
eletronicas podem recusar a celebragdo de um contrato relativamente a um assinante
que tenha quantias em divida superiores a 20% da remuneragdo minima mensal
garantida. Embora ndo se consigam antecipar quais os efeitos desta alteracdo da LSPE
qguando conjugada com aquele regime, sdo equacionaveis duas hipdteses: (i) ou os
utilizadores serdao confrontados com recusas sucessivas de prestacao dos servigos por
parte dos respetivos prestadores ou (ii) pode registar-se o efeito inverso, conduzindo esta

solu¢do a uma maior mobilidade dos clientes.
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