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Projeto de Resolucéo n.° 974/XI1
Recomenda ao Governo que apresente e proceda a implementacédo de um
programa global e integrado de modernizacéao e simplificagdo administrativas —
Programa SIMPLIFICAR

Contexto Geral

A simplificagdo e a modernizagdo administrativas sdo parte essencial de toda a reforma
do Estado e tém, em Portugal, sido parte de processos continuos e coerentes nas
sucessivas legislaturas e Governos que o pais tem conhecido. Reconhece-se, desde
entdo e de modo transversal, tanto na opinido publica como entre 0s principais atores
politicos nacionais e internacionais, as virtudes de uma Administracdo Publica menos
complexa e burocratizada, que permita aos cidaddos e as empresas dedicarem 0s seus
recursos e o seu tempo as atividades que lhes interessa prosseguir.

Nessa medida, foram realizadas reformas de inegavel sucesso em matéria de
modernizacdo e simplificacdo administrativa, sendo exemplos paradigmaticos aquelas
realizadas nos setores dos registos, na administracdo fiscal, na saude (nomeadamente, a
prescricdo electrénica) ou no licenciamento de atividades comerciais e industriais.
Simplificar

Feitas muitas das dificeis, mas necessarias, reformas do Estado em diversas matérias e
com vista a garantir a sustentabilidade das suas finangas publicas, importa agora
concentrar forcas na criacdo de condicdes para que o investimento e, em geral, 0
empreendedorismo florescam na economia portuguesa. Com efeito, estando os agentes
economicos a fazer um esfor¢o notavel na recuperacdo econémica, ndo se pode deixar
de reconhecer que cabe ao Estado fazer a sua parte, tornando-se mais simples e menos
burocréatico. Tais conclusdes estdo, de resto, presentes quer nas Grandes Opgdes do
Plano para 2014, quer no Guido da Reforma do Estado apresentado pelo Governo.

E assim, imprescindivel dar um novo folego as tarefas de desburocratizagio e

simplificacdo administrativas, garantindo a coeréncia e a integracdo das diversas
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politicas publicas levadas a cabo por este Governo, e reconhecendo a importancia e o
valor acrescentado da participacdo dos diversos stakeholders — os cidadaos, as empresas
e a propria Administragdo Publica — no desenho e no acompanhamento das politicas

publicas de modernizacgdo e simplificacdo administrativas.

Digital como regra

As experiéncias de modernizacdo e simplificacdo administrativas j& mudaram em tantos
dominios a relacdo direta do Estado com os cidaddos e agentes econdémicos e ja
trouxeram tamanhos beneficios na realizacdo de poupancas e de ganhos de eficiéncia
para a Administracdo Publica, que se alcancou um momento decisivo — 0 de consagrar a
prestacdo digital de servigos publicos como o paradigma do modo de funcionar da
Administragdo Pablica, como de resto o Governo previu nas suas Grandes Opcdes do
Plano para 2014 e no Guido da Reforma do Estado.

Assim, torna-se prioridade absoluta proceder a transi¢ao para modos de prestacdo digital
daqueles servigos que — ndo se opondo a sua natureza a isso — ainda nao sejam prestados
de forma digital, mas além disso, torna-se crucial garantir que a transicdo para o Digital
esteja centrada nas necessidades dos utilizadores, isto é, que seja simples, usavel e
acessivel para os cidadaos com necessidades especiais.

Atendimento Digital Assistido

Para promover a massificagdo do uso dos servigos publicos eletrénicos, a literacia
digital e infomediacéo, ndo basta a utilizacdo de interfaces simples, intuitivos e seguros,
€ necessario também uma abordagem complementar e inclusiva, a ser dada através da
consagracdao do modelo de prestacdo de atendimento digital assistido, a prestar na rede
de Espacos do Cidad&o, aproveitando a digitalizacao universal dos servigos publicos e a
generalizacdo de parcerias entre Administragédo Central, autarquias locais e sociedade
civil, permita multiplicar os espacos onde os cidad&@os e 0s agentes econdmicos tratam,
num dnico ponto de acesso, dos seus assuntos com o Estado.

Esta solucéo foi, de resto, apresentada pelo Governo nas suas Grandes Op¢odes do Plano
para 2014, no Guido da Reforma do Estado e, ainda, no &mbito do Programa
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Aproximar, através do qual o Governo pretende reorganizar a rede de servigos publicos
do Estado, numa logica de concentracdo de servicos de atendimento em Lojas do
Cidaddo, tendo em vista a otimizacdo dos recursos disponiveis e a melhoria da
acessibilidade fisica a todos os cidad&os.

Governance: o papel da Assembleia da Republica, dos Governos e das Autarquias
Locais

Considerando todo este conjunto multidisciplinar de prioridades, é essencial a assungédo
de uma visdo integrada e participativa das tarefas de modernizacdo e simplificacdo
administrativas, que convoque todos os atores que, no quadro constitucional, tém o
poder e a influéncia de regular o papel do Estado na vida dos cidaddos e dos agentes
econdmicos. Urge, assim, chamar ao processo de modernizagdo e simplificacdo
administrativas a Assembleia da Republica, os Governos (central e regionais) e as
Autarquias Locais.

Mas, acima de tudo, importa ndo perder de vista aqueles para quem 0 processo é
construido: os cidaddos e os agentes econdmicos. A modernizagdo administrativa do
Estado é um processo alimentado pelas necessidades de dialogo dos cidaddos e dos
agentes econdmicos com o Governo Central e Local. O Estado ndo se moderniza a
partir de dentro nem em abstrato. O Estado moderniza-se na medida em que seja capaz
de ouvir, acolher e transformar em acdes concretas as necessidades expressas por cada
cidadao relativamente as questdes que afetam o seu dia-a-dia.

Por todos estes motivos, entendemos como necessaria a ado¢do de um programa global
de simplificacdo e modernizacdo administrativas, que promova uma governagdo
integrada e aberta a participacdo da sociedade civil destinado para esse efeito — o
Programa SIMPLIFICAR.

O Programa SIMPLIFICAR deve, assim, procurar recolher e tratar de forma integrada
um conjunto vasto de medidas de simplificacdo administrativa (a imagem do Programa
SIMPLEX), mas também criar as condi¢fes que garantam a perpetuacdo destas politicas
publicas, através da consagragdo de novos mecanismos de governanca e de boas
praticas com vista a promo¢do da simplificacdo administrativa e do combate a
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burocracia do Estado, e, mais especificamente no que respeita a modernizagédo
administrativa, promover a prestacao digital de servicos publicos e a literacia digital e,
ainda e em geral, garantir a sua permanente integracdo com as politicas publicas a
adotar em matéria de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), articulando-se
com o Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducdo de Despesa da
Administracdo Publica com TIC.

E, assim, essencial a existéncia ndo s6 de uma rede interministerial destinada a garantir
a execucdo desta politica publica, mas também, e sobretudo, a criacdo de pontos de
contacto com a Assembleia da RepuUblica, com os oOrgdos de governo das Regides
Auténomas e com 0s municipios.

Um programa global de reducdo da burocracia com esta ambicdo tem todas as
condicBes para reunir um amplo consenso politico.

O Parlamento tem de desempenhar o importante papel que lhe cabe neste processo,
desde logo discutindo e aprovando op¢des fundamentais, cujo significado politico pode
ajudar a reforgar a confianga na continuidade do programa e velar pela coeréncia global
das medidas a implementar.

Exige-se método, calendério, objetivos precisos e avaliacdo perioddica. De pouco vale
abolir mecanismos, se, contraditoriamente, forem criados novos obstaculos que, na
pratica, deixem quase tudo na mesma.

E essencial coordenacio e impulso politico ao mais alto nivel. O programa beneficiara
largamente se for reconhecida uma “via verde” parlamentar que promova a celeridade
das medidas que carecam de enquadramento por lei da Republica.

E também incontornavel o papel do Governo na conducéo destas politicas: para além da
necessidade de conducdo do processo ao mais alto nivel, é necesséria a intervencéo de
quem, sectorialmente e em cada um dos ministérios, se ocupa destas tarefas.

Alids, o Memorando de Entendimento celebrado pelo Estado portugués consagra, no
ponto 7.14., a necessidade de continuar a reduzir a carga administrativa, incluindo os

municipios e todos os niveis da administracdo publica, no &mbito do programa Simplex.
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Assim, os Grupos Parlamentar do Partido Social Democrata e do CDS/Partido Popular
propdem que a Assembleia da Republica, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da
Constituicdo, recomende ao Governo que, no prazo de 90 dias, apresente e promova a
implementacdo do Programa SIMPLIFICAR, enquanto programa global e integrado de
modernizacdo e simplificacdo administrativas, concretizando as opcdes estruturantes ja
apresentadas, através das seguintes medidas:

1 - Identificacdo, de forma sistematica e integrada, dos procedimentos administrativos
cujos entraves burocraticos mais onerem a Economia, designadamente através da
consulta das empresas e da propria Administracdo Pablica e da disponibilizacdo de
portal web para divulgacdo e participacdo nas politicas publicas de simplificagdo
regulatoria, que permitird ndo s6 acompanhar a execugdo das reformas legislativas e
regulamentares, como ainda para receber os contributos que os cidadaos pretendam dar
para reduzir a burocracia e melhorar a relacdo entre a Administracao e os cidadaos;

2 — Intervencdo de todos os Ministérios na inventariagdo dos procedimentos
administrativos a seu cargo, em especial daqueles que mais onerem a atividade
econdmica, na identificacdo de oportunidades de simplificacdo administrativa e na
apresentacéo de propostas de simplificagéo, procurando atingir uma reducdo de 1/3 das
intervencdes obrigatorias dos cidaddos no seu relacionamento com a Administracao
Publica, na conclusédo do mesmo.

3 — Continuagéo da promogéo e acompanhamento dos projetos SIMPLEX apresentados
pelos diversos servicos e organismos da Administragdo Publica e pelas autarquias
locais;

4 — Envolvimento na prossecuc¢do destes programas, e sem prejuizo da autonomia que
Ihes é prdpria, das autarquias locais, das regides autdbnomas e de outras entidades da
administragdo autdbnoma (e.g. universidades, associa¢fes publicas profissionais);

5 — Simplificacdo de procedimentos administrativos designadamente através da reducgéo
dos prazos legais de decisdo, da substituicdo do regime de licenciamento pela regra da
mera comunicacgao prévia ou da consagracdo do deferimento tacito, acompanhada de
fiscalizacdo a posteriori, da eliminacdo de legislacdo obsoleta ou desnecesséria, da

5



PSD

PARTIDO SOCIAL DEMOCRATA

CDS-PP
GRUPO PARLAMENTAR

fixacdo das formas e prazos de regulacdo dos conflitos de competéncias entre entidades
do Estado que intervenham em procedimentos administrativos, e ainda do recurso
generalizado a solucGes de interoperabilidade que permitam dispensar o cidaddo de ter
de apresentar a Administracdo Publica informacdo que a mesma j& detenha sobre si,
ainda que noutro departamento;

6 — Limitacdo da criacdo de novas taxas, a menos que substituam outras desnecessarias
e que nado acarretem acréscimo de onerosidade;

7 — Adocdo de regras e metodologias relativas a avaliagdo de impacto regulatorio de
atos normativos, quer ex ante, quer ex post, e em particular estabelecendo a regra da
comporta regulatdria (one-in, one-out), segundo a qual a criacdo de novas obrigacdes
legais que onerem os cidaddos e agentes econdmicos deve ser acompanhada da proposta
de eliminacdo ou alteracdo de outras obrigacGes que tenham um peso equivalente para
os cidaddos e agentes econdémicos, bem como adotando o Teste PME, com vista a
limitar o impacto regulatdrio para a atividade das pequenas e médias empresas;

8 — Consagracdo da administracdo eletronica dos servigos publicos como paradigma do
modo de agir da Administracdo Publica, de modo a poder realizar as poupangas € a
obter os ganhos de eficiéncia que a mesma garante.

9 — Massificacdo do uso dos servicos publicos eletronicos — na diversidade dos atuais e
futuros meios tecnoldgicos — através da promocéo da literacia digital e da infomediacao,
bem como da aposta permanente em interfaces simples, intuitivos e seguros, que
salvaguardem também os direitos das pessoas com necessidades especiais;

10 — Consagracdo do modelo de atendimento digital assistido, que permita a
infomediacéo dos cidaddos que por razdes de indole econdmica, socio-cultural ou etaria,
ndo possam ou ndo queiram relacionar-se de forma digital com a Administracdo
Publica;

11 — Desenvolvimento da Rede de Espacos do Cidad&o, articulando-a com o Programa
Aproximar, que se destina a garantir a prossecuacdo de uma politica de implantacéo
racional e equitativa de servigos publicos em todo o territério nacional, e em particular

assegurando a instalacdo de tais espacos de atendimento digital assistido em territorios
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de baixa densidade populacional, através de parcerias com as autarquias locais e a
sociedade civil;
12 — Racionalizagdo no processo de organizacdo e funcionamento do proprio Estado da
gestdo dos investimentos em tecnologias de informagdo, com objetivos de poupanca,
transparéncia e eficiéncia, prosseguindo o Plano Global Estratégico de Racionalizacéo e
Reducéo de Despesa da Administracdo Puablica com TIC.
13 — a) Aprovacdo dos diplomas que deem o enquadramento normativo necessario para
a prossecucdo do Programa Simplificar e das demais politicas publicas que Ihe estdo
associadas;
b) Adocédo de uma Estratégia Digital para os Servigos Publicos, na qual sera dado
um enfoque a cartografia da presenca do Estado no ciberespagco e ao respetivo
ordenamento segundo parametros de usabilidade, e se procurara estabelecer quais
as prioridades de transicao para prestacédo digital de servicos publicos;
c) Procure facilitar, generalizar e incrementar o acesso dos cidaddos e agentes
econdmicos aos servicos publicos prestados digitalmente através dos diferentes
equipamentos terminais de acesso a internet (computador, tablet, smartphone, etc.),
em particular através:
i) da “Chave Movel Digital”, enguanto mecanismo alternativo e
complementar de autenticacdo segura dos cidaddos online perante a
Administragdo Publica, recorrendo a um sistema multifator semelhante ao da
banca eletronica, através da introducdo de username, password e de um
codigo de utilizacdo Unica e de validade limitada, enviado por SMS ou email
para um telemovel ou conta de correio eletronico registada pelo cidadéo para
o efeito, a qual serd objeto de apresentacdo a Assembleia da Republica de
uma proposta de lei;
i) da maior usabilidade dos sitios e portais na Internet da Administracéo

Publica, e em particular do portal do cidadéo;
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iii) do desenvolvimento de outros meios de comunicacdo com a
Administracdo Publica por via digital — tais como videoconferéncia e
webchats;
d) Constitua os nucleos de modernizacdo administrativa em cada ministério,
responsaveis pela conducdo setorial da politica pablica da simplificacdo e
modernizacdo administrativa,;
e) Aprove o Programa Simplificar e o calendarize, definindo ainda 0os mecanismos
de monitorizagéo e avaliagdo da implementagéo do programa;
f) Lance o portal web para divulgacdo e participacdo nas politicas publicas de
simplificacdo regulatoria — portal Simplificar;
g) Inicie o desenvolvimento da rede de Espacos do Cidad&o a instalar por todo o
territorio nacional, garantindo a formagdo e um back-office de suporte ao
atendimento digital assistido adequados;
h) Regulamente 0 modo de funcionamento, a gestdo e a entrada em funcionamento
da Linha do Cidadao, acessivel atraves de um namero curto, de facil memorizacéo,
para que os cidaddos possam interagir com a Administracdo Publica através de um
anico numero;
i) Disponibilize um sistema desmaterializado para apresentacdo de sugestoes,
elogios e reclamacdes pelos utentes dos servigos publicos, bem como mecanismos
de avaliacdo da sua satisfacdo pelo servigo prestado num dado local de atendimento
da Administracdo Publica, num atendimento telefonico ou através da Internet, e
criar uma classificacao de tais locais (fisicos ou virtuais), em funcéo da avaliacédo
dada;
j) Proceda a cartografia da presenca do Estado na Internet, e procurar racionalizar a
mesma, identificando quais 0s sitios ainda existentes mas que ja ndo sdo mantidos
nem atualizados, e desconectando 0s mesmos.
k) Promova a articulacdo entre a Administracdo Publica e as entidades do setor

privado relevantes para as areas abrangidas, quando que tal seja aplicavel;



IPsD

PARTIDO SOCIAL DEMOCRATA

CDS-PP

GRUPO PARLAMENTAR

I) Coopere com a Assembleia da Republica, com vista a assegurar a necessaria
articulacdo e a divulgacdo de boas praticas em matéria de avaliacdo de impacto
regulatorio de atos normativos, designadamente com vista a aplicagdo da regra da
comporta regulatoéria (one-in, one-out) e do Teste PME;
As iniciativas legislativas necessarias para a implementacdo do Programa
SIMPLIFICAR gozam de prioridade, nos termos e para os efeitos do Regimento da

Assembleia da Republica.

Palacio de S. Bento, 28 de Fevereiro de 2014

Os Deputados



