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Exmo Senhor
Presidente do

Conselho Nacional de Consumo

Data: 02 de abril de 2015
N. Ref2 : PARC-000079-2015
Assunto: Projeto de Proposta de Lei que aprova o novo Regime Juridico do Acesso e

Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentdrios, mantendo-nos ao

dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,
Com os meus melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral

rplapes

(Jorge Morgado)
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O diploma em aprego transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 2009/138/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a
atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia ll), alterada pelas Diretivas
n.2s 2011/89/UE, 2012/23/UE, 2013/23/UE, 2013/58/UE, 2014/51//EU e 2014/51/UE,

todas do Parlamento Europeu e do Conselho.

Neste ambito, o regime juridico que ora se implementa imp&e uma revisdo ao regime

juridico do acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora.

Mais se aprova os regimes processuais aplicéveis aos crimes especiais do setor segurador e
dos fundos de pensbes e o regime processual aplicavel as contraordenagdes cujo
processamento compete a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes,
relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio, bem como se
procede a revisdo do regime juridico da constituicdo e funcionamento dos fundos de

pensdes e respetivas entidades gestoras.

Por Gltimo procede-se ainda a uma alteragdo ao regime juridico do contrato de seguro,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril.

O presente parecer concentra-se na perspetiva dos consumidores, mais concretamente ha
garantia de protecdo dos seus legitimos interesses e direitos, mormente o direito a

qualidade dos servigos, a protecdo dos seus interesses econdémicos e o direito a informacgao.

Assim, na sequéncia da consulta realizada pelo Conselho Nacional de Consumo vem esta

Associacdo dizer o seguinte:
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Em termos gerais, e no que respeita a supervisdo e solvabilidade e aos mecanismos de
protecdo do investidor reiteramos aqui a nossa antiga reivindicagdo de a industria
seguradora constituir e as seguradoras serem obrigadas a contribuir para um mecanismo
auténomo de protecdo dos investidores em produtos financeiros sobre a forma de seguro,
3 semelhanca do mecanismo que ja existe para os depésitos bancarios (Fundo de Garantia
de Depésitos) e até para outros produtos financeiros que beneficiam da protegdo do

Sistema de Indemnizac8o aos Investidores.

No caso dos seguros, ndo existe um mecanismo compensatorio externo, pelo que a
protecdo dos investidores fica sobre a algada da seguradora que deve gerir as suas provisoes
técnicas, mas tal poderd, na nossa perspetiva, ndo ser suficiente para compensar os
prejuizos, sendo que, em caso de faléncia ou fraude, o mecanismo protetor do investidor &,

para nos, claramente inferior ao de outras aplicagdes financeiras.

Assim, além das reservas técnicas, defendemos que devera existir também um mecanismo
compensatério externo, independente da seguradora, tal como o Fundo de Garantia dos

Depésitos ou o Sistema de Indemnizagdo aos Investidores.

Noutra perspetiva realgamos o carécter discriciondrio de algumas normas diretamente
relacionadas com a competéncia adstrita & Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes, em concreto quando, por diversas vezes, se refere que a ASF pode proceder de
uma determinada forma, quando na nossa perspetiva, e em garantia de uma efetiva
regulaciio e fiscalizagdo, mais do que uma mera faculdade dever-se-ia estipular a
obrigatoriedade de atuar em conformidade e em defesa dos interesses dos segurados,

beneficidrios ou tomadores de seguros.
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A titulo de exemplo indicam-se os artigos 153.2 n.2 5, 154.2 n.2 3, sugerindo-se aqui a

substituicdo do termos “pode” pelo termos “deve”.

Numa anilise na especificidade ndo podemos deixar de fazer alguns comentarios relativos

ao teor de alguns artigos, como sejam,
Artigo 36.2 Supervisao dos restantes seguros

O presente artigo elenca um conjunto de comunicagdes suscetiveis de serem solicitadas as

empresas do setor, pelo ASF no ambito do seu papel de supervisor.

Contudo, da andlise do teor do artigo poder-se-a afirmar que aqui estarmos perante uma
mera faculdade, sendo certo que, para uma supervisdo eficaz e plena, importava fixar-se
aqui, ndo uma faculdade mas uma efetiva obriga¢do de supervisdo e fiscalizagdo mormente

das condicBes gerais e especiais das apdlices, das tarifas, das bases técnicas, etc..
Artigo 153.2 Principios gerais de conduta de mercado

Tratando-se aqui de matérias com uma especificidade técnico-juridica e até economicista,
hecessariamente surgem fragilidades que, caso ndo sejam acauteladas, poderdo
desencadear situacdes de manifesta violagéio dos direitos e legitimos interesses dos
tomadores, segurados, subscritores, beneficiarios e terceiros lesados, méxime dos

consumidores.

Assim, neste contexto, entendemos igualmente importante a introducdo de uma disposi¢do

que expressamente proiba os agentes econémicos do setor de comportamentos lesivos dos

direitos e dos legitimos interesses dos consumidores.
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Mais importa assegurar que, além da garantia de prestacdo de informagdo adequada e
objetiva, seja assegurada uma assisténcia a prestar pelas empresas de seguros que viabilize
e simplifique os conceitos e outas questdes, ndo raras vezes de elevada complexidade

técnica.
Artigo 156.2 Publicidade

Atento ao aqui disposto importava adequar o seu teor, mormente por remissdo, ao disposto
no Decreto-Lei n.2 57/2008 de 26 de Margo, diploma que estabelece o regime juridico das

praticas comerciais desleais.
Artigo 157.2 Gest3o de reclamacdes

Para efeitos fiscalizadores parece-nos importante que as reclamagdes fossem
obrigatoriamente objeto de um registo que permitisse a ASF o seu facil acesso e

conhecimento do seu teor e nimero para efeitos estatisticos.

Importava ainda a definigdo de regras mediante as quais a entidade reguladora dinamizasse
e cooperasse com os mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos, bem como
promovesse a adeséo das entidades intervenientes da respetiva 4rea econdmica sobre a

qual incide a sua atuagdo.
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Artigo 158.2 Provedor do cliente

0 artigo em analise prevé a designagdo, por cada empresa de seguros, de um provedor do
cliente a quem compete apreciar as reclamagdes que |he sejam apresentadas pelos

tomadores de seguros, segurados, subscritores, beneficiarios ou terceiros lesados.

Salvo melhor opinido, ndo obstante a importéncia do papel de um provedor do cliente,
parece-nos que a designagdo de miiltiplos provedores, um por cada empresa ndo traz
qualquer vantagem adicional face ao ja existente servico de Provedoria do Cliente de Seguros
do Centro de Informacio, Mediagdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS), considerando,
por isso, esta figura uma redundincia a evitar, dado os inerentes custos para todos os

intervenientes.

Alids, ndo obstante se estipular no n.2 7 que as despesas de designacdo e funcionamento dos
provedores serem da responsabilidade das empresas, ndo podendo, por esse motivo, serem
repercutidas nos reclamantes, sempre podemos defender a existéncia de um elevado risco das
mesmas o serem efetivamente suportadas pelos reclamantes, ainda que indiretamente, no dmbito
do pagamento de servigos prestados ou do preco inerente ao préprio seguro contratado, situagdo

com a qual hdo podemos concordar.

Acresce ainda que, sempre se poderd pdr em causa o grau de independéncia dos referidos
provedores, tanto mais que se prevé que a sua funciio seja exercida de acordo com critérios e
procedimentos fixados no regulamento de funcionamento elaborado pela propria empresa ou
empresas de seguros que o designarem, ndo sendo também por este motivo uma alternativa viavel

ao provedor do cliente ja em fungges junto do CIMPAS.



