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Relatério de Actividades .

INTRODUCAO

O presente relatorio pretende sintetizar a actividade da Clinica Psiquiatrica 1 (CPl) no periodo
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2010, tendo contado na sua realizagdo com 0s
contributos e a participacio dos seus elementos.

No ano de 2010 a lotagdo da CPI passou de 24 para 28 camas, sendo 20 para o Sector A e 8 para a
Unidade de Tratamento e Reabilitagdo Alcoologica (UTRA).

Neste ano a taxa de ocupagcao foi de 81.2 %, com demora média de 17.5 dias de internamento. Foram

admitidos 472 doentes, sendo 64 doentes entrados com internamento compulsivo.

Em 2009 a taxa de ocupagao foi de 83.3 %, a demora média de 16.3 dias de internamento, o total de
entrados foi de 500 utentes sendo 51 doentes compulsivos.

Comparando os resultados de 2009 com 2010 podemos afirmar que a taxa de ocupacgdo baixou em
cerca de 2 % e a demora média aumentou em aproximadamente 1 dia. Foram atendidos menos 28

utentes e tivemos mais 13 utentes internados compuisivamente.
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1. ACTIVIDADE DE ENFERMAGEM

1.1. APRECIACAO GERAL

A equipa de enfermagem da CP! teve como missdo prestar Cuidados de Enfermagem de Saude
Mental e Psiquiatria & populagéo internada pertencente ao Sector A e UTRA. Teve como visdo garantir
que os utentes do Sector A e UTRA tenham cuidados de enfermagem de Exceléncia. Pautou a sua
actuagao por valores humanos, de igualdade, liberdade responsavel, verdade e justica, competéncia e
aperfeicoamento profissional.

No ano de 2010 a equipa desenvolveu a sua actividade orientada para os Objectivos Operacionais que
lhe foram fixados pela Direccdo de Enfermagem (DE) em 2009, com as alteracdes resultante da
concretizagio de objectivos em 2009 e que por isso ndo transitaram para 2010. Os Objectivos
Operacionais estabelecidos tinham como finalidade contribuir para a concretizagdo do Plano
Estratégico 2009/2013 da DE e do Plano de Acgdo do Sector A para 2010-2012.

Ao longo do ano ocorreram algumas alteragdes na constituicdo da equipa, tendo ocorrido a saida da
enfermeira Lidia Moutinho em Margo para ficar a tempo inteiro afecta a Area de Dia da UTRA e a
entrada em Margo e Maio das enfermeiras Maria Ocante e Dina Ferreira respectivamente. Foi um ano
em que a taxa de absentismo foi muito elevada tendo ocorrido grande n° de dias de auséncia ao
trabalho, sobretudo por motivo de doenca de alguns elementos da equipa. Pelo atras exposto, o n° de
horas de enfermagem disponiveis para a prestagio de cuidados veio decrescendo ao longo do ano
com periodos de maior incidéncia, sendo no inicio de 563 horas e no final de 5652 horas, apesar de no
inicio do ano a equipa ser constituida por 19 elementos e no final do ano pertencerem a equipa 20
enfermeiros. Em 2010 o calculo do n° de enfermeiros necessarios foi de 19, o que corresponde a 665
horas - valor resultante da aplicagdo da férmula de calculo relativamente a necessidade de
enfermeiros nos servigos de intemamento de psiquiatria, conforme despacho n® 22250/2005 (2% Série),
publicado no DR n° 205, de 25 de Outubro.
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Em relagéo a gualificagao académica dos enfermeiros, observou-se 0 aumento da mesma, passando a
equipa a ter na sua constituicdo 3 enfermeiros com O titulo de especialista. No final do ano encontram-

se mais 4 enfermeiros a realizar a sua formacéo de p6s licenciatura em enfermagem de Satde Mental.

O ano 2010 pode ser assinalado sobretudo pelo clima de instabilidade vivido resultante da elevada
taxa de absentismo, da necessidade de integrar novos elementos na equipa e pelo alargamento de
conhecimentos dos enfermeiros nos aplicativos informaticos SAPE (Sistema de Apoio a Pratica de
Enfermagem) e GLINTT HS, no dominio da linguagem CIPE (Classificagao Internacional para a Pratica
de Enfermagem), na melhoria da aplicagdo do processo de enfermagem e na actualizagdo de
conhecimentos sobre Suporte Basico de Vida.

As situacbes acima caracterizadas colocaram dificuldades e condicionantes na realizacéo do trabalho
mas também oportunidade de desenvolvimento da equipa, tendo-se para o efeito apostado na
formacao em contexto de trabalho, com a execugéo do plano de formagao em servigo, aproveitando as
sinergias e competéncias técnicas existentes. A actividade desenvolvida procurou maioritariamente
responder ao inicialmente planeado mas constatou-se que também foi necessario intervir em situagdes
nao planeadas resultante de solicitagdes diversas que foram surgindo durante 0 ano, tendo a realidade
vivida feito apelo a um esforco acrescido, ndo s6 em termos de planeamento como de carga de

trabalho, num contexto de manifesto défice de pessoal.

Nio obstante os contratempos ocorridos, pode-se afirmar que 0 cumprimento do Plano de Actividades
previsto para 2010 apresenta de um modo geral um saldo positivo. Tal s6 foi possivel devido ao

COMPromisso com o servico e profissionalismo de toda a equipa.

Nao posso deixar de salientar que apesar de estes resultados serem da responsabilidade da equipa de
enfermagem, a capacidade de resposta face as exigéncias do trabalho por parte da equipa médica,
psicologo, assistente social, assistente técnico e assistentes operacionais também contribuiram para

que estes resultados pudessem ser alcangados.
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1.2.

ANALISE DOS RESULTADOS
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Objectivo Operacional

Indicador de realizagao

Nivel de realizacao

Grau de
cumprimento

Avaliacéo e justificagdo
dos desvios

Garantirem 80 % a
realizagéo das avaliagbes
iniciais nas 1%s 24 horas

N° de avaliagdes iniciais
preenchidas nas 1°s 24 horas
IN° total de doentes
internados*100

1°T-862%
2°T-913%
3°T-932%
4°T-96.1%

Superado

Empenho e cooperagéo da
equipa, formagao em servico

Garantir em 80 % o
estabelecimento de
diagnosticos de enfermagem
nas 1%s 72 horas

N° de doentes com diagnésticos
de enfermagem estabelecidos
nas 1%s 72 horas /N° total de
doentes internados*100

1°T-971%
2°T-96.6 %
3°T-99.9%
4°T-922%

Superado

Empenho e cooperagéo da
equipa, formagdo em servico

Garantirem 80 % o
planeamento de
intervengdes de
enfermagem nas 1% 72
horas

N° de doentes com intervengdes
de enfermagem planeadas nas
18g 72 horas /N° total de doentes
internados*100

1° T — ndo mensurado
2° T - ndo mensurado
3° T - n3o mensurado
4° T - ndo mensurado

N&o avaliado

Estatistica n&o disponivel -
pagina da intranet estar em
construgéo

Assegurar terapéutica depot
a doentes externos

N° total de injectaveis

85 Injectaveis

Cumprido

Participar nas reuniées de
familia realizadas pela
equipa multidisciplinar a 6°
feira das 11h as 12h

N° de reunides de familias
realizadas a 62 feira com a
presenga do enfermeiro/n°® total
de reunides *100

156 Reunides

N&o avaliado

Auséncia de registo sobre o n°
total de reuniées em 2010

Assegurar que no maximo
20% de enfermeiros gozam
férias em simultaneo

NS de enfermeiros em gozo de
f&rias em simultaneo/n® total de
enfermeiros*100

19 T = 17.64 % no maximo

20T - 26.31 % durante 8 dias

3° T - 21.05 % durante 22 dias
26.31 % durante 3 dias

4° T — 21.05 % durante 3 dias

Nao Cumprido
no 2° 3°e 4°
trimestre em

alguns dias

No 2°T e 3° T ocorreu o gozo de
férias das Enf. * Maria Ocante e
Dina Ferreira, que nao estavam
previstas no plano de férias
inicial.

No 4° T autorizou-se férias a 4
Enf. em simultaneo, por o periodo
pretendido n&o causar prejuizo
para o servigo devido a ser
reduzido e um dos Enf.
envolvidos estar a 19 horas
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servigo

de formacgéo

o . . - . e Grau de Avaliacio e justificagdo dos
Objectivo Operacional Indicador de realizagao Nivel de realiza¢io . ¢ J . ¢
cumprimento desvios
7. Assegurar que o n°de N° de dias da semana em que No1°T, 3*Te4°Tonde
enfermeiros no turno da os enfermeiros mmomﬁ_maom no 12 T — Excepgio 2 dias enfermeiros ao fim de semana foi
Bom nhé de dia de semana > turno da manha > N 2° T — Cumprido na totalidade igual a durante a semana por
N° enfermeiros turno da enfermeiros turno da manhé de , ~ . .
manh4 de fim-de-semana. fim-de-semana dos dias Nio cumprido | dispor-se de horas de
32 T — Excepgao 10 dias enfermagem suficientes para
42 T — Excepgao 16 dias proceder a distribuicao dos
enfermeiros deste modo
8. Assegurar que 0 n° de N° de ESom em débito por N° de turnos em débito por
turnos em débito € no enfermeiro no final do ano ‘ . . . C id
maximo de 3 por enfermeiro enfermeiro no final do ano € umprido
no final do ano inferior a 3
9. Actualizar plano de trabalho | Descrigéo elaborada em tempo
dos Assistentes oportuno Plano de trabalho actualizado em Cumprido
Operacionais até final de Fevereiro 2010 P
Fevereiro
10, Existéncia de doentes com | N° de utentes a utilizar roupa Nio mensurado por dificuldades
Sﬁ.m.SmBm:S voluntario a wmmmom_\zo total de utentes N3 urad Nio avaliado de operacionalizagio. Observa-se
utilizar roupa pessoal _:ﬁmSma.om com internamento ao mensurado doentes a utilizarem roupa
voluntario*100
pessoal
11. Assegurar a realizag&o de N° de sessdes de terapia de
sessbes de “Terapia de grupo com componente . .
Grupo com componente psicoeducativa realizadas 28 Reumibes Cumprido
psicossocial e educativa”
12. Assegurar o envio da Carta N° cartas de alta enviadas
de Alta — transferéncia para :
os NIC(s) no prazo de 24 296 cartas de alta Cumprido
horas apés a alta
13. mmm__wa%ﬂMMomo em N° de sessdes realizadas 11 sessoes Cumprido
14. Garantir a presenga dos N° de enfermeiros a participar na
enfermeiros na formag&o em | formagao em Servigo por sessao Media - 6 Cumprido
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Objectivo Operacional

Indicador de realizagao

Nivel de realizagdo

Grau de
cumprimento

Avaliagao e justificagao
dos desvios

15. Realizar reuni&o de trabalho
entre a equipa de
enfermagem do
internamento e as equipas
de enfermagem dos NIC(s)

N° de reunides realizadas

Cumprido

16. Realizar 1 entrevista de
orientagdo por enfermeiro
semestralmente

N° de entrevistas de orientag&o
realizadas semestralmente

1° semestre - 4
2° semestre - 0

Nao cumprido

Auseéncia da enfermeira chefe por
motivo de doenga e resposta a
grande n° de solicitagbes
prioritarias ndo previstas

17. Garantir a presenga dos
enfermeiros dinamizadores

N° de reunides de supervisao
clinica com presenga dos

Até ao momento n&o foi possivel

nas reuniées de supervisdo | enfermeiros dinamizadores N&o avaliado ter acesso aos dados
clinica

18. Assegurar a orientagéo e N° de alunos de enfermagem
avaliac&o de alunos de que realizaram estagio no Ne alunos licenciatura - 23 cumori
. ; ; o ; ; prido
licenciatura e pos servigo N° ajunos pos licenciatura - 3
licenciatura de enfermagem

19. Participar nas reunides do N° de enfermeiros a participar Nao mensurado, por auséncia de
Sector A, realizadas por reuniao N#o mensurado N&o avaliado registos
mensaimente a 6° feira

20. Participar nas reuniées de N° de enfermeiros a participar Nao mensurado, por auséncia de
equipa realizadas por reuniao N&o mensurado N&o avaliado registos
semanalmente a 32 feira

21. Participar na Comissao de N° de enfermeiros a participar na
Controlo da Infecgao comiss3o de controlo infecgéo 1 Enfermeiro — Luis Cardoso Cumprido

hospitalar

hospitalar
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2. ACTIVIDADE DA PSICOLOGIA
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ACTOS NAO MEDICOS N.° DE ACTOS
Entrevista de Acomp. Psicossocial de redes de Suporte 156
Entrevista Psicologica de Seguimento 306
Entrevista Psicossocial de Avaliagdo nao médica 78
Elaboragéo de relatorios 12
Analise documental 4
Escalas de avaliagado semiolégica 3
Psicologia Individual Cognitiva/Comportamental 3
Reunides de Técnicos do servico com o Doente 3
Sessoes Psicoeducacionais em Grupo, por familia 9
Técnicas de Avaliagdo Cognitiva Especifica 13
Técnicas de Avaliagdo Cognitiva Global 16
Técnicas de Avaliagdo de AptidGes 2
Técnicas de Avaliacao da Personalidade 12
Consulta Externa 7
Total Geral 624
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