CENTRO HOSPITALAR DO
ALGARVE
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Génese dos C. Hosp.

A inovacao de novos modelos de gestao nao se esgota
nas alteracoes juridicas de Estatutos
Hospitalares ou na eriacao de Centros
Hospitalares.

Nas ultimas décadas foram ensaiados outros
modelos de gestao, entre os quais, a gestao
empresarial de hospitais publicos, gestao privada de
Hospitais publicos e gestao contratualizada dos
hospitais privados com o S.N.S.



Génese dos C. Hosp.

Todos estes modelos tinham por objetivo Giltimo a
procura de beneficios economicos, traduzidos

em ganhos de sattde para as populacoes que
serviam.

Estes modelos exigem uma supervisao do Estado

(funcao de negociacao, monitorizacao e controlo) e
esta tem sido deficiente.



Génese dos C. Hosp.

Os centros hospitalares sao mais um modelo
organizativo que visa a procura de beneficios de
ordem econdmica. A unificacao de estruturas
hospitalares em Centros de maiores dimensoes, com
gestao Unica, tem muitas vantagens mas, pela sua
dimensao, os riscos que comporta — embora de
natureza diferente dos outros modelos - nao sao
despreziveis



Génese dos C. Hosp.

No que concerne aos Centros Hospitalares o tempo
para a avaliacao da sua virtuosidade ainda é curto.

A criacao de Centros Hospitalares nao devera
esquecer que muitos tiveram a sua génese em
Instituicoes Hospitalares nao estabilizadas
em recursos humanos e com sérios
problemas financeiros.



Génese dos C. Hosp.

A criacao de C.H., quando as Instituicoes que o formam se encontram a
distancias consideraveis, comporta sérios riscos na sua
implementacao.

O Centro Hospitalar do Algarve entidade recentemente criada é
constituido por trés Instituicoes que distam 80 km, sendo o unico
centro hospitalar do pais que abrange Portugal em toda a sua largura.

Para além da distancia que separa as Instituicoes, os problemas_financeiros
com que se debatem, a nao estabilizacao no que concerne ao seu equipamento
tecn(ﬂc’)gico e recursos humanos, a sua localiza¢cao numa regiao
eminentemente turistica, sao fatores de risco acentuados quer para a
populacao residente quer para a principal alavanca da economia
nacional, o turismo.

Qualquer pequena mudanca exige ponderacao redobrada!



Génese dos C. Hosp.
Principios ou pressupostos para a sua formacao:

Quando se pretende ensaiar qualquer modelo de gestao temos que
obrigatoriamente obedecer aos seguintes principios:

Existéncia de garantias de reversibilidade

Ensaiar prlorltarlamente em Instituicoes cujos quadros
manifestam i mequwoca vontade de mudanga

Avaliacao econdmica prévia que dé garantia minima de sucesso
Modelo de organizacao interna flexivel
Liberdade negocial Institucional



No que concerne ao C.H.A. nenhum dos pressupostos
foram cumpridos e devidamente explicitados nas suas
diversas vertentes.

Pela relevancia no sucesso da implementacao dos C.H. e
em particular do C.H.A., vejamos pela sua importancia
crucial os seguintes itens:

Rede de referenciacao e a qualidade de referenciacao

Modelo de organizacao interna



Rede de referenciacao e qualidade da referenciacao

A operacionalidade de qualquer modelo de gestao
tem que tomar em consideracao a qualidade da sua rede
de reterenciacao.

Em estudo recente por nos realizado em uma das valéncias
hospitalares a percentagem de desconformidades avulta
em mais de 40%.

As repercussoes assistenciais e financeiras desta
disfuncionalidade no funcionamento hospitalar e os
custos a ela inerentes, € por demais evidente.



Modelo de organizacao interna

A sua importancia nao podera ser mais enfatizada,
pois trata-se de um dos pressupostos
obrigatorios para o sucesso deste modelo.
Nele esta implicito a necessidade e a
interdependéncia do binémio orgao de gestao/
profissionais, das atitudes e comportamentos que
ambos devem ter perante a lei e a ética. Tentar
ignorar os profissionais envolvidos nas
mudancas sera condenar logo a partida o
sucesso do modelo.



Assiste-se de uma forma constante a inexisténcia
de dialogo entre profissionais e o orgao de gestao
do C.H.A., a ameaca e a chantagem reaparecem
em toda a sua plenitude, a ditadura informatica
serve de refigio cada vez mais ao orgao de gestao, a
semantica substitui a racionalidade e o bom senso,
a analise de resultados e indicadores é muitas
vezes mal interpretadas e quantas vezes
propositadamente!



Todos os profissionais ja assistiram a passagem pelas
Instituicoes de muitos Orgaos de Gestao mas muito
poucos terao assistido e partilhado experiéncias
gratificantes com este “ formato” de orgao de gestao.

Diz-nos o senso comum que saber gerir, nao é seguir so,
uma rota bem delineada, mas antes ter visao, estratégia e
bom senso.

Quando os riscos sao substanciais, adicionar
aos restantes fatores de risco, o risco de uma
gestao pouco sensata, que nao soube nem sabe
mobilizar os profissionais para a mudanca, é
condenar este modelo ao insucesso.



Para a maioria dos profissionais ja nao se questiona
atualmente o tipo de modelo a implementar, mas
sim a forma como é implementado. Ja nao se trata
da virtuosidade do modelo ou da sua organizacao
interna, mas sim da virtuosidade do gestor.
Mesmo com a rota bem delineada nao consegue
encontrar o caminho.



