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1. Enquadramento e Objetivos

A AGECOP - Associacdo para a Gestao da Copia Privada, solicitou a Intercampus a realizacao de um estudo

relativo a determinacao de Usos e Atitudes face a produtos e suportes de gravacao de media.

Tal projeto foi desdobrado em duas fases sequenciais:

- numa primeira fase, foi estimada a penetracao de posse de hardware de gravacao de media, junto da

Populacao Portuguesa.

- na fase presente, aplicou-se um inquérito para conhecer os habitos e atitudes de quem realiza gravacoes

de media com base em determinado tipo de hardware.

/
Associagdo para a Gestdo da Copia Privada INTERCAMPUS
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Enquadramento e Objetivos Basicos

Os principais objetivos a atingir nesta segunda fase foram essencialmente os seguintes:

-Determinacdes dos consumiveis habitualmente usados para a concretizacao de gravacoes de contetidos

de media, bem assim como da respetiva frequéncia de compra.
-Determinacao dos habitos de gravacao de conteuidos de media:
*0 que gravam;
=Com que frequéncia gravam;
*Que volume de gravacoes;
*De onde gravam;

=Como gravam — através de que tipo de equipamentos; em que tipo de formatos.

/
Associagdo para a Gestdo da Copia Privada INTERCAMPUS
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2. Metodologia Adotada

A Recolha da Informacao

A informacao foi recolhida através de entrevista directa e pessoal, em total privacidade, com base num

questionario elaborado pela Intercampus, a partir dos objectivos enumerados e com base nas indicagdes do
Cliente.

O trabalho de campo decorreu entre os dias 12 de Maio e 4 de Junho de 2009, e foi concretizado por 38
entrevistadores, recrutados e treinados pela Intercampus, os quais receberam uma formacao adequada as
especificidades deste estudo.

A recolha incidiu nos fins-de-semana, durante todo o dia, e nos dias Uteis entre as 18h e as 22h.

G): /
Associacio para a Gestdo da Copia Privada I N T E Rc Awus
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3. Universo e Amostra

Universo

O Universo é constituido pelo conjunto de individuos de ambos os sexos, com idade compreendida entre os 15 e
os 65 anos, residentes em Portugal Continental e com habito assumido de realizacao de gravacoes de contelidos

de media.

A caracterizacao do Universo no que respeita a posse e utilizacdo de equipamentos de gravacao de media foi

obtida através de duas perguntas filtro:

*F. No seu agregado familiar existe algum dos equipamentos que, em seguida, lhe vou indicar?

*F. O(A) Sr(a) costuma utilizar esse/algum desses equipamentos para fazer gravagoes?

/
Associagdo para a Gestdo da Copia Privada INTERCAMPUS
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3. Universo e Amostra

Amostra n

A amostra é constituida por 1.000 individuos, selecionada com base nhuma matriz que cruza: Regidao Vs. Sexo Vs.
Grupo Etario, em funcao dos dados de penetracao de habitos de gravacao de conteiudos de media observados na
12 fase do presente projeto.

Deste modo, e em termos de distribuicdao geografica, é o seguinte o perfil inerente a amostra agora em causa:

Grande Lisboa 350 (=35%)
Grande Porto 150 (=15%)
Norte Litoral 120 (=12%)
Centro Litoral 150 (=15%)
Interior 110 (=11%)
Alentejo 30 (=3%)

Algarve 90 (=9%)

ACGECOP v/
Associagio para a Gestdo da Copia Privada I N T E Rc AM’US
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Caracterizacao da Amostra
...por posse de equipamento

P. No seu agregado familiar existe algum dos equipamentos que, em seguida, lhe vou indicar? (RESPOSTA MULTIPLA)

Por Equipamento (de gravacao) possuido

Computador (Desktop ou Portatil) 79% Set Up Box (Zon, MEO...) 38%
com gravador de CDs
Computador (Desktop ou Portatil) 78% Gravador de CDs (isolado ou incluido 32%
com gravador de DVDs em TV / Home cinema)
Memoria USB (Pen) 74% Disco rigido externo 26%
Leitor de MP3/MP4 69% Gravador de VHS (isolado ou incluido 21%
em TV / Home cinema)
Telemadvel com ligacao a net e cartdo 58% Computador com Media Cente 18%
de memoria
Cartoes de memoria 55% Disco rigido Multimédia 9%
Consolas de jogos com memoria 44% Bluray 4%
interna / cartao de memoria
Gravador de DVDs (isolado ou 43%

incluido em TV / Home cinema)

AGECOP v
Base: Total de inquiridos (1000) Associacio para a Gestdo da Copia Privada I N TE RCAWUS
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Caracterizacao da Amostra
...por posse de internet no lar

A(A) Sr(a) possui ligacdo & Internet em sua casa? RESPOSTA UNICA mm
Base: Total de inquiridos (1000)

91% 9%

Qual o tipo de acesso a Internet que utiliza em sua casa?

Servico ADSL de banda larga 41%
Através da TV por cabo (utilizando o modem por cabo) 40%
Através de rede modvel 3G (tipo Canguru, etc) 18%
Marcacao utilizando uma linha telefonica tradicional 2%
Marcacao utilizando uma linha RDIS 1%
NS/NR 1%

Base: Total de inquiridos com ligacao a Internet (906)

E tem algum limite a nivel dos downloads que pode realizar?

Sim 26%
Nao 62%
NS/NR 12%
Base: Total de inquiridos com ligacdo a Internet (906) AG’E@O P J
Associagdo para a Gestdo da Copia Privada INTERCAMPUS
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1.1 Tipo de consumiveis habitualmente comprados
para gravacgoes de media

P. Dos consumiveis que em seguida Ihe vou indicar qual ou quais os que
costuma comprar para fazer gravagoes? (VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

1%

#

CDR DVDR CDRW DVDRW PenDrive Cassettes Outros Nenhum
VHS

Base: Total de inquiridos (1000) Al Pﬁ@OP v
Associagio para a Gestio da Copia Privada INTERCAMPUS
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2.1 Conteudos habitualmente gravados

Outros :4%
P. De que tipo de contetidos € que costuma fazer gravagoes?
Noticias =3% VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Livros =4%
Trab./Dados/Mat.Didactico [J]6%
Fotos/Imagens =8%
Jogos =15%
Filmes/Seéries e ) 57

AGECOP v/
Associacio para a Gestdo da Copia Privada I N T E RCAM’US

Base: Total de inquiridos (1000)




Intercampus Custom Research "Produtos e Suportes de Gravacado de Media — fase 2” Junho de 2009

2.2. Musica
...frequéncia de gravacao

P. Com que frequéncia costuma fazer gravagoes de... masica?

Todos/quase  4/5 yezes

Mais todos di
espacadamente 0 OGS;/ las p/semana
12% ° 3% 2/3 vezes

p/semana
11%

1vez p/més

28%
\ 1 vez p/semana
3 em 3 semanas 21%
6% 2em 2 semanas
13%
Base: Total de inquiridos que costumam realizar AG 1.©0P

gravacées do conteudo Misica (850) Associacdo paraa Gestio da Copia Priva da I N T E Rc A w u s
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2.2 Musica
...volume de gravacoes

Junho de 2009

P. Em média, quantas musicas diria que costuma gravar no periodo de um més?

NUMERO DE MUSICAS
GRAVADAS POR MES
VALOR MINIMO 1 masica
VALOR MAXIMO 3 000 musicas
% DE CASOS
“NAO SABE/NAO 11%
RESPONDE”
MODA * 10 musicas
MEDIANA * 20 musicas
MEDIA * + 64 musicas

* Obtidas com eliminacdo da base de calculo dos casos de "Nao sabe/N&o responde”

Base: Total de inquiridos que costumam realizar
gravacoes do conteudo Musica (850)

AGECOOP

Associagio para a Gestio da Copia Privada
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2.2 Musica
...volume de gravacoes

P. No periodo de um més, quantos MB (Megas) ou GB (Gigas) costuma usar em gravagdes de musica?

NUMERO DE MB EM
GRAVAGOES DE
MUSICA POR MES
VALOR MINIMO 80 MB
VALOR MAXIMO 71 680 MB
% DE CASOS
“NAO SABE/NAO 549,
RESPONDE”
MODA * 2 048 MB
MEDIANA * 1024 MB
MEDIA * + 3 394 MB

* Obtidas com eliminacado da base de calculo dos casos de "Nao sabe/Nado responde”

Base: Total de inquiridos que costumam realizar AG 1.©0 P ; ‘\
gravacgoes do conteudo Misica (850) Associacio para a Gestdo da Copia Privada I N T E RCAWUS
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P. No periodo de um més e do total de gravacdes que costuma fazer qual a percentagem que correspondera as

gravagoes que faz de musica?

* Obtidas com eliminacado da base de calculo dos casos de "Nao sabe/Nado responde”

% DE GRAVAGOES
DE MUSICA NO

CONJUNTO TOTAL
DE GRAVACOES

VALOR MINIMO 2%

VALOR MAXIMO 100%

% DE CASOS

“NAO SABE/NAO 9%

RESPONDE”

MODA * 100%

MEDIANA * 70%

MEDIA * + 70%

Base: Total de inquiridos que costumam realizar
gravacoes do conteudo Musica (850)

AGECOOP

Associacio para a Gestdo da Copia Privada

INTERCAMPUS
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2.2. Musica
...formato das gravacoes

P. Em que formatos costuma realizar as suas gravacdes de musica? (RESPOSTA MULTIPLA)

882

10%

9% 6% 6%
i
WMA w

AV Outros NS/NR

MP3 DVDA

Base: Total de inquiridos que costumam realizar AG 1_.©0 P
gravagoes do contetdo Musica (850) Associagdo paraa Gestdo da Copia Privada INTERCAMPUS




Custom Research Junho de 2009

"Produtos e Suportes de Gravacado de Media — fase 2”

Intercampus

2.2 Musica
...equipamentos usados para gravacao

P. E que equipamento costuma utilizar para fazer gravagdes de...musica? (RESPOSTA MULTIPLA)

Set Up Box [J1%
Consolas de jogos c/memdria interna/cartédo de memoria [J1%
Disco rigido multimédia [J1%
Gravador de VHS (isolado ou incluido em Tv/H.Cinema) [J1%
Cart6es de memoria [J3%
Disco rigido externo [_}5%
Computador com Media Center [___2}8%
Gravador de DVD's (isolado/incluido em TV/Home cinema) [____]8%
Telemovel c/ligacéo a net e cartdo de memoria [———]12%
Gravador de CD's (isolado/incluido em TV/Home cinema) [ )12%

Memoria USB (Pen) [ )22%
Computador (Desktop ou Portatil) c/gravador de DVD's

32%

Leitor de MP3/MP4 45%

Computador (Desktop ou Portatil) c/gravador de CD's 67%

Base: Total de inquiridos que costumam realizar
gravacoes do conteudo Musica (850)

AGECOOP

Associacio para a Gestdo da Copia Privada

INTERCAMPUS
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2.3 Filmes / Séries
...frequéncia de gravacao

P. Com que frequéncia costuma fazer gravagoes de... filmes / séries?

Mais Todosiquase  ¥/5 vezes
espacadamente todosdias ~ P/SeMana  2/3vezes
12% 4% 2% —p/semana

9%

1 vez p/més

28%
1 vez p/semana
21%
3 em 3 semanas
9% 2 em 2 semanas
14%
Base: Total de inquiridos que costumam realizar AG 1.©0P

gravagoes do conteudo Filmes/Séries (569) Associacio para a Gestdo da Copia Privada INTERCAMUS
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2.3. Filmes / Séries
...volumes de gravacoes
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P. Em média, quantos filmes / séries costuma gravar no periodo de um més?

NUMERO DE
FILMES/SERIES
GRAVADOS POR MES

VALOR MINIMO

1 filme/série

VALOR MAXIMO

400 filmes/séries

% DE CASOS

“NAO SABE/NAO
RESPONDE”

7%

MODA *

2 filmes/séries

MEDIANA *

4 filmes/séries

MEDIA *

+ 12 filmes/séries

* Obtidas com eliminacado da base de calculo dos casos de "Nao sabe/Nado responde”

Base: Total de inquiridos que costumam realizar
gravacoes do conteudo Filmes/Séries (569)

AGECOOP

Associacio para a Gestdo da Copia Privada
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2.3. Filmes / Séries
...volumes de gravacoes

P. No periodo de um més, quantos MB (Megas) ou GB (Gigas) costuma usar em gravacdes de filmes / séries?

NUMERO DE MB EM
GRAVACOES DE
FILMES/SERIES POR
MES
VALOR MINIMO 500 MB
VALOR MAXIMO 921 600 MB
% DE CASOS
“NAO SABE/NAO 56%
RESPONDE”
MODA * 2 048 MB
MEDIANA * 4 096 MB
MEDIA * + 16 069 MB

* Obtidas com eliminacado da base de calculo dos casos de "Nao sabe/Nado responde”

Base: Total de inquiridos que costumam realizar AG"E@OP ; ‘
gravacoes do conteudo Filmes/Séries (569) Associagdo para a Gestdo da Copia Privada l NTERCAMPUS
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2.3. Filmes / Séries
...volumes de gravacoes

P. No periodo de um més e do total de gravacdes que costuma fazer qual a percentagem que correspondera as m
gravagoes que faz de filmes / séries?
% DE GRAVAGOES
DE FILMES/SERIES
NO CONJUNTO
TOTAL I?E
GRAVACOES
VALOR MiNIMO 1%
VALOR MAXIMO 100%
% DE CASOS
“NAO SABE/NAO 10%
RESPONDE"
MODA * 20%
MEDIANA * 30%
MEDIA * + 41%

* Obtidas com eliminacdo da base de calculo dos casos de "Nao sabe/N&o responde”

Base: Total de inquiridos que costumam realizar AG"E@OP ;
gravacées do contetdo Filmes/Séries (569) Associagdo paraa Gestdo da Copia Privada l NTERCAMPUS
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2.3 Filmes / Séries
...equipamentos usados para gravacao

P. E que equipamento costuma utilizar para fazer gravacdes de...filmes / séries? (RESPOSTA MULTIPLA)

Cartoes de memoria [J1%
Disco rigido multimédia [JJ1%
Leitor de MP3/MP4 -3%
Gravador de VHS (isolado ou incluido em Tv/H.Cinema) -3%
Gravador de CD's (isolado/incluido em TV/Home cinema) -5%
Set Up Box -7%
Disco rigido externo [7%
Computador com Media Center -8%
Memoéria USB (Pen) _10%
Gravador de DVD's (isolado/incluido em TV/Home cinema) _1 8%
Computador (Desktop ou Portatil) c/gravador de CD's [y 27 %
Computador (Desktop ou Portatil) c/gravador de DVD's [ 68%

.

’ 4
V4
/

Base: Total de inquiridos que costumam realizar AG L©0P ; - :
gravacgoes do conteudo Filmes/Séries (569) Associacio para a Gestdo da Copia Privada l N T E RCA NP U S




