
 

Comando Metropolitano de Lisboa 

Planeamento Operacional 

 

Portugal vs Suécia 

Estádio do Sport Lisboa e Benfica 

 
Apresentação na Assembleia da República 

15 de Novembro de 2013 

Polícia de Segurança Pública 



Apuramento para o Mundial FIFA 2014 – Brasil 

15 de Novembro de 2013 

Portugal vs Suécia 

Estádio do Sport Lisboa e Benfica 
(64 642 lugares sentados.  apx 63 000 adeptos esperados) 

TIMINGS (play off – 1ª mão) 

POLÍCIA ORG JOGO 

17h00 17h45 19h45 





Agenda 

PSP – Missão genérica 

Estádio do SL Benfica 

Adeptos de Portugal 

Adeptos da Suécia 

PSP – Missão específica 

Rede S & S e diversos  

Policiamento Desportivo e Grandes Eventos 



PD GE               vs  

NFIP / PNIF PORTUGAL – Ponto 

Nacional de Informações de Futebol 

 

 

          +351 218111000 (ext – 11355) 

 

          pnif@psp.pt 

 

https://intranet.psp.mai.pt/DN/DIP/PNIF/

default.aspx 

 

mailto:pnif@psp.pt
https://intranet.psp.mai.pt/DN/DIP/PNIF/default.aspx
https://intranet.psp.mai.pt/DN/DIP/PNIF/default.aspx


Cooperação Operacional 
(Vertente Nacional e Internacional) 
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PD GE               vs  

Troca de informações 
PNIF 

Recolha de 
informação agencias 

de viagens  

Pedido de 
assistência Spotters 

Estrangeiros 

Actualização de 
informações OSINT e 

HUMINT 

Planeamento da 
operação de 

Spotting, reuniões de 
preparação 

Difusão de relatório 
de informações 

Briefing UEFA/FIFA 

Integração de 
Spotters estrangeiros 

Monitorização de 
adeptos 

aeroporto/centro 

Avaliação da 
situação de 

informações e 
avaliação da ameaça 

no terreno com 
Spotters estrangeiros 

Segurança da equipa 
Hotel e Treino  

Controlo de adeptos 
centro cidade e 
deslocação para 

estádio 

Segurança equipas  
na deslocação para o 

estádio 

Segregação e 
Controlo de adeptos 

nas bancadas 

Acompanhamento de  
adeptos e segurança 

da equipa até ao 
aeroporto 

Vigilância sobre 
espaços de diversão 

nocturna 

Apresentação de 
detidos em tribunal 

Envio de relatório 
para PNIF 

-20D 

KickOff 

-15D 

-10D 

-5D -3D 

-1D 

-1D 

-1D 

-3H 

-6H 

+3H 

+6H 

+1

D 

-1D +2

D 
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Garantir que todo o evento ( e intervenientes) acontece em um ambiente de S & S 

low profile :princípio base da actuação policial. Presença nas fan zones, nos 
transportes públicos, nos  terminais e nos estacionamentos: PREVENÇÃO 

Minorar as restrições à circulação na área envolvente 

Estabelecer com os parceiros uma forte ligação e troca de informação 

As consagradas na LO PSP 

Responder ao desafio do organizador, dando imagem profissional da PSP, 
contribuindo para o seu prestígio na organização de eventos 

Assegurar eficácia e eficiência ao longo de todo o serviço de ordem, atribuindo 
missões específicas ao efectivo. 
Flexibilizar o planeamento: resposta às alterações percepcionadas 



Acompanhamento 

Prevenção, controlo de 
adeptos e de fluxos. 

Ligação com adeptos. 
Informação. 

Transmitir segurança. 

Prioridade à 
competição. 

Monitorização de 
adeptos e envolvente. 

Presença apenas se 
necessária. 

Capacidade de reacção 

Controlo de saídas e 
fluxos.  

Marcar presença. 
Transmitir segurança. 

Acompanhamento 

visibilidade 

Capacidade de (re)acção Policial 

antes depois Jogo TP 

visibilidade discrição 



As informações obtidas antes, 
durante e após o evento são 
essenciais a um planeamento e 
execução adequados, bem como o 
refluxo das “lições aprendidas” 
tendo em vista eventos futuros. 

O processo de tomada de decisão 
está dependente das 
informações recebidas, 
influenciando o decurso e 
sucesso da operação. 
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Elementos Essenciais de Informação 

Caracterização dos Adeptos de 
Risco 

Meios utilizados para deslocação 

Horários de Deslocação 

Intenções Relativas a Outros Adeptos 

Capacidade de levar a cabo essas Intenções 

Análise do Histórico de Incidentes 

Caracterização dos Fluxos de Bilhética 

Programa das  Equipas 



Proactividade 

Low Profile 

Coordenação Interacção 

Determinação 
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Monitorização e Acompanhamento de Adeptos desde a chegada 
ao Aeroporto Internacional de Lisboa 

PD GE               vs  



Escolta de Segurança a Equipa Visitante e Equipa de Arbitragem 
(Aeroporto, Hotel, Treino, Estádio) 

PD GE               vs  
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Policiamento da Cidade  
Antes  

e Pós-Jogo 



M 

M 
Envolvente 



P 

1 

18 

CB 

CB 

Controlo de 
bilhética 

(CB) 

Acessos – controlo 
de bilhética 

CB 

CB 



Acessos - fluxos 

P 

1 

18 



Acessos - Equipas 

Equipa Concentração 

 

Saída 

 

Chegada 

 

Árbitros Lisboa 17h45 (apx) 

Portugal Queijas Lagoas Park 17h50 18h15 

Suécia Lisboa Epic Sana 



PSP:  
Sector Poente / Norte 
Portas 22 a 32 e 1 a 6 

PSP:  
Sector Nascente / Sul 
Portas 7 a 21 

PSP:  
Adeptos Suécia 
Piso 3 (porta 23) 

PSP:  
Adeptos Suécia VIP 
Piso 0 (porta 32) 

23 

32 



Ambiente friendly. Mais de 60.000 adeptos; 
 
Não organizados. Massa humana diferente da clubística; 
 
Tendencialmente desconhecem o estádio, causando 
dificuldades nos fluxos. Chegada prevista para mais 
próximo do início do jogo (congestionamento); 
 
Entram no CD por todos os acessos. Organizador e PSP 
fazem esforço para minorar dificuldades; 
 

             Portugal - Adeptos 



Adeptos sem risco (não existem grupos organizados ou 
anteriores indícios de acções violentas ou outras contra lei 
por eles realizadas); 
 
A Federação Portuguesa de Futebol, na qualidade de 
Organizador e de Promotor do evento, tem uma parceria 
forte com o Grupo SONAE, a quem incumbe a venda da 
maioria da bilhética pela sua cadeia de supermercados. 
 
Prevêem-se grandes dificuldades na sua deslocação para a 
Porta / Sector / Fila e Lugar correctos. 

             Portugal - Adeptos 



Ambiente friendly. Mais de 2000 adeptos; 
 
Concentram na Praça do Comércio; 
 
Deslocam-se para o estádio via metropolitano ( trabalho 
PSP). Saída prevista para as 17h30; 
 
Estação destino: Colégio Militar., seguido de deslocação 
apeada. Monitorização PSP – facilitação; 
 
Entram no CD pelo tv compound, onde se faz o controlo de 
bilhética (acesso exclusivo); 
 

             Suécia - Adeptos 



TRAJECTO ADEPTOS 

             Suécia - Adeptos 



Consomem álcool; 
 
Trazem material coreográfico e fazem coreografia; 
 
Assistem na caixa de segurança do estádio (definição 
FPF); 
 
Bares, WC’s e Posto de 1ºs socorros exclusivos; 
 
Retidos no final; 
 
Possibilidade de, na volta, serem acompanhados até ao 
Alto dos Moinhos (capacidade de escoamento do CD SLB) 

             Suécia - Adeptos 



 
       A localização dos Títulos de Ingresso para adeptos Suecos será:  
 

2133 Títulos de Ingresso - Piso 3 – Bancada Coca-Cola – Setores 28 a 34 – 
Porta 23; 
200 Títulos de Ingresso – Piso 0 – Setor 29 - Poente – Patrocinadores e 
convidados; 
125 Títulos de Ingresso – Piso 0 – Setor 29 - Poente – Convidados VIP; 

 

             Suécia - Adeptos 



23 

Tv Compound – 
vedação fixa 

Barragens 
policiais: entrada 

de adeptos 

Porta 23: 
acesso directo 

ao piso 3 

«vulcões»: zona de 
RPS e CB de 

visitantes 

Portão de entrada 
apeada 

Estacionamento 
de  OCS 



2 

8 7 

6 5 

4 3 

1 

Passagem PSP / ARD’s 

Linha para tarjas e bandeiras 

             Suécia - Adeptos 



Piso 3 

Sectores 28 a 34 

3 250 Lugares  

Lugares exclusivos 

6 F 

3 F 

             Suécia - Adeptos 



Briefar o efectivo atribuindo missões e responsabilidades; 

Dispor policiamento nos locais e perímetros do complexo desportivo, 
garantindo a segurança de todos os intervenientes desde as 16h15 
até ao final do serviço de ordem; 

Acompanhar, continuadamente, os adeptos suecos, desde a zona de 
concentração até ao estádio, vigiando comportamentos, as RPS, os 
acessos, a permanência na bancada, a saída controlada e a 
desmobilização; 

Acompanhar e monitorizar os adeptos de Portugal nas imediações do 
CD, acessos, RPS, permanência na bancada e desmobilização; 

Agir, em ambos os casos, cirurgicamente, se necessário. 
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Monitorizar o trabalho dos ARD’s corrigindo-o e complementando-o, 
fazendo cumprir a lei; 

Assegurar a MOP dentro dos perímetros, do complexo e na 
envolvente; 

Reprimir a venda ilegal de bilhetes, de material proibido e de álcool e 
recipientes contundentes, fiscalizando espaços; 

Actuar, no domínio da Segurança Privada, fiscalizando, em períodos 
«mortos», aleatoriamente, ARD’s; 

Coordenar com a DT a regularização de tráfego e chegadas / saídas das 
Equipas e adeptos visitantes, procurando causar o menor impacto  
na fluidez; 
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Estabelecer com a UMID uma relação estreita com vista à partilha de 
informação que permite a tomada correcta de decisões ; 

Garantir o correcto funcionamento da Esquadra Policial no Estádio, 
optimizando recursos disponíveis. Gerar circuitos de expediente, 
apoio logístico e controlo de detidos / outros; 

Manter, a todo o momento, estreita ligação com toda a estrutura de 
security and safety em serviço no estádio; 

Marcar a presença policial just in time, transmitindo uma imagem 
profissional da Força Pública num ambiente de segurança. 

PD GE               vs  



Reserva do Policiamento [CI e GOC]  

 

Marcar presença (mera visibilidade) nos trajectos do Colégio Militar 
para o estádio [CI e GOC]  

 

Separar adeptos no tv compound, facilitando acessibilidades [CI]  

 

Apoio nas saídas e monitorização de adeptos [CI e GOC] 

 

PD GE               vs  

Unidade Especial de Polícia 



Monitorização de saídas: disposição da Força 
PRESENÇA – VISIBILIDADE - SEGURANÇA 



Público FPF 

Director de 
segurança 

Intelligence 

PNIF 

ANPC 
Serviços de 
Emergência 

ARD’s 

Spotting 

Director do 
Estádio 

PD GE               vs  

COMETLIS 

Cmdt 
Policiamento 

(e efectivo) 



GOLO 
csp 

 
21 

Golo 4 
Adeptos 

Adversários 

Golo Nascente 
Cmdt Sector 

Golo Poente 
Cmdt Sector 

Golo 1 
Cmdt do Policiamento 

Golo 2 
Adj Cmdt 

Golo 3 
CAO 

Gavião 
UEP CI 

Ultra 
UMID 

Golo 10 
Trânsito 

EIR’s Apito 
árbitros 

Foxtrot 
fiscalização 

Echo 
Esquadra 

Coiote 
UEP GOC 
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Unidade Metropolitana de Informações Desportivas 
Spotting 

Pesquisa e Análise de Informações 



PD GE               vs  

Unidade Metropolitana de Informações Desportivas 
Spotting 

Detenção de adeptos 



PD GE               vs  

Unidade Metropolitana de Informações Desportivas 
Spotting 

Controlo nas imediações do complexo… 



PD GE               vs  

Unidade Metropolitana de Informações Desportivas 
Spotting 

Segregação de adeptos… 



PD GE               vs  

Unidade Metropolitana de Informações Desportivas 
Spotting 

Vigilância dos adeptos na Bancada… 



PD GE               vs  

Unidade Metropolitana de Informações Desportivas 
Spotting 

… e no relvado! 











Comando Metropolitano de Lisboa 

 
 

OBRIGADO 


