Preco dos combustiveis

quantos queres?

Abastecer o deposito 21 :
d jleo ou gasolina 12 oo
e gaso ) g . 5 - CENT/L Dzscontc; emlbf)mba
a custo mais reduzido e T pagamento 2 dia especifica
nas principais marcas inferiores a 40 itros a20its e mas de 50 domes v cartao de credito
de combustivel exige e e S
‘. . a, via, a
um jogo de cintura entre
cartoes e condicoes 10 CENT/L
associadas. As restricdes 6 CENT/L o
Desconto com cartao em taldo
abundam. Nas lf’om]?as e s .. bld, bld, bld 16 CENT/L
low cost nada disto é R b Lene Desconto sujeito a
. , , o . compras iguais ou
necessario. Porem, ha S G 7/ 8 CENT/L
ainda poucas, o que cria abastecimento combustiver
. bia, bla, bld Premium
desigualdade no acesso o B O
a precos mais baratos

 bter desconto nas principais
\ marcas implica submeter-se
a uma complexa engenharia
* financeira em que se gasta
. de um lado (em compras no
supermercado, por exemplo) para
conquistar o direito de pagar menos uns
céntimos por litro no gaséleo ou na
gasolina.
Cada grande marca apresenta uma méio
cheia de parcerias e pratica outras tantas
modalidades de descontos.
A redugdo mais habitual sdo 6 céntimos
por litro, mas, com varias combinagées, é
possivel alcancar um desconto entre 10 e
16 céntimos. Se estiver atento e reunir as
condigbes certas, ainda pode chegar a um
maior abatimento: 21 céntimos. Para tal, é
necessario beneficiar da promogio no
proprio posto de abastecimento, ser scio
do Automével Clube de Portugal e estar
associado a um cartio de crédito. Por
»
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Preco dos combustiveis

Postos low cost: poucos, mas muito procurados

S&o poucos os postos com combustivel a baixo custo de cadeias de hipermercados. Ao todo, detém
159, enquanto so6 a Galp soma 728. Mas, em volume de vendas, os numeros das low cost disparam.

A diferencaentreo
bt wishMl PRINCIPAIS MARCAS LOW COST -
das principais marcas

(Galp, Repsol, BP e
Cepsa) e das low cost

é abissal, mas o b
volume de vendas das
ultimas é
representativo.
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IGUAL AO LITRO

A nossa campanha exigla a comprovagdo de todas as alegacdes das companhias, com base no nosso

estudo que provou nio haver grandes diferencas entre os varlos tipos de combustivel.

COMBUSTIVEIS
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JUNTE-SE ANOS
PELA VERDADE

8%

de postos

32%

de vendas

Prometemos lutar contra eregistamos umadiferenca  pode saber o que compra
alegagdes enganosas e sem significado. Também e fazer uma escolha
praticas leslvas. Low cost, identificdmos um efelto informada.

regular ou premium:
escolha o gasdleo mais
barato. E tudo igual ao litro.
Para acabar com as
duvidas, testamos, em
2012, 4 marcas de gasoleo.
Testamos 4 combustiveis

semelhante na acumulagdo
de depésitos e no desgaste
do nucleo vital do motor.

Se oimpacto é igual, porqué
pagar mais? As alegacbes
do gasoleo Hi-Energy e
Gforce ndo correspondem a

No total, recolhemos

42 268 assinaturas. Os
consumidores responderam
ao apelo da DECO em
defesa da verdade. A nossa
equipa entregou o abaixo-
-assinado ao Governo com

— Galp Gforce, Galp verdade e jadenuncidmos . todas as exigéncias ha mais
Hi-Energy, Jumbo e as autoridades, Todas as de1ano e, a excecdo da
Intermarché ~ e alegacGes das companhias criacdo de uma entidade
abastecemos 4 carros devem ser comprovadas. reguladora, ainda faltam
iguals. Medimos o consumo  Sé assim o consumidor respostas concretas.
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outras palavras, ndo é qualquer
consumidor que obtém os maiores
descontos. Apesar disso, o sistema de
cartfes entrou nas vidas e nas carteiras de
cada um, dando a esperanga de poupar
algum dinheiro no final do més em
combustivel. Mas o esfor¢o, pelo menos de
compreensio do método subjacente a
cada insignia, ndo é pequeno.

Poupar 12 euros no depasito

No inicio de setembro tltimo, na zona de
Lisboa, os precos do gaséleo situavam-se,
nas principais insignias, nos € 1,399 por
litro. Face a este valor, o preco descia 12
céntimos nas bombas dos hipermercados.
Na gasolina 95, o preco por litro nas
grandes marcas era de € 1,614 e emagrecia
até 12 céntimos nos hipermercados.

Ou seja, atestando um depésito de 60
litros de gaséleo, pagaria, naquela data,

€ 83,90 nas grandes marcas de
combustivel. Jd numa low cost o gasto seria
de 76,70 euros.

Mas a histéria ndo acaba aqui. Com uma
combinacio vencedora de cartoes e taloes
poderia pagar ainda menos: 71, 30 euros.
Porém, o leque de op¢oes é de tal modo
variado e volatil que a hipétese de
encontrar uma jogada ainda methor néo é
de descartar.

Low cost sem ginastica

para descontar

Abastecer o depésito gastando o menos
possivel ndo é facil, como ja vimos.

As restri¢des abundam em todas as
marcas: cartdes onde se acumula pontos
que dio direito, mais tarde, a descontos
no combustivel. Condig6es prévias: gastar
um determinado valor em compras
nalguns supermercados, ter taldes que
podem ser rebatidos no abastecimento,
bem como cartdes de crédito que
envolvem parcerias, entre outros.

Nas bombas low cost ndo é necessirio este
equilibrio de forgas, dado o custo ser ja, s6
por si, mais baixo. Ao contrario do que é a
prética comum na Galp, Repsol, BP e
Cepsa, nas bombas dos hipermercados
nada é exigido, simplificando o processo.
Porém, encontram-se poucos postos a
baixo custo quando comparados com os
das marcas, gerando desigualdade no
acesso a precos mais acessiveis.

O mapa da pag. ao lado demonstra de
forma inequivoca a diferenca entre o
nimero de bombas das principais marcas
e das low cost. A falta de
representatividade em territério nacional
das tltimas impede que muitos
consumidores tenham acesso a pregos de
gasoéleo ou gasolina mais em conta. A Galp
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PROTESTE ENTREVISTA

Paulo Figueiredo
Planeamento, Parcerias e Estudos
ao Consumidor

Realizamos um questionario a um painel
de consumldores. Que solucbes sdo
desejadas no setor dos combustivels?

Os cartdes de desconto no combustivel
sdo das solu¢des mais desejadas, como
melo de se beneficiar do melhor preco
numa marca ou de um prego razodvel em
varias marcas. Os consumidores
preferem um desconto direto com um
unico cartdo, em vez de se submeterem
a condi¢des impostas pelas marcas.

Quals as principais dificuldades
apontadas pelos consumidores?

Ha uma adaptacdo as varias
modalidades, mas ha a nogdo de que
pode ndo estar a beneficiar da melhor
proposta. As restri¢cdes das campanhas
implicam sujeitar-se a ditadura do
comercializador, sem total liberdade de
escolha. Aqui, a liberdade implica pagar
mais. Os maiores descontos estao
reservados a cartbes de crédito — ndo
acessivel a todos — ou a quem gasta mais
em compras.

A titulo de exemplo, em setembro deste
ano, em Lisboa, os precos do gaséleo
eram, nas principals marcas, de € 1,399
por litro. Que comentario faz a esta
uniformizacao?

detém o recorde em nimero de postos de
abastecimento no nosso pais: 728. Seguem-
-se a Repsol, a BP e a Cepsa.

Ja os hipermercados no seu conjunto
somam 159, entre os quais s6 o
Intermarché se faz representar com 116,
pertencendo as restantes ao Jumbo e ao E.

Ha realmente um posicionamento
coincidente das principais marcas nos
precos. Parece ndo existir uma
concorréncla efetiva. Por sua vez,
também é sabido que 70% do
combustivel é vendido com desconto,
mas que nem todos os consumidores
beneficiam das mesmas oportunidades.

Que outras preocupagdes apresentaram
os consumidores?

As praticas abusivas, nomeadamente
nos precos e a qualidade dos
combustivels, sdo matérias sensiveis.
Estes temas estdo ha bastante tempo no
nosso radar, como se comprova pela
nossa acao "lgual ao Litro" e pela
intervengdo enquanto associacdo de
defesa do consumidor junto da ASAE,
DGC e dos grupos parlamentares.

A DECO esta a pensar em algo na area
dos descontos dos combustivels?

Estamos a analisar as possibilidades
existentes e consideramos ser
necessario respostas adequadas.

Leclerc. Interessante é verificar que,
embora com menos postos, a chamada
quota de mercado dos hipermercados ja
ultrapassa os 32 por cento. A tradicional
paridade entre o niimero de bombas e o
volume de vendas tem sido quebrada
pelos low cost.
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