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O SETOR DAS COMUNICACOES ELETRONICAS

IMPACTO NA ECONOMIA NACIONAL SQAPRITEL

5,42%

PIB NACIONAL
Investimento postos de trabalho
(ultimos 5 anos) diretos

PARA ALEM DO PESO DIRETO QUE O SETOR TEM NO PIB, E IGUALMENTE
UM DOS PRINCIPAIS MOTORES DA MODERNIZAGCAO DA ECONOMIA NACIONALE,
TAMBEM, UM FATOR FUNDAMENTAL DO AUMENTO DE PRODUTIVIDADE E COMPETITIVII%ADE.
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COMENTARIOS A PROPOSTA DE LEI 98/XII

N L, APRITEL
CONSIDERACOES GERAIS et

N

ARTICULACAO

A APRITEL considera positivo e elogia o esfor¢co revelado na Proposta de
Lei para garantir a harmonizag¢ao das normas aplicaveis ao setor,
articulando as alteracoes a Lei dos Servicos Publicos Essenciais (LSPE) com '

as alteracOes a Lei das Comunicacoes Eletronicas (LCE). Considera no
entanto que estamos perante uma oportunidade para rever alguns
aspetos importantes deste regime juridico

=

* Lei dos Servigos Publicos Essenciais - Lei n.2 23/96, de 26 de julho
Lei das Comunicagdes Eletrdnicas - Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro



COMENTARIOS A PROPOSTA DE LEI 98/XII

COMENTARIOS QAPRITEL

ALTERACOES

. EXIGENCIA DE IMPERATIVIDADE
PRESCRIGAO FORMA PRAZO VACATIO LEGIS
ESCRITA ADICIONAL

Artigo 109 Artigo 522-A Artigo 522-A PPL 98/XII
LSPE LCE LCE



COMENTARIOS A PROPOSTA DE LEI 98/XII N
LEI DOS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS Q}APRITE .

ALARGAMENTO DO PRAZO DE PRESCRICAO

(alteragao ao artigo 102 da LSPE)

3%
e O setor cobra extrajudicialmente a maioria dos seus ‘
créditos vencidos
e O alargamento do prazo de prescricdao evita o recurso
aos tribunais e contribuiu para a reducao das pendéncias
*A APRITEL propde o alargamento para um ano do prazo 97%

de prescrigao das faturas

Cobranca extra judicial ® Cobranca judicial

Dados: APRITEL 172012



COMENTARIOS A PROPOSTA DE LEI 98/XII

LEI DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS

LG APRITEL

EXIGENCIA DE FORMA ESCRITA

(alteragao ao novo artigo 522A 3,4, 6 e 7 da LCE)

* Aleifaz depender de documento escrito a reclamacao da fatura ou o
acordo de pagamento de divida.

* A maioria das reclamagdes nao sao efetuadas por escrito e ha acordos de
pagamento efetivos sem que haja um acordo escrito.

* A consequéncia é onerosa para o cliente:

- suspende-se o servigo por falta de pagamento ainda que o cliente
reclame o valor em divida

- termina-se automaticamente o contrato mesmo que o cliente
pretenda pagar os valores em divida

* A Apritel propde a eliminagao da exigéncia de forma escrita

6,7%

Reclamagdes
nao escritas

B Reclamagdes
escritas

93,3%

Dados: APRITEL 2012
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LEI DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS %APRITEL

OF CIMUINICACRES ELETRONECAS

COMENTARIOS A PROPOSTA DE LEI 98/XII

PRAZO ADICIONAL PARA PAGAMENTO DE FATURA

(alteragdo ao novo artigo 522A, 1 da LCE)

A Lei fixa que perante o nao pagamento de fatura, o cliente dispde de um prazo de pagamento adicional
de 30 dias findo o qual o servico sera suspenso.

A APRITEL propode que esse prazo adicional de 30 dias seja um prazo maximo e ndao um prazo

imperativo, sendo dada a faculdade aos operadores de fixarem um prazo adequado inferior.
.
: ol




COMENTARIOS A PROPOSTA DE LEI 98/XII 2
ENTRADA EM VIGOR DO NOVO DIPLOMA %APRITEL
VACATIO LEGIS
IMPLEMENTACAO
e As alteracdes impostas pela lei tém
implicagdes profundas tanto ao nivel dos SISTEMAS ALTERAGOES
sistemas como dos procedimentos dos - gﬁ;ﬁ'fﬁé -

operadores (e.g., formacdo de pessoal)

e E pratica comum no setor que o prazo para DEFINICAO
implementagao de alteragdes seja de 180 dias DENOVOS | topmacAo

PROCESSOS
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L, APRITEL

AGSOCMOAD (05 LPERADORES
OF COMINCACSES ELETRONICAS

Outros temas
LCE




ALTERACOES A LEI DAS COMUNICACOES ELETRONICAS

QUESTOES Q’APR'TEL

i DESBLOQUEIO
UNIFICACAO SVA TERMINAIS
DE CONCEITOS

TEMAS

Artigo 32, 399,

Artigo 452 Revogacado do
48°A e 48°B
LCE 0
LCE DL n 5e6/2010

Alteracao da LCE

13
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. ) £, APRITEL
LEI DAS COMUNICACOES ELETRONICAS ‘L‘)A (s

UNIFICAGCAO DE CONCEITOS

(alteragdo ao artigo 32 al j) da LCE)

Conciliar o conceito de consumidor utilizado da LCE com o
conceito previsto na Lei do Consumidor: Consumidor é todo
aquele que utiliza os servicos de comunicag¢oes eletronicas
destinados a uso ndo profissional
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LEI DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS *QAPRITEL

UNIFICAGCAO DE CONCEITOS

(alteragao dos artigos 39.2, 48.2-A e 48.2-B da LCE)

Considerando que os utilizadores finais podem nao coincidir com os
assinantes, devera proteger-se a informacao sobre a execucao do contrato
contra o acesso nao autorizado por terceiros: apenas os assinantes poderao
aceder a tais informacoes.

Considerando que s6 tem legitimidade processual quem é parte no contrato,
ou seja os assinantes, devera limitar-se o acesso aos mecanismos de resolucao
extrajudicial de conflitos apenas a estes (e nao aos utilizadores)

15“



N

LEI DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS ‘LQAPRITEL

SVAs

(alteragao do artigo 452 da LCE)

Os Servicos de Valor Acrescentado baseados no envio de mensagem (“SVAs”)
sdo servicos prestados através de sms/mms que implicam o pagamento, de
forma imediata ou diferida, de um valor adicional sobre o preco do servico de
comunicacoes eletrénicas, como retribuicao pela prestacao do conteudo
transmitido.




SVAs: Evolugcao da Regulamentacgao &APRITEL

B¢ CIMUINICARES EL!

Antes de 2009 Barramento do acesso — Consumidores foram informados
Servigos de utilizagdo pontual ou continuada: na fatura de comunica¢des da possibilidade de solicitar o
(i) Envio de um SMS para um nimero curto, ou (ii) Introdugdo| |barramento do acesso aos SVAs, tendo essa indicagdo
num website de um cédigo de confirmag3o de ades3o recebido| | passado a fazer parte do invdlucro dos cartdes SIM.

no telemével _I/
2009 2010 2011

Margo 2009 DL n.2 63/2009 — Novas regras de prestacdo de SVAs:

* Registo obrigatério da actividade de prestador de SVAs;

* Acesso aos servicos depende de um duplo opt-in, isto €, uma segunda confirmagdo da vontade em utilizar o servico;
* Os servigos tém uma numeracdo especifica de acordo com a sua natureza;

* Possibilidade dos consumidores obterem o barramento dos SVAs em 24 horas sem encargos;

* Consumos de SVAs sdo discriminados nas facturas de comunica¢cGes moveis;

* Possibilidade de quita¢do parcial da factura;

* Proibicdo da suspensao do servigo de comunicagdes, pela falta de liquidagdao dos montantes devidos por SVAs;

» Supervisdo e controlo da actividade pela Anacom.

Auto-Regulacao: Paralelamente, os operadores mdveis, enquanto prestadores de servigos de suporte, estabeleceram um determinado

numero de regras (cujo cumprimento impuseram aos prestadores de SVAs por via contratual) bastante exigentes relativamente ao
fornecimento destes servigos através das suas redes, regras estas destinadas a: i) assegurar a defesa dos direitos dos consumidores e 17
ii) a permitir um sistema de fiscalizacdo efetivo e eficiente da prestacdo destes servicos.
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SVAs: Experiéncia do Cliente ap6s 2009 ‘YQAPRlTEL

DL 63/2009 - IMPACTO POSITIVO NA EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR

* Maior seguranca na utilizacdo dos servicos através da dupla confirmacao da
vontade do consumidor na utilizacdao dos servicos e possibilidade de barrar em 24
horas;

* Transparéncia na informacdo ao consumidor (preco, identificacdo do prestador,
condicOes contratuais);

* Maior controlo da atividade de prestacdo destes servicos (registo dos operadores
e fiscalizacao da ANACOM).

* Nova numeragao que esclarece o consumidor quanto a natureza do servico.

APOS A ENTRADA EM VIGOR DO DL REGISTOU-SE UMA
ACENTUADA DIMINUICAO DA RECLAMACOES ESCRITAS.
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SVAs: Experiéncia do Cliente ap6s 2011 %APR|TEL

Desde 2009 que a utilizacdao de SVAs implica uma dupla manifestacao de
vontade (duplo opt-in), a qual ja garante um elevado nivel de controlo de

custos e protecao adequada dos consumidores.

A nova regra de barramento por defeito e para todos os servicos é:
* complexa e dissuasora da utilizacao dos servicos
* inadequada, atendendo ao seus impactos claramente negativos . ®

* desproporcional, face a drastica diminuicado do numero de
reclamacoes.

A APRITEL ENTENDE QUE NAO EXISTE RAZAO PARA O BARRAMENTO POR*
DEFEITO DESTES SERVICOS, PELO QUE DEFENDE A ELIMINAGCAO DESTA Py

REGRA



SVAs: Experiéncia do Cliente ap6s 2011 ‘LQAPR”EL

O barramento indiscriminado impede o acesso dos
consumidores a um vasto niumero de servicos, nomeadamente:

* servicos de utilidade publica (tempos de espera nas lojas do

cidaddo ou nos transportes publicos, informacdo sobre # LOJA DOCIDADAO
colocacdao de professores, pagamento de parquimetros,
check-in aeroportos)

* servicos de utilidade para o consumidor (a obtencao isolada
de informacdes relativas a noticias, meteorologia, q STCP

» farmadcias de servico e conteudos)

* micro pagamentos (ativacdo do servico de internet em
locais publicos)

Farmacisn

NO INTERESSE DO CONSUMIDOR, OS SVAS NAO DEVEM FICAR ABRANGIDOS PELO
REGIME DO BARRAMENTO POR DEFEITO.

20



SVAs: CONCLUSAO

L, APRITEL

(AQ DOS DPERADORES

D€ COMUNICACDES ELETROKICAS

E IMPORTANTE:

1. Revogar o regime de barramento por defeito para os SVA

2. Caso tal nao seja possivel, criar um regime de exce¢dao para
determinados SVA: servicos que ndao impliguem o envio de mais de
uma mensagem ou o envio de mensagens de forma periddica e os
servicos que nao tenham contelddo erdtico ou sexual

3. Aceitar qualquer suporte duravel para comprovar a manifestacao
de vontade do cliente na realizacao de pedidos de desbarramento

4. Criar uma disposicao transitéria que permita respeitar as legitimas
expectativas do consumidor que, em momento anterior a lei,
manifestou a vontade de subscrever estes servicos




LEI DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS QAPRITEL

DESBLOQUEIO DE EQUIPAMENTOS

(revogagdo do DL 56/2010 e alteragdo da LCE)

O Decreto-Lei 56/2010 criou novas regras aplicaveis (i) ao desbloqueio
de equipamentos destinados ao acesso a servicos de comunicagdes
eletrdnicas e (ii) ao periodo de duracao dos contratos de fidelizacao e
aos montantes maximos de indemnizacdao contratual a pagar pelo
cliente em caso de resolucao antecipada do contrato

Baseando-se em ofertas tipicas do sector movel (caraterizadas pela
venda subsidiada ou cedéncia de telemdveis aos consumidores tendo
como contrapartida a existéncia de um periodo de dura¢ao contratual
pré-determinado), o diploma fixa regras para os desbloqueios de
equipamentos e para as indemnizagdes contratuais em caso de rescisao
antecipada do contrato calculadas com base no valor dos equipamentos
e da respetiva subsidiacao
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DESBLOQUEIO DE EQUIPAMENTOS QAPR ITEL

Ha um conjunto alargado de ofertas no sector das comunicacoes
eletronicas que nao tém equipamentos associados, em que o
consumidor se mantém fidelizado porque (i) beneficia de tarifarios a
precos muito atrativos e com contornos especificos que lhe sdao muito
favordveis e (ii) o operador subsidia os custos de instalacdo e ativacao
do servico

Os beneficios concedidos aos clientes tém como contrapartida a
expectativa de permanéncia dos consumidores por um periodo
necessario para (a) cobrir os custos variaveis das operadoras e (b)
permitir um retorno do investimento efetuado, em particular em redes
de nova geracgao

A confusao entre subsidiacdo de equipamento e subsidiacao de tarifario
e custos de instalacdo/ativacdao impede as operadoras de recuperarem
o esforco financeiro desenvolvido para oferecerem tarifarios
promocionais, descontos nas comunica¢des, comunicacdes gratuitas,
oferta de instalacdo/ativacdo dos servicos




DESBLOQUEIO DE EQUIPAMENTOS

LG APRITEL

CONSEQUENCIAS NEGATIVAS

Inseguranca e incerteza quanto as regras juridicas a considerar no que
respeita a definicao de periodos contratuais minimos e valores a pagar
pelo consumidor em caso de resolucao antecipada do contrato

Limita a liberdade de oferta dos operadores e a subsidiacdo de
equipamentos




N

DESBLOQUEIO DE EQUIPAMENTOS &APRITEL

SUGESTOES

Clarificacao do ambito de aplicacao do diploma: as regras deverao aplicar-
se apenas a consumidores

Clarificacao do objeto do diploma: as regras relativas ao
desbloqueamento deverao aplicar-se apenas ao servico telefénico movel
e ao servico telefonico acessivel em local fixo com recurso a espectro
radioelétrico

Eliminacao da referéncia aos periodos maximos de fidelizacao e as regras
aplicaveis a resolucao contratual, por estas matérias ja se encontrarem
reguladas na LCE

25
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ASSOCIACAO DOS OPERADO
DE CDMLNICA;DES ELEHO‘\I CAS




