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Assunto: Peticio n® 122/XII/12 - Prestagdo do servico postal em Safara

Em resposta ao solicitado, cabe prestar a as seguintes informacBes no que respeita a matéria objeto da
Peticdo em epigrafe:

e O Posto de Correio de Safara, que desde o dia 26 de Setembro de 2011 se encontra em
funcionamento, resulta de um acordo de parceria estabelecido entre os CTT e uma terceira
entidade local e permite garantir a prestacdo de servicos postais aos clientes, em proximidade e
com um horério de funcionamento alargado (09h00 as 13h00 e das 15h00 as 19h00 nos dias
(teis), assegurando a manutencdo dos niveis de cobertura postal na rea e no concelho de Moura.

e O acordo de parceria tem subjacente um contrato de prestacdo de servicos, que garante e
salvaguarda os interesses subjacentes ao servico piblico de correios, nomeadamente no que
concerne ao dever de reserva e confidencialidade.

o Em causa estd tdo s a alteragdo a0 modelo de funcionamento da prestagdo dos servicos postais
na freguesia de Safara, que se enquadra no Programa de Reorganizagdo da Rede de Atendimento,
pelos baixos indices de procura e trafego. A Estacdo de Correios de Safara apresentava uma
procura de servicos muito reduzida e uma ocupacao diaria inferior a 4 horas/dia, registando ao
longo dos dltimos anos um decréscimo diario de clientes em cerca de 7% (periodo de 2007 a
2010), mas igualmente das principais operacdes realizadas, como & o caso da emissdo e
pagamento de vales (-38%), pagamento de faturas e impostos (-35% e -45% respetivamente).

e Importa referir que as parcerias na area do atendimento, tém sido efetuadas pelos CTT ao longo
das dltimas décadas, assegurando os CTT a formagéo e mantendo um controlo sobre a prestacdo
de servico, de forma a preservar a relac@o de proximidade e a confianca que 0S CTT, desde
sempre, t&m mantido com todos os clientes.

e Como no passado as autarquias e em particular as Juntas de Freguesia, constituem parceiros
privilegiados, a quem é dada sempre preferéncia no processo de agenciamento. Neste caso e ndo
tendo sido possivel estabelecer um acordo de parceria com a Junta de Freguesia de Safara,
entidade com quem foram realizadas varias reunides ao longo dos dltimos anos, foi estabelecido
um acordo de parceria com uma terceira entidade, igualmente idénea, que assegura 0
funcionamento do Posto de Correios de acordo com o modelo de prestacdo de servico definido
pelos CTT e em respeito pelo contrato de concessio do servico piblico postal.
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Importa igualmente registar e clarificar o seguinte:

e O Posto de Correios de Safara disponibiliza todos os servicos postais, nomeadamente a
expedicdo e entrega de correspondéncias, de correio registado e de encomendas, bem como o
pagamento de vales de pensdes de reforma e de cobrancas de faturas de servicos plblicos, ndo
constituindo qualquer “desclassificagdo” do conjunto de servi¢os prestados a populacdo uma vez
que estd assegurada a prestacdo da integralidade do servico postal universal e, ainda, 0s servicos
de vales e de cobranca postal, tal como anteriormente.

e O facto de ter sido garantida pelos CTT formac&o e acompanhamento inicial do Posto de Correios.

o O facto de terem ja sido efetuadas varias acdes de acompanhamento, controlo e supervisdo desde
a abertura do Posto de Correios, ndo se registando anomalias ou reclamacdes. A excecdo do
primeiro més de atividade em que se verificou alguma quebra ao nivel das principais operagdes
realizadas pelo Posto de Correios face ao que anteriormente era praticado, a procura foi desde
essa altura retomando os niveis de atividade normais e considera-se estabilizada, facto que
indicia claramente a utilizacdo que do mesmo é feita pela populagdo de Safara.

Acresce que, das acdes de supervisdo que vém sendo concretizadas, resulta uma avaliacdo
positiva, quer ao nivel prestacdo de servigo, quer na qualidade do atendimento que é oferecido.

e Desde que foi promovida a alteracdo do modelo de prestacdo dos servicos com a abertura do
Posto de Correios, foram ja realizadas 4 reunides entre os CTT e a Junta de Freguesia, a pedido
desta (a dltima das quais em 14 de Margo passado), com o dnico intuito por parte da Junta de
Freguesia de reverter o processo e reabrir a Estagdo de Correios, argumentando que o Posto de
Correios ndo constituir uma solugdo, ndo garantir a privacidade dos cidaddos e haver quem o nao
considere para satisfazer as suas necessidades postais.

e Considerando que os argumentos aduzidos ndo tém fundamento e ndo poem de forma alguma em
causa a alteracdo do modelo de prestacdo de servicos postais em Safara tal como se encontra
implementado, consideram os CTT n&o haver motivos para 0 alterar.

e Resta acrescentar que o programa de reorganizacdo da rede de atendimento tem subjacente o
facto de a prestacdo do servico postal universal cometida aos CTT — Correios de Portugal SA, ter
necessariamente de ser desenvolvida no estreito cumprimento das obrigacdes contratuais
estabelecidas, ponderando o devido equilibrio entre a adequada satisfacdo das necessidades
postais da populagdo e a indispensavel sustentabilidade do servigo universal.

0s CTT continuardo a exercer o devido acompanhamento e controlo ao nivel de presta¢do de servigo de
atendimento pelo Posto de Correio de Safara, com 0 intuito principal de garantir a exceléncia na
qualidade dos servigos.
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