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ASSEMBLEIA DA KEPUBLICA

G M e

Comissado de Economia e Obras Pblicas

Peticionario: Ana Maria

Relatorio Final
Peticdo n.° 122/XI11/1.2

Sahtiago Caeiro

N.° de assinaturas: 447

Assunto: Solicitam a reabertura da estacio de correios da freguesia de Safara, concelho
de Moura ‘
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissao de Economia e Obras PUblicas

I - Nota Prévia
A peticdo deu entrada na Assembleia da Republica no dia 13 de abril de 2012.

Por despacho da Senhora Presidente da Assembleia da Republica foi remetida 3
Comissao de Economia e Obras Publicas.

A peticdo é subscrita por 447 cidad3os.

N&o é obrigatdria a audi¢do dos peticiondrios prevista no artigo 21.2 da Lei n.2
43/90, de 10 de agosto, — Lei de Exercicio do Direito de Peticdo —, com as
alteragGes introduzidas pela Lei n.2 6/93, de 1 de margo, pela Lei n.2 15/2003,
de 4 de junho, e pela Lei n.2 45/2007, de 24 de agosto.

A apreciagdo em Plenario ndo é obrigatdria, conforme disposto na Lei citada no
ponto anterior (artigo 24.2, n2 1, alinea a).

Il - Objecto da Petigdo

Os peticionarios pretendem a reabertura da estagdo de correios de Safara,
Concelho de Moura, que foi encerrada a 26 de setembro de 2011, com a
manutenc3o da totalidade de servicos que prestava até ao seu encerramento.

Defendem os peticionarios que o encerramento provocou uma desclassificagdo
do conjunto de servigos prestados a populacdo. -

O encerramento da estacdo e a abertura do posto dos correios, em regime de
agenciamento de servigos, aconteceu, segundo os peticiondrios, contra a
vontade das autarquias e a maioria da populac3o. '

Argumentam, ainda, os peticiondrios que o servigo postal nio é acedido por
toda a populagdo, pelo que ndo é um servico universal.

Referem, por ultimo, que o Ministério da Economia e do Emprego n3o
respondeu diretamente as perguntas sobre os custos do agenciamento do posto
dos correios e a poupanga do encerramento da estacdo.
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lll — Diligéncias efectuadas pela Comisséo

Solicitada a pronunciar-se, a Administragdo dos CTT remeteu a Assembleia da
Republica os respetivos esclarecimentos, dos quais destacamos os seguintes:

a) “Em causa esta t3o so a alteragdo ao modelo de funcionamento da prestagdo
dos servicos postais na freguesia de Safara, que se enquadra no Programa de
Reorganiza¢do da Rede de Atendimento, pelos baixos indices de procura e
trafego.”.

b)“O Posto de Correio de Safara, que desde 26 de Setembro de 2011 se encontra

em funcionamento, resulta de um acordo de parceria estabelecido entre os CTT e
uma terceira entidade local e permite garantir a prestagdo de servigos postais aos
clientes, em proximidade e com horério de funcionamento alargado (09h00 as
13hoo e das 15hoo as 19h00 nos dias Uteis), assegurando a manutencgdo dos niveis
de cobertura postal na drea e no concelho de Moura.

IV - Conclusodes e Parecer

1. A peticdo retne todos os requisitos legais para ser remetida a Sua Exceléncia a
Senhora Presidente da Assembleia da Republica. ‘

2. Deve ser dado conhecimento do presente relatdrio aos peticionarios, ao abrigo
do artigo 8.2 da Lei de Exercicio do Direito de Petiggo.

V — ANEXOS

A peticdo, a respetiva nota de admissibilidade e a informagdo do Conselho de
Administracdo dos CTT constituem anexos ao presente relatério.

Assembleia da Republica, 18 de julho de 2012

0 Deputado Relator O Presidente da Comissao,

/

(Adriano Rafael Moreira) (Luis Campos Ferreira)



Pedro Coelho

Vice Presidente do Conselho de Administragao
Vice Chairman

Exmo. Senhor

012-05-11+%5 16E€8 Dr. Luis Campos Ferreira

Presidente da Comissdo de Economia e Obras

Piblicas da Assembleia da Republica
Palacio de S.Bento
1249-068 LISBOA
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Assunto: Peticdo n? 122/XI}/12 - Prestacdo do servigo postal em Safara

Em

resposta ao solicitado, cabe prestar a as seguintes informac¢des no que respeita 3 matéria objeto da

Peticdo em epigrafe:

0O Posto de Correio de Safara, que desde o dia 26 de Setembro de 2011 se encontra em
funcionamento, resulta de um acordo de parceria estabelecido entre os CTT e uma terceira
entidade local e permite garantir a prestagdo de servigos postais aos clientes, em proximidade e
com um hordrio de funcionamento alargado (09h00 &s 13h00 e das 15h00 as 19h00 nos dias
{iteis), assegurando a manutengdo dos niveis de cobertura postal na area e no concelho de Moura.

O acordo de parceria tem subjacente um contrato de prestacdo de servigos, que garante e
salvaguarda os interesses subjacentes ao servigo piblico de correios, nomeadamente no que
concerne ao dever de reserva e confidencialidade.

Em causa esta tdo s6 a alteracdo ao modelo de funcionamento da presta¢do dos servigos postais
na freguesia de Safara, que se enquadra no Programa de Reorganiza¢do da Rede de Atendimento,
pelos baixos indices de procura e trafego. A Estagdo de Correios de Safara apresentava uma
procura de servi¢os muito reduzida e uma ocupagio diaria inferior a 4 horas/dia, registando ao
longo dos Gltimos anos um decréscimo didrio de clientes em cerca de 7% (periodo de 2007 a

2010), mas igualmente das principais operagGes realizadas, como é o caso da emissdo e
pagamento de vales (-38%), pagamento de faturas e impostos (-35% e -45% respetivamente).

importa referir que as parcerias na area do atendimento, tém sido efetuadas pelos CTT ao longo
das ditimas décadas, assegurando os CTT a formac¢3o e mantendo um controlo sobre a prestagao
de servico, de forma a preservar a relacdo de proximidade e a confianga que os CTT, desde
sempre, tém mantido com todos os clientes.

Como no passado as autarquias e em particular as Juntas de Freguesia, constituem parceiros
privilegiados, a quem é dada sempre preferéncia no processo de agenciamento. Neste caso e ndo
tendo sido possivel estabelecer um acordo de parceria com a Junta de Freguesia de Safara,
entidade com quem foram realizadas vérias reunides ao longo dos (ltimos anos, foi estabelecido
um acordo de parceria com uma terceira entidade, igualmente idénea, que assegura o
funcionamento do Posto de Correios de acordo com o modelo de prestagdo de servigo definido
pelos CTT e em respeito pelo contrato de concessdo do servigo piblico postal.

Consetho de Administracdo

Edificio CTT - Av. D. Jodo I, Lt. 01.12.03 - 1999-001 LISBOA - Tel. (351) 210 471 858 - Fax (351) 210 471 996

CT7 Correios de Portugal, SA - Capital Social € 87.325.000,00 - NIPC 500 077 568
Sede - Rua de Sao José, 20 - 1166-001 Lishoa - Portugat



Importa igualmente registar e clarificar o seguinte:

O Posto de Correios de Safara disponibiliza todos os servicos postais, nomeadamente a
expedicdo e entrega de correspondéncias, de correio registado e de encomendas, bem como o
pagamento de vales de pensdes de reforma e de cobrangas de faturas de servigos plblicos, ndo
constituindo qualquer “desclassificacdo” do conjunto de servigos prestados & popula¢do uma vez
que estd assegurada a presta¢do da integralidade do servigo postal universal e, ainda, os servicos
de vales e de cobranca postal, tal como anteriormente.

O facto de ter sido garantida pelos CTT formagdo e acompanhamento inicial do Posto de Correios.

O facto de terem ja sido efetuadas varias agbes de acompanhamento, controlo e supervisao desde
a abertura do Posto de Correios, ndo se registando anomalias ou reclamagdes. A exce¢do do
primeiro més de atividade em que se verificou alguma quebra ao nivel das principais operagdes
realizadas pelo Posto de Correios face ao que anteriormente era praticado, a procura foi desde
essa altura retomando os niveis de atividade normais e considera-se estabilizada, facto que
indicia claramente a utilizagdo que do mesmo & feita pela populacdo de Safara.

Acresce que, das agdes de supervisdo que vém sendo concretizadas, resulta uma avaliagdo
positiva, quer ao nivel prestacdo de servi¢o, quer na qualidade do atendimento que é oferecido.

Desde que foi promovida a alteragdo do modelo de prestacdo dos servicos com a abertura do
Posto de Correios, foram ja realizadas 4 reunides entre os CTT e a Junta de Freguesia, a pedido
desta (a Ultima das quais em 14 de Margo passado), com o (nico intuito por parte da Junta de
Freguesia de reverter o processo e reabrir a Estacdo de Correios, argumentando que o Posto de
Correios ndo constituir uma solugdo, ndo garantir a privacidade dos cidadaos e haver quem o nio
considere para satisfazer as suas necessidades postais.

Considerando que os argumentos aduzidos ndo tém fundamento e ndo pdem de forma alguma em
causa a altera¢do do modelo de prestacdo de servicos postais em Safara tal como se encontra
implementado, consideram os CTT nao haver motivos para o alterar.

Resta acrescentar que o programa de reorganizagdo da rede de atendimento tem subjacente o
facto de a presta¢ao do servigo postal universal cometida aos CTT - Correios de Portugal SA, ter
necessariamente de ser desenvolvida no estreito cumprimento das obriga¢Ges contratuais
estabelecidas, ponderando o devido equilibrio entre a adequada satisfagdo das necessidades
postais da populagdo e a indispensavel sustentabilidade do servi¢o universal.

Os CT7 continuardo a exercer o devido acompanhamento e controlo ao nivel de presta¢do de servigo de
atendimento pelo Posto de Correio de Safara, com o intuito principal de garantir a exceléncia na
qualidade dos servigos.

Com os melhores cumprimentos, o Loy e, //wyyzvv"
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Peticao n.° 122/XI1/1.2

ASSUNTO: Solicitam a abertura da estagao de correios de Safara, com a
manutengao da totalidade de servigos que estava até ao seu encerramento

Entrada na AR: 13 de abril de 2012
N© de assinaturas: 447

10 Peticionario: Junta de Freguesia de Safara

Comissao de Economia e Obras Publicas
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Introducao
A presente peticdo deu entrada na Assembleia da Republica no dia 13 de abril de 2012, e baixou a
Comissdo de Economia e Obras Publicas, por despacho da Senhora Presidente da Assembleia da

Republica, no mesmo dia.

1. A peticao

1. Os peticionarios pretendem que seja reaberta a estagao de correios de Safara, que foi encerrada a
26 de setembro de 2011. Argumentam que o encerramento da estagdo de correios, e subsequente
agenciamento de parte dos servigos, provocou uma desclassificacio do conjunto de servigos
prestados a populagao.

2. Afirmam os peticionarios que tanto a autarquia como a maioria da populagao se manifestaram
contra esta opgao da empresa CTT e consideram que o servico postal nao é universal em Safara, uma
vez que nao é acedido por toda a populagao.

3. Finalmente, alegando que o Ministro da Economia e do Emprego nunca respondeu a pergunta de
quanto poupam os CTT com o encerramento da estacdo e com o agenciamento dos servigos e que
sabem ter o Governo dado ordens aos CTT para suspender o encerramento de estagbes, exigem a
reabertura da estacdo de correios de Safara, com a manutencao da totalidade de servigos que

prestava até ao seu encerramento.

II. Analise da peticao
1. Cumprimento dos requisitos formais.
O objeto da peticdo encontra-se devidamente especificado, estando presentes os requisitos formais e
de tramitacdo constantes dos artigos 9.2 e 17.° da Lei n.% 43/90, de 10 de agosto - Exercicio do
Direito de Peticdo -, na redagdo dada pelas Leis n.*® 6/93, de 1 de margo, 15/2003, de 4 de junho e
45/2007, de 24 de agosto.
2. Antecedentes (incluindo petigées anteriores ou pendentes conexas).
Efetuada a andlise as bases de dados, verificou-se ndo existirem peticdes pendentes ou concluidas
sobre matéria idéntica ou conexa.

3. Iniciativas pendentes.
Efetuada a analise as bases de dados, verificou-se nao existirem iniciativas pendentes ou concluidas

sobre matéria idéntica ou conexa.

4. Proposta de admissdo/indeferimento.

Propde-se a admisséo da peticdo.
III. Tramitagdo subsequente

1. A presente peticdo € assinada por 447 peticionario, ndo cumprindo assim os requisitos legais para

a audicdo obrigatéria dos peticionarios (artigo 21.° da Lei do Exercicio do Direito de Peticdo), de

Nota de Admissibilidade da Peticdo n.2 122/XIi/1.2 2
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publicagdo em DAR (artigo 26.° da mesma lei) ou de apreciagdo no Plenario (artigo 24.° da mesma
lei).
2. Propde-se que sejam pedidas informagoes ao Governo e ao Conselho de Administracdo dos CTT.

3. Nos termos legais, a peticdo deve ser apreciada no prazo de 60 dias a contar da sua admissdo.

IV. Conclusado

1. Proposta de admissdo/indeferimento

Propoe-se a admissdo da petigdo.

2. Proposta de pedidos de informagdo e outras diligéncias (a promover apos a admisséo da peticio,
para a respectiva instrugao).

Propde-se a solicitagdo de informagdes ao Ministério da Economia e do Emprego e ao Conselho de

Administragao dos CTT.

Palacio de S. Bento, 24 de abril de 2012

A assessora da Comissao
olae p

(Luisa Colaco)

Nota de Admissibilidade da Petic3o n.2 122/X1i/1.2 3



