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Ref.2: Proc. 2012-832/D - Gabinete de Apoio
Assunto: Proposta de Lei 98/XIl - Procede a alteragao da Lei n.2 23/96, de 26 de Julho, da Lein.°
24/96, de 31 de Julho e da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, no sentido de se atribuir

maior eficacia a protecgdo do consumidor.

1. Pelo Exmo. Senhor Presidente da Comissado de Economia e Finangas Publicas da Assembleia
da Republica, foi solicitada a emissdo de parecer relativamente a Proposta de Lei 98/X!l que
procede a alteragdo da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho e da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficacia a protecgdo do consumidor.

Na exposicdo de motivos enuncia-se que as alteragbes projectadas visam “promover o
cumprimento atempado dos contratos e evitar o aumento do endividamento das familias, em
particular no dmbito da utilizagdo de servigos de comunicacgdes electronicas, contribuindo em
simultaneo para a diminui¢do das pendéncias civeis”.

Sé@o duas as principais solugdes plasmadas no projecto de lei, a saber:

a) Quando esteja em causa a prestacdo de servicos de comunica¢des electrénicas a
consumidores, 6 nao pagamento por este dos valores constantes da factura importa a
emissao de um pré-aviso com um prazo adicional razoavel para pagamento, findo o qual,
mantendo-se a situagdo de incumprimento, o servigo serd suspenso por 30 dias, durante

cujo periodo a suspensdo pode ser levantada mediante o pagamento dos valores em
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divida pelo consumidor ou até a celebragdo de um acordo de pagamento com a empresa
prestadora de servicos. Se decorrido o periodo de 30 dias de suspenséo, o consumidor ndo
tiver procedido ao pagamento da totalidade dos valores em divida ou sem que tenha sido
celebrado um acordo de pagamento, o contrato considera-se automaticamente resolvido;
b) Jano ambito da alteragéo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, prevé-se o alargamento do prazo
minimo de pré-aviso relativamente a suspensao do fornecimento de servigos, de 10 para
20 dias, e da ampliagdo do objecto da informagdo que as empresas, fornecedoras de bens
ou prestadoras de servigos, devem prestar ao consumidor, obrigando-as a incluir no
contrato a previsao das consequéncias para o ndo pagamento do prego do bem ou servigo,

sob pena de pagamento das custas processuais devidas pela cobranca do crédito.

2. Relativamente a alteragdo projectada para o art.° 5.° da Lei n.° 23/96, o segmento mais
significativo € o do n.° 5, que estatui que ao regime da suspensao dos servicos das comunicacgdes
electronicas aplica-se o novo art.° 52.°-A, da Lei n.° 5/2004, fazendo uma distin¢io entre os
assinantes que sejam consumidores e 0s que o nio sejam, excluindo a estes do referido regime,
em consondancia com a alteragéo do art.° 52.°, da mesma Lei que restringe o respectivo ambito
aos assinantes nao consumidores. No entanto, porque em ambos os preceitos (art.c 52.° e 52.9-A,
da Lei n.° 5/2004, na nova redacgéo projectada) fazem referéncia a suspensdo do servico, parece-
nos que o n.° 5, do art.° 5.°, da Lei n.° 23/96 deveria incluir igualmente a referéncia ao regime do
art.c 52.°, da Lei n.° 5/2004 relativamente aos assinantes nédo consumidores, na medida em que
estes, ainda que ndo tenham a protecgdo especifica conferida aos consumidores, deverdo ser
salvaguardados quanto ao regime da suspensdo do servigo, porque este (o das comunicagées
electrénicas) constitui um servico publico essencial, ndo circunscrito a pessoas singulares
“consumidores”. Nesta conformidade, sugere-se que a norma do art.° 5., n.° 5, da Lei n.c 23/96,
passe a ter a seguinte redacgdo, no segmento referenciado: “5- A suspensdo de servicos de
comunicagbes electronicas prestados a consumidores e a clientes ndo consumidores aplica-se,

respectivamente, o regime previsto nos artigos 52.°-A e 52., da Lei n.° 5/2004 ...”.

3. Concorda-se com o refor¢o do dever de informacao imposto ao fornecedor de bens ou
prestador de servigos, na projectada alteragdo do art. 8.2, da Lei n.c 24/96, de 31 de Julho. Na
exposicdo de motivos, assinala-se que com esta e com alteragdo projectada a Lei n.o 23/96,

pretende-se “criar um maior incentivo ao cumprimento atempado dos contratos, evitando o
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endividamento e, desta forma, o aumento do recurso a via judicial para recuperacio do crédito”.
Se é certo que estas altera¢des permitem atribuir maior eficacia a protecgdo do consumidor, esta
acaba por circunscrever-se a obrigagdo de informagdo imposta as empresas prestadoras de
créditos, de fornecimento de servigos ou de venda a prestacdes. Com efeito, a grande causa de
litigio judicial efectivo ndo se circunscreve aos processos por falta de pagamento dos créditos ou
fornecimentos de servicos de comunicagdes electrénicas, mas sim a consequéncia contratual
derivada da falta desses pagamentos nos casos de vinculagcdo obrigatéria a um determinado
periodo temporal. Na verdade, nos contratos dessa natureza e cuja celebragdo implique uma
permanéncia (vinculagdo) durante 12, 24 ou mais meses, a “suspensio automatica do contrato”
e/ou a subsequente resolucdo contratual ndo concede ao consumidor/devedor a libertacdo desse
jugo, pelo que a solugdo constante da iniciativa em apreco, de “aceleracdo” da resolucio
contratual ndo obstara a que a empresa fornecedora prossiga para litigio judicial, visando ser
paga pelo valor correspondente ao periodo temporal em que apesar de néo fornecer o servico,
considera abrangida por aquela vinculagdo negocial. O que significa que a Ginico “6nus” que a
iniciativa vem acrescentar € um mais rigoroso dever de informagdo e a responsabilidade por
custas processuais pela empresa que ndo tenha cumprido esse dever de informagdo, sem

gualquer beneficio acrescido para o consumidor, o qual deveria ser acautelado.

4. O referenciado supra reveste ainda maior relevancia considerando os termos da projectada
alteragdo a norma do art.° 52.° e ao aditamento do art.° 52.°-A a Lei n.® 5/2004, de 10 de Fevereiro,
em cujos preceitos € utilizado um conceito ndo juridico — “extingéo do servico”, diversamente do
disposto na al. a), do n.° 3, do art.° 39.°, em que é utilizado o conceito juridico de “resolugéo do
contrato”. Com efeito, considerando que numa parte dos contratos de fornecimento de
comunicagles electrdnicas é estabelecido um periodo de vinculagdo obrigatdria, importa aferir se
a extingdo do servico, enquanto consequéncia estatuida nos art.”s 52.° e 52.9-A, da Lei n.° 5/2004
tem por correspondente consequéncia juridica a resolugéo do contrato [al. a), do n.° 3, do art.e
39.°], com libertagdo por parte do consumidor do pagamento do periodo em que o aludido
contrato jd ndo se encontra em vigor. Devendo ser esta a melhor interpretagdo, sugere-se que na
redacgdo projectada para os artigos 52.° e 52.°-A (e respectivas epigrafes), os termos “extin¢éo do
servico” sejam substituidos por “resolugdo do contrato”, visando a unidade, certeza e seguranga

do sistema juridico, designadamente com referéncia a citada al. a), do n.° 3, do arte 39.°, da

mesma Lei.
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5. A restante matéria objecto do projecto de lei ndo merece qualquer observagao critica,

concordando-se com os termos e procedimentos previstos.

Submete-se o presente parecer a superior consideracdo de Vossa Exceléncia.

Aos 31 de Outubro de 2012,
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JOEL TIMOTEO RAMOS PEREIRA
Juiz de Direito de Circulo
Adjunto do Gabinete de Apoio do Conselho Superior da Magistratura
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Exmo. Senhor

Presidente

Da Comissao de Economia e Obras Publicas
Dr. Luis Campos Ferreira

Assembleia da Reptblica, Paldcio de S. Bento
1249 — 068 Lisboa
(comissdo-economia@ar.parlamento.pt)

N/Referéncia of.° n.° Data
S/Referéncia De: 18.10.2012 2012 /GAVPM GAVPM/9698/2012 2012-11-16
454 /CEOP P.°n.° 12-832/D

Assunto: Parecer sobre Proposta de lei n° 98/ XII (GOV)

Exmo. Senhor,

Em referéncia ao assunto supra e em cumprimento de despacho do Exmo. Sr. Juiz
Conselheiro Vice-Presidente do Conselho Superior da Magistratura, junto tenho a honra

de remeter a Vossa Exceléncia o Parecer elaborado por este Conselho.

Sem outro assunto, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

O Juiz Secretéri‘o,

W

Luis Miguel Vaz da Fonseca Martins

Em anexo: cépia do parecer
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