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Origem Actualidade Missão

Origem da SIBS

 Criada em 1983 por 12 
bancos accionistas

 Fundada num mercado 
de banca nacionalizada



 27 accionistas (99% da quota de 
mercado)

 Gestora da rede MULTIBANCO 
(operador agregado dos ATM e 
POS em Portugal) e dos 

"Contribuir para o 
bem-estar social, 
promovendo eficiência nos 
serviços financeiros e 
similares, nomeadamente na 
área dos pagamentos, 
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A SIBS tem como visão ser a "Referência Internacional como operador tecnológico 
de sistemas de pagamentos."

 Desenhada como um 
instrumento da 
cooperação interbancária 
no mercado de 
pagamentos

POS em Portugal) e dos 
schemes MB e MB SPOT

 Câmara de compensação para 
todos os sistemas de 
pagamentos, por delegação do 
Banco de Portugal

 Fornecedor de serviços de back-
office e de serviços  
processamento para a 
comunidade bancária

área dos pagamentos, 
através da disponibilização 
de soluções tecnológicas e 
processos que combinem 
segurança, 
conveniência e 
inovação, ao menor 
custo possível."



BANCO A BANCO B BANCO C BANCO D ... BANCO Z

CLIENTES FINAIS
PLATAFORMA 
COMPETITIVA

(economias 
operacionais 
partilhadas)

Modelo coopetitivo único
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INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA

PLATAFORMA 
COOPERATIVA

(economias de rede 
e com escala)



Reconhecimento internacional

“Portugal’s ATMs are among the

most high functional of Western 

Europe. A wide range of unusual facilities are 

also available (…). ATMs are also advanced in 

terms of hardware features.”

In Retail Banking Research Bulletin, July 2005.

“... the example of the Portuguese 

system, SIBS, suggests that greater

innovation may arise out of a system

where all the processing for a number

of payment methods is carried out 

centrally.”
OFT, April 2006.

4

“The cash machine (…) provides the local 
community with a lot more than easy access to 

their euro. It is a multi-function kiosk where they 
can book train and cinema tickets, make social 

security and tax contributions (…) That is 
because the ATM in question is part of SIBS ATM 
network, (…) that offers more than 60 services.”

In Financial Times, October 2009.

O Grupo SIBS é internacionalmente reconhecido como um caso de sucesso e inovação e 
oportunidade atractiva para outras comunidades bancárias.

“A survey conducted for this report looked at

the availability and use of a non-cash functions

at cash machines in other countries. Of the

survey respondents, the Portuguese 

were the leaders in the cash 

machine functionality.”

In APACS’ Report UK Cash & Cask Machines, 

May 2008.



Solução integrada do sistema de 
pagamentos

Cartões Cheques Efeitos
Débitos
Directos

Transf. a
Crédito

SPGT
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Carregamento 
de Telemóveis

RTGS

Via Verde 
em Parques

SET Protocol
(e-commerce)

Compensação

Portagens 
com cartão

Pagamentos 
ao Estado

Pag. Custos 
Judiciais

Interface
PE-ACH 
(Transf. 

Electrónicas 
Interbancárias)

Débitos 
Directos

Via Verde 
em Estações 
de ServiçoTransferências

a Crédito

Pag. Segurança 
Social

SWIFT
interface

Primeira rede a disponibilizar 

Pagamento de Serviços e 

Carregamento de Telemóveis

a nível mundial 

SEPA CT

Pagamentos 
Contactless

Milhões de operações / ano

1.200

1.400

1.600

1.800

2.200

2.000
TARGET 2

Crescendo e Inovando

MB NET

MB SPOT

CAP
e-authentication

MB DOX

Ser Solidário

SEPA DD
Licenças Pesca

Licenças Caça
2.400

Cartões Activos
(milhares)

Rede CA
MULTIBANCO

Rede TPA 
MULTIBANCO Via Verde nas 

portagens

Publifone

Pagamento 
de Serviços

Compensação
de Cheques

Compensação
de Efeitos

Fonte: Estatísticas SIBS - 2011

O posicionamento do Grupo SIBS é o resultado do elevado investimento e inovação 
durante os últimos 25 anos, sustentados no constante crescimento da actividade e 

suporte à comunidade bancária.
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MB PHONE

Ser Solidário

1986

766

1988

1.240

1992

4.205

1994

5.291

1996

7.024

1998

9.315

2000

11.756

2002

14.574

2004

16.189

2006

17.6422.377

1990 2008

19.768

2011

19.315

~2,4 Mil Milhões 
de transacções em  

2011



Promovendo eficiência

Actividade da SIBS e Evolução dos 
Custos Totais

Índices evolutivos (1996=100)

Evolução das Transacções e Custos 
Unitários

(1996 Preços Constantes)

Custos Totais

Transacções

Valores em ₵ euros

290

NÃO-EXAUSTIVO

15,0

1996 2000 2011 1996 2011

100

74

5,0

10,0



Benchmark europeu posiciona a SIBS
como Best Practice

Details on acquiring processing cost
EUR cents per transaction,  2008

1,37-45%Card
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SOURCE: Benchmark; análise da equipa de trabalho

1,16

2nd best

0,68

Average

1,37

Projection 
of SIBS 
scale on 
avg cost 
curve

SIBS

0,64

-45%

* Benchmark conduzido em 2010 com base na avaliação de 7 processadores europeus
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Comerciante
Utilizador

(consumidor)

Apresenta cartão para efectuar 
pagamento de compra no 

estabelecimento comercial.

Schemes
(Visa, MasterCard, MBMB, 
AmericanExpress, etc.)

1. Comerciante paga ao 
acquirer a “Taxa de Serviço 
ao Comerciante” (TSC), pela 
concretização do pagamento.3.

Contratantes directos

Contratantes indirectos

Pagamento com recurso a cartão
Fluxo de remunerações
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Banco emissor do 
cartão

Aceitante (acquirer)

Processadores 
(SIBS FPSSIBS FPS é um dos 

processadores)

concretização do pagamento.

2. Acquirer paga ao banco emissor 
a interchange fee pela garantia e 

execução do pagamento.

3. Banco emissor paga 
comissão ao gestor do scheme
do cartão utilizado, como direitos 

de utilização da marca.

3. Acquirer paga serviço 
aos processadores.

3. Acquirer paga comissão ao gestor 
do scheme do cartão utilizado, como 

direitos de utilização da marca.

3. Banco emissor paga 
serviço aos processadores.



Apresentação institucional 2012

Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1 ● 1649-031 Lisboa
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Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1 ● 1649-031 Lisboa
Tel: (+351) 217 813 000 ● Fax: (+351) 21 793 95 48
www.sibs.pt 


