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TAP SERVICOS
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TAP SERVICOS
Dez-2014
SEM A TERMO TOTAL TOTAL ATIVO
AREAS TeRmMo  ATERMO \icraro SAZONAL oo NAOATO o\ amvo
ASSESSORES E ASSISTENTES 6 6 1 7
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAQ 24 24 22 46
REQUISITADOS 1
TAP - SERVICOS 418 11 2 431 5 436
TPS-PLAN. PERFORMANCE 7 7 7
TPS-AUDITORIA 13 13 2 15
TPS-ADMIN. RECURSOS FISICOS 64 1 65 1 66
TPS-LOGISTICA 45 2 47 47
TPS-RECURSOS HUMANOS 92 2 94 94
TPS-FINANCAS 173 6 2 181 181
TPS-GABINETE JURIDICO 14 14 1 15
TPS-REL.LABORAIS 10 10 10
N TPS-ADEQ.EFECTIVOS 1 1
MANUTENCAO & ENGENHARIA 1772 95 1867 3 1870
M&E-LISBOA 1747 95 1842 3 1845
M&E-PORTO 11 11 11
MB&E-FARO 5 5 S
M&E-MADEIRA 9 9 9
TRANSPORTE AEREO 3903 574 2 4479 24 4503
TA-LISBOA: 3701 571 1 4273 21 4294
TA-PT 778 113 1 892 892
TA-PNC 2065 458 2523 19 2542
TA-PNT 858 858 2 860
TA-PORTO: 175 2 177 3 180
TA-PT 53 2 55 5
TA-PNC 61 61 2 63
TA-PNT 61 61 1 62
TA-MADEIRA: 18 18 18
TA-PT 10 10 10
TA-PNC 8 8 8
TA-ACORES: 9 1 1 11 11
TA-PT 9 1 1 11 11
TOTAL TAP 6123 680 6807 56 6863
PT PNT PNC
(BASE OPERACOES VOO OPQ) 7 61 61
(BASE OPERACOES VOO FNC) 8
ORGAOS SOCIAIS TAP:
C. ADMINISTRACAO EXECUTIVO 4
C. GERAL E SUPERVISAO 7
SAP:05/AN2015

TPA/RH/IG
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TAP SERVICOS
_ TRANSPORTE AEREO _
SITUAGAO LABORAL DISTRIBUIDA POR AREAS
Dez-2014
RECLIRSOS HUMANOS EM PORTUGAL (A E )
TRANSPORTE AEREO - SEDE QUADRO ATIVO e
TOTAL
SEM - premo ATERMO  goonaL ToTaL ot
TERMO INCERTO

Administragio 1 1 1

R Humanos 6 6 6

S de Informagiio 30 30 30/

Quality Manag 2 2 2

C icaglio e Relag3es Piblicas 10 1 11 11

Aliangas e Relagdes Externas 7 7 7

Pl ento e Gestio de Frota 2 2 2

Safety Manager 22 22 i 22

Diregiio de Marketing 54 12 66 I 66

Carga e Correio a7 1 43 a8

Rede ¢ Plan 102 5 107 107

DOV: 3202 473 3680 24 3704

Operagdes de Voo 8 8 8

Pessoal de Cabine 2143 458 2601 21 2622

Pilotos e Frota 930 930 3 933

Treino e Instrugio 13 13 13

Planeamento e Gestio 38 14 52 52

Suporte Técnico 66 [ 72 72

Enguadramento Operacional 4 4 4

Diregdo Coordenacio de Operagdes 17 17 17

Vendas: 232 41 274 274

Vendas 118 39 157 157

Vendas Portugal 115 2 117 117

Sarvico ao Cliente: 168 37 1 206 206

Servigo ao Cliente 42 15 57 S7

HUB de Lisboa 94 18 1 114 114

Escalas 28 3 31 31

Compliance 4 4 4

TOTAL 3903 574 2 4479 24 4503

RECURSOS HUMANOS NO ESTRANGE/RO
TRANSPORTE AEREO - ESTRANGEIRO o QUAD:?; I:':AV: QUADRO | _ o, DESLOCADOS DA
Termo  ATERMO Ccoro  SAZONAL TOTAL NAO ATIVO SEDE

TA Africa 67 18 85 1 86) 3
TA América do Norte 33 33 33| 1

TA América Central 25 1 26 26
TA América do Sul 130 130 130 2
TA Europa 218 6 1 225 225 7
TOTAL 473 25 1 499 1 500) 13
TOTAL GERAL 4376 599 3 4578 25 5003 5016
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TAP SERVICOS

TAP-SERVICOS
RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL (A.E.)
SITUAGAO LABORAL DISTRIBUIDA POR AREAS

QUADRO DE PESSOAL
TAP SERVIGOS QUADRO ATIVO QUADRO
SEM A TERMO .2 el
Termo ATERMO | oo SAZONAL TOTAL ATIVO

TPS-PLAN. ESTRAT.PERFORMANCE 7 7 7
TPS-AUDITORIA 13 13 2 15
TPS-ADMIN. RECURSOS FiSICOS 64 1 65 1 66
Ch.Adm. E Recursos Fisicos 2 2 2
Seguranga 11 11 1 12
Prevencdo e Ambiente 4 4 4
InstalagGes e Equipamento 8 1 9 9
Gestdo de Seguros 8 8 8
Serv.Adm. 31 31 31
TPS-LOGISTICA 45 2 47 47
Ch.Logistica 2 2 2
Negociagdo 10 10 10
Gest3o de Pedidos 12 12 12
Armazéns 8 8 8
Aduaneiros 13 2 15 15
TPS-RECURSOS HUMANOS 92 2 94 9
Ch.Rec.Humanos 2 2 2
Melhoria Continua 1 1
Travel Office 8 8 8
Adm.Pessoal.Vencimentos 37 1 38 38
GRH-TPS-UCS e Gestdo Talentos 38 1 39 39
Informagdo Gestdo 6 6 6
TPS-FINANCAS 173 6 2 181 1 182
Ch.Finangas 1 1 1
Contabilidade 15 15 15
Contas a Pagar 27 1 28 28
Contas a Receber 15 1 1 17 17
Tesouraria 21 1 22 22
Receitas de Trifego 78 1 79 79
Orgamento e controlo 7 3 10 10
Custos 4 4
Finangas Corporativas 5 S S
TPS-GABINETE JURIDICO 14 14 1 15
TPS-RELLABORAIS 10 10 10
TOTAL 418 1 2 431 5 436|
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TAPSERVICOS
RECURSOS HUMANOS TAP.PORTUGAL
ANALISE COMPARATIVA DA SITUACAQ LABORAL 2013/2014
Dez-2014
variagdo
DEZ14/  DEZ14/
DEZ2014 DEZ13 DEZ13  pgz13 DEZ13
PORTUGAL
PESSOAL DE TERRA: 3296 3229 3229 67 67
Sem termo 3070 3056 3056 14 14
A Termo 222 173 173 49 49
A termo Incerto 4 4 4
Sazonais
PESSOAL NAVEGANTE TECNICO 919 832 832 87 87
COMANDANTE 473 430 430 a3 43
OFICIAL PILOTO: 446 402 402 44 44
Sem termo 44 402 402 a8 44
A Termo
PESSOAL NAVEGANTE DE CABINA 2592 2299 2299 293 293
SUPERVISOR DE CABINA 142 123 123 19 19
Sem termo 141 123 123 18 18
ATermo 1 1 1
CHEFE DE CABINA 591 536 536 55 55
COMISSARIO/ASSISTENTE DE BORDO: 1859 1640 1640 219 219
Sem termo 14 1488 1488 -86 -86
A Termo 1 152 152 305 305
Sazonals
TOTAL PORTUGAL ATIVO 6807 6360 6360 447 447
ESTRANGEIRO
DESLOCADOQS DA SEDE 15 25 25 -10 -10
OUTROS DESLOCADOS 1 1 -1 -1
SEM TERMO 488 476 476 12 12
A TERMO 25 27 27 2 -2
A TERMO INCERTO 1
TOTAL ESTRANGEIRO ATIVO 529 529 529
TOTAL TAP ATIVO (Portugal+Estrangeiro) 7336 6889 6889 447 447
PESSOAL NAO ATIVO NA SEDE
TAP PESSOAL DE TERRA 32 37 37 -5 -5
TAP PESSOAL NAVEGANTE TECNICO 3 3 3
TAP PESSOAL NAVEGANTE DE CABINA 21 20 20 1 1
PESSOAL NAO ATIVO NO ESTRANGEIRO
TAP PESSOAL (Represent.Cabo Verde) 1 1 1
TOTAL PESSOAL NAQ ATIVO 57 61 61 -4 4

TOTAL PORTUGAL E ESTRANGEIRO

7 6950 6950 443 443
(ATIVO E NAQ ATIVO) 393
OUTROS RECURSOS HUMANOS
ORGAOS SOCIAIS 11 12 12 -1 -1
PREST SERVICOS S 6 6 -1 -1
DESLOCADO DO ESTRANGEIRO PARA A SEDE 1
TOTAL OUTROS RECURSOS HUMANOS 17 18 18 S -1

TPS/RH/IG
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P

TAPSERVICOS

PORTUGAL E ESTRANGEIRO - MEDIA POR GENERO E CONTRATO

2014
QUADRO PESSOAL ATIVO QUADRO PESSOAL ATIVO
SEM A A TERMO SEM A TERMO
TERMO TERMO INCERTC  SAZONAL TOTAL TERMO ATERMO INCERTO SAZONAL! TOTAL
JAN 6045 306 12 0 6363 JAN 503 26 0 0 529
homer 3574 140 S 0 3719 homen: 237 12 0 0 249
mulhe 2471 166 7 0 2644 mulher 266 14 0 0 280
FEV 6040 321 12 0 6373 FEV 506 28 0 0 534
homer 3570 150 5 0 3725 homen: 240 12 0 0 252
mulhe 2470 171 7 0 2648 mulher 266 16 0 0 282
MAR 6060 372 10 0 6442 MAR 507 30 0 0 537
homer 3587 168 4 0 3759 homen: 239 14 0 0 253
o mulhe 2473 204 6 0 2683 mulher 268 16 0 0 284
ABR 6058 409 9 0 6476 ABR 505 30 0 0 535
homer 3589 182 3 0 3774 homen: 238 15 0 0 253
mulhe 2469 227 6 0 2702 mulher 267 15 0 0 282
MAI 6071 461 5 o 6541 Mal 511 31 o 0 542
homer 3600 198 1 0 3799 homen: 244 13 0 0 257
mulhe 2471 263 8 0 2742 mulher 267 18 0 0 285
JUN 6085 519 5 0 6609 JUN 508 32 0 0 540
homer 3616 222 0 0 3838 homen: 240 14 0 0 254
mulhe 2469 297 5 0 2771 mulher. 268 18 0 0 286
JUL 6102 618 4 0 6724 JuL 498 31 1 0 530
homer 3631 257 0 0 3888 homen: 230 15 0 0 245
multhe 2471 361 4 0 2836 mulher 268 16 1 0 285
AGO 6116 623 6 0 6745 AGO 507 29 1 0 537
homer 3649 264 1 0 3914 homen: 234 15 0 0 249
mulhe 2467 359 5 0 2831 mulher: 273 14 1 0 288
SET 6132 639 6 0 6777 SET 504 28 1 0 533
homer 3652 278 1 0 3931 homen: 232 14 0 0 246
muihe 2480 361 5 0 2846 muther 272 14 1 0 287
ouT 6131 639 5 0 6775 ouT 505 26 1 0 532
homer 3648 281 1 0 3930 homen: 231 12 0 0 243
mulhe 2483 358 ) 0 2845 mulher: 274 14 1 0 289
NOV 6128 668 4 0 6800 Nov 507 26 1 0 534
homer 3647 294 1 0 3942 homen: 234 11 0 0 245
muthe 2481 374 3 0 2858 mulher 273 15 1 0 289
O DEZ 6123 680 4 0 6807 DEZ 503 25 1 0 529
homer 3643 299 1 0 3943 homen: 234 11 0 0 245
mulhe 2480 381 3 0 2864 mulher 269 14 1 0 284
MEDIA HOMENS 3617 228 2 0 3847 MEDIA HOMENS 236 13 0 0 249
MEDIA MULHERES 2474 294 5 0 2773 MEDIA MULHERES 269 15 1 0 28
MEDIA 6091 522 7 0 6619 MEDIA 505 29 1 0 534

~ QUADRO DE PESSOAL -

T, T IRt ikt s o 0

UADRO ATIVO
SEM ATERMO
TERMO ATERMO  INCERTO SAZONAL TOTAL
MEDIA HOMENS 3853 241 2 0 4096
MEDIA MULHERES 2743 309 6 0 3058

TPS/RHNG 1



TAP SERVICOS

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Média 2014
Média 2013

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Média 2014
Média 2013

Média 2014
Média 2013

RECURSOS HUMANOS 2014
NUMERO MEDIO DE TRABALHADORES
Dez 2014

ATIVOS OUTROS RECURSOS HUMANOS
TA TOTAL NAO ORGAOs  pResT,  COUAB.DE DESLOCADD ToIA
TOTAL ASSIST+A ATNO  SOCIAIS  SERVI Cb OUTRAS  ESTRANGEIRO totaL  GERAL

PNC  PT M&E TPS TI  SSES EMPRESAS __ PARA A SEDE
831 2307 922 4060 1860 413 25 S 6363 53 12 6 3 74 6437
832 2322 918 4072 1856 415 25 5 6373 57 12 6 3 78 6451
849 2374 915 4138 1855 419 25 5 6442 58 12 6 3 79 6521
853 2406 915 4174 1852 420 24 6 6476 58 11 6 3 78 6554
865 2445 931 4241 1850 421 24 5 6541 61 11 6 3 1 82 6623
875 2484 951 4310 1849 421 24 5 6609 58 11 6 3 1 79 6688
884 2570 965 4419 1855 421 24 S 6724 60 11 6 3 1 81 6805
906 2560 968 4434 1854 428 24 5 6745 69 11 6 3 1 90 6835
904 2572 970 4446 1874 427 24 6 6777 52 11 7 3 1 74 6851
903 2572 973 4448 1867 430 24 6 6775 52 11 5 1 69 6844
904 2587 973 4464 1876 430 24 6 6800 51 1 5 1 68 6868
919 2592 965 4476 1867 431 24 6 6804 56 11 5 1 73 6877
877 2483 947 4307 1860 423 24 S 6619 57 11 6 3 1 77 6696
836 2262 926 4024 1870 418 25 5 6342 55 13 6 74 6416
ATIVOS OUTROS RECURSOS HUMANOS TOTAL
NAO PREST.

TA M&E TOTAL  ,ovo SERVICO totaL  GERAL
503 26 529 1 1 530
506 28 534 1 1 535
510 27 537 1 1 538
510 25 535 1 1 536
516 26 542 1 1 543
516 24 540 1 1 541
515 15 530 1 1 531
519 18 537 1 1 538
516 17 533 1 1 534
515 17 532 1 1 533
517 17 534 1 1 535
512 17 529 1 1 530
513 21 534 1 1 535
513 26 539 1 1 540
877 2483 947 4820 1881 423 24 SaR153 58 11 6 3 1 78 7232
836 2262 926 4537 1896 418 25 S 6881 13 13 6 75 6956
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P

TAPSERVICOS
RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL

ABSENTISMO (ACUMULADO JANEIRO A DEZEMBRO 2014) Nov-14
AREAS POTENCAL MAXIMO DE TRABALHO AB:E?HA:;CE) Aassm:; Hoasﬁi::a?n;};g
ASSESSORES E ASSISTENTES 7928 2 0,02%
TECNOL. DE INFORMAGAO 39.803 1817 4,56% 383
TAP - SERVICOS 692.880 32252 4,65% 4.644
MANUTENGAO & ENGENHARIA 2.992.988 195.675 6,54% 128.942
TRANSPORTE AEREO - PT 1.556.400 95.174 6,11% 26.201
TRANSPORTE AEREO - PNT 1.647.503 116.870 7,09%
TRANSPORTE AEREO - PNC 3.726.713 778.846 20,90%
TOTALTAP 10.664.213 1.220.636 11,45% 160.169
HORAS TRABALHADAS MENSAIS
ARELS JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNKHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
ASSESSORES E ASSISTENTES 3248 2880 2910 2805 2753 2513 2040 2325 2850 3203 2813 31238
TECNOL. DE INFORMAGAO a7 3376 a6 060 3545 2013 3498 2511 3153 3704 3138 822
TAP - SERVICOS 62487 57485 56820 52773 60476 51480 58460 45564 58362 67086 60348 632228
MANUTENCAO & ENGENHARIA 273136 255170 256508 238352 271158 231232 254368 205174 251942 287133 262767 2785048
TRANSPORTE AEREO - PT 130103 119901 119946 114724 126939 117521 131053 111257 128635 142865 127436 1370379
TRANSPORTE AEREO - PNT 1227110 112205 116796 119080 126557 114267 138781 121504 132300 135483 112850 1382537
TRANSPORTE AEREO - PNC 314885 286180 202417 208747 318230 208204 371083 316763 338211 38713 302687 3493099

Q TOTAL TAP 910045 83N76 848762 829550 909657 818133 960164 807097 915453 994176 872038 9702251

Fonte SAP
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TAPSERVICOS

AREAS

ASSESSORES E ASSISTENTES
TAP - SERVICOS
HANDLING

TECNOL. DE INFORMAGAO
MANUTENGAO & ENGENHARIA

TRANSPORTE AEREO
TRANSPORTE AEREO - PT
TRANSPORTE AEREO - PNT

TRANSPORTE AEREQ - PNC
ESTRANGEIRO

TOTAL TAP

RECURSOS HUMANOS
REFORMADOS (ACUMULADO)

PRE
REFORMA

REF.
MUTUO
ACORDO

REF REF LIMITE
ANTECIPADA IDADE

EM CONSTRUCAO

REF INVAL

REF. SO
VIAGENS

Nov-2014

TOTAL
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TAP SERVICOS

2013
JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Média

u.rraga
M.Pombal
64
64
64
64
64
64
63
63
63
63
62
62

63

RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL

Sede

6031
6041
6112
6142
6214
6284
6400
6420
6453
6460
6503
6508

6297

POR AREAS GEOGRAFICAS

LISBOA

6095
6105
6176
6206
6278
6348
6463
6483
6516
6523
6565
6570

6361

ANGRA HORTA

00 00 W W W N ~N NN N NN

W W W ww wwwwwww

w

ACORES PORTO FARO MADEIRA

10
10
10
10
10
10
10
12
12
12
1
11

11

215
215
213
214
207
205
205
204
203
205
189
191

206

L R ¥ RV R I ¥ T T I ¥ R ¥ S ¥ I ¥ BV BT ¥ )

38
38
38
41
41
41
41
41
41
30
30
30

38

TOTAL
6363
6373

6476
6541
6609
6724
6745
6777
6775
6800
6807

6619
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TAPSERVICOS

RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL

PESSOAL ATIVO
2014 PNT PNC VENDAS MANUTENGAO OUTRAS AREAS
JANEIRO 831 2307 312 1860 1053
FEVEREIRO 832 2322 311 1856 1052
MARGO 849 2374 308 1855 1056
ABRIL 853 2406 308 1852 1057
MAIO 865 2445 310 1850 1071
JUNHO 875 2484 327 1849 1074
JULHO 884 2570 326 1855 1089
AGOSTO 906 2560 328 1854 1097
SETEMBRO 904 2572 323 1874 1104
OUTUBRO 903 2572 321 1867 1112
NOVEMBRO 904 2587 320 1876 1113
DEZEMBRO 919 2592 322 1867 1107
Média 877 2483 318 1860 1082

RECURSOS HUMANOS NO ESTRANGEIRO

PESSOAL ATIVO
2014 VENDAS MANUTENCAO OUTRAS AREAS
JANEIRO 390 26 113
FEVEREIRO 394 28 112
MARCO 397 27 113
ABRIL 397 25 113
MAIO 399 26 117
JUNHO 398 24 118
JULHO 398 15 117
AGOSTO 401 18 118
SETEMBRO 400 17 116
OUTUBRO 397 17 118
NOVEMBRO 399 17 118
DEZEMBRO 395 17 117
Média 397 21 116

Média Geral 877 2483 715 1881 1198

TOTAL

6363
6373
6442
6476
6541
6609
6724
6745
6777
6775
6800

6807
6619

TOTAL

529
534
537
535
542
540
530
537
533
532
534
529

534

7153
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TAPSERVICOS

REPRESENTAGOES

AFRICA
ANGOLA
MOCAMBIQUE
S.TOME E PRINCIPE
CABO VERDE
GUINE BISSAU
MALI
GANA
SENEGAL

EUROPA
REINO UNIDO
ALEMANHA
FRANCA
DINAMARCA
RUSSIA
SUICA
HOLANDA
BELGICA / LUXEMBURGO
ESPANHA
ITALIA

AMERICA DO NORTE
EST. UNID. AMERICA

AMERICA CENTRAL
BRASIL

AMERICA DO SUL
coidmsiA
PANAMA
VENEZUELA

TOTAL ESTRANGEIRO

RECURSOS HUMANOS NO ESTRANGEIRO

DISTRIBUIGCAO POR REPRESENTAGOES

SEM
TERMO DESLOC.
DA SEDE
67 5
19 3
14
4
13 1
4
2
1
10 1
219 7
29 1
24 1
a3 1
1
1
15 1
8
16 1
55
28 1
36 1
36 1
141
141
25 2
1
1 1
23 1
488 15

PESSOAL ATIVO

OUTROS

DESLOC. A TERMO INCERTO SAZONAIS

18
13
1

1

[

25

A TERMO

TOTAL

ATIVOS

90
35
15

4
15

Dez-2014

NAO TOTAL
ATIVOS E
NAO
ATIVO  ATivOS

1 91
35

15

4

1 16
4

2

4

11

233

31

27
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TAPSERVICOS

REPRESENTAGOES 2014

AFRICA

ANGOLA
MOCAMBIQUE
S.TOME E PRINCIPE
CABO VERDE
GUINE BISSAU
MALI
GANA
SENEGAL

EUROPA
REINO UNIDO
ALEMANHA
FRANCA
DINAMARCA
RUSSIA
SUICA
HOLANDA
BELGICA / LUXEMBURGO
ESPANHA
ITAUA

AMERICA DO NORTE
EST. UNID. AMERICA

AMERICA DO SUL
BRASIL

AMERICA CENTRAL
coLOmMBIA
PANAMA
VENEZUELA

TOTAL ESTRANGEIRO

REPRESENTAGOES 2

ME
BRASIL
OUTROS
TA
BRASIL
OUTROS

TOTAL ESTRANGEIRO

JAN

91
32
14

15

15

239
30
28
52

17

17
55
30

38
38
135
135
26

26
529

JAN

26
15
11
503
120
383

529

FEV

91
32
14

15

15
242

28
54

17

17
55
31

38
137
137
26

26
534

FEV

28
15
13
506
122
384

534

MEDIA POR DELEGACOES

MAR ABR MAI JUN JUL

92 92 92 93 93
32 32 33 33 35
15 15 15 15 15

7 7 7 4 4
15 15 15 15 15
5 5 4 4 4
1 1 1 1 1

15 15 15 15 14
240 237 241 239 234
29 29 29 28 29
28 272 27 28 28

53 52 53 1 45
2 2 2 1 1
1 1

17 17 17 17 17

7 17 17 17 17
55 55 56 56 56
31 31 32 32 3
38 38 37 38 38
38 38 37 38 138
140 141 144 142 138
140 141 144 142 138
27 27 28 28 27

27 27 26 25 24
537 535 542 540 530

MEDIA BRASIL E OUTROS
MAR ABR MAI JUN JUL*

27 25 26 24 15
15 14 14 13 10
12 11 12 11 5
510 510 516 516 515
125 127 130 129 128
385 383 386 387 387

537 S35 542 540 530

* Retificado em Outubro 2014

RECURSOS HUMANOS NO ESTRANGEIRO

AGO

93
35
15

15

14

234
29
28
45

17

17
56
32

39
39

143
143

28

24
537

AGO

18
13

519
130
389

537

SET OUT NOV Dz
92 91 91 90
35 35 35 35
15 15 15 15
4 4 4 4
15 15 15 15
4 a4 4 a4

1 2 2 2

5 5 5 4
13 11 11 11
234 233 234 232
29 29 31 31
28 28 27 26
45 44 44 44
1 1 1 1

1 1 1 1
17 17 17 16
8 8 8 8
17 17 17 17
5 56 56 56
32 32 32 32
38 38 38 37
38 38 38 37
141 142 143 142
141 142 143 142
28 28 28 28
2 2 2 2

2 2 2 2
24 24 24 24
533 532 534 529
SET OUT NOV DEZ
17 17 17 17
12 12 122 12
5 5 5 5
516 515 517 512
129 130 131 130
387 385 386 382
533 532 534 529

MEDIA

92
34
15

15

14
237
29

49

17

17
56
32
38
38
141
141
27

25
534

MEDIA

21
13

513
128

385

534
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TAP SERVICOS

Janeiro
2014
retificado

TPS/RH/IG



TAP SERVICOS

RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL (A.E.)

Jan-2014
AREAS EFETIVO  ATERMO  SAZONAL 123‘(; N/ATIVO TOL‘;;TV';O €
ASSESSORES E ASSISTENTES 5 5 2 7
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO 25 25 21 46
REQUISITADOS 1 1
TAP - SERVICOS 406 7 413 4 416
TPS-PLAN. PERFORMANCE 7 7 7
TPS-AUDITORIA 12 12 1 13
TPS-ADMIN. RECURSOS FiSICOS 64 1 65 1 66
@ TPS-LOGISTICA 44 1 45 45
TPS-RECURSOS HUMANGS 89 1 90 %0
TPS-FINANGAS 166 4 170 170
TPS-JURIDICOS 14 14 1 15
TPS-REL.LABORAIS 10 10 10
TPS-ADEQ.EFECTIVOS 1
MANUTENCAO & ENGENHARIA 1782 78 1860 7 1867
M&E-LISBOA 1756 78 1834 7 1841
M&E-PORTO 12 12 12
M&E-FARO S 5 5
M&E-MADEIRA 9 9 9
TRANSPORTE AEREO 3827 233 4060 18 4078
TA-CHEFIA + AP.TEC./ADMINIST. 385 31 416 2 418
TA-VENDAS/MARKETING 299 45 344 344
TA-REP.CENTRO 84 1 85 85
TA-REP.NORTE 46 2 48 48
TA-REP.AGORES 9 1 10 1 11
TA-REP.MADEIRA 9 1 10 10
TA-PNT LISBOA 773 773 2 775
TA-PNC LISBOA 2048 152 2200 11 2211
TA-BASE OP.VOO PORTO 155 155 a) 2 157
TA-BASE OP.VOO FUNCHAL 19 19 b) 19
TOTAL TAP 6045 318 6363 53 6415
AREA OPO E FNC PT PNT PNC
a) BASE OP.VOO OPO 7 57 91
b) BASE OP.VOO FNC 19
ORGAOS SOCIAIS TAP:
C. ADMINISTRACAQ EXECUTIVO 5
C. GERAL E SUPERVISAO 7

Fonte: SAP26FEV2014
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P

TAPSERVICOS

RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL

ABSENTISMO [ACUMULADO JANEIRO A OEZEMBRO 2013)

AREAS POTENCIAL MAXIMO DE TRABALHO
ASSESSORES E ASSISTENTES 7.673
TECNOL. DE INFORMAGAO 44,498
TAP - SERVICOS 746.978
MANUTENGAO & ENGENHARIA 3.335.312
TRANSPORTE AEREO - PT 1.653.173
TRANSPORTE AEREG - PNT 1.404.390
TRANSPORTE AEREO - PNC 3.973.328
TOTAL TAP 11.165.349
HORAS TRABALHADAS MENSAIS

AREAS IAWEIRD  FEVEREIRO MARCD AZRIL Ao
ASSESSORES E ASSISTENTES 32775 2850 3052,5 3216 3371,85
TECNOL. DE INFORMAGCAO 3711,66 3039,15 3195,85 3601,18  3646,89
TAP - SERVICOS 63866,36  53059,42 53508,26 56965,23 61206,54
MANUTENGAO & ENGENHARIA  281369,3  233467,56  244947,66 258195,1 2814423
TRANSPORTE AEREO - PT 132889,8 116201,08 12016535 125842,8 133678,1
TRANSPORTE AEREO - PNT 118320,7 10047801  107417,62 1134473 118139,5
TRANSPORTE AEREO - PNC 303004,2 259841,66  271141,03 2869755 3027205
TOTAL TAP 906439 774937 803428 848243 904206

Fonte SAP

HORAS DE
ABSENTISMO
969

2.364

40.464

169.089

84.446

91.714

703.779
1.092.825

UNHO ko
2602,5 3105
3044,6 2999,25
46896,36  56450,07
214889,8 250899,35
1087192  125651,94
98896,5 128088,13
252671,1 31870547
727720 885899

TAXA DE
ABSENTISMO
12,63%

5,31%

5,42%

5,07%

5,11%

6,53%

17,71%

9,79%

AGOSTO SETEMBRO
2670 3052,5
2813,87 3106,3
45364,33 53780,47
215774,7  245793,87
109020,01 118177,9
115300,88 11201939
2929039  280135,23
783848 816070

Dez-2013
HORAS TRABALHO
SUPLEMENTAR
549
4333
83.463
22.052
110.396
OUTUBRO  NOVEMBRO
3157,5 28725
2991,64 3283,92
66122,3  60564,14
290587,41  263004,35
135549,66  125310,11
12149272 1070325
304479,26  276571,82
925380 838639

DETEMBRO

2940

3474,61

58707,33

248287,63

117392,18

114764,11

290913,65

836480

TOTAL
36168
39909
676491
3034659
1468598
1355397
3440067

10051289



P

TAP SERVICOS

RECURSOS HUMANOS

REFORMADOS (ACUMULADO)
Jan-2014
AReis e o e R I

ASSESSORES E ASSISTENTES

TAP - SERVICOS 30 383 67 1 14 495
HANDLING 46 336 2 384
TECNOL. DE INFORMACAQ 2 S0 12 64
MANUTENGAO & ENGENHARIA 67 951 134 1 1 1154
TRANSPORTE AEREO 332 1175 147 8 4 1666
TRANSPORTE AEREO - PT 62 583 147 8 4 804
TRANSPORTE AEREO - PNT 87 327 414
TRANSPORTE AEREO - PNC 183 265 448
ESTRANGEIRO 364 364

TOTAL TAP 477 2895 362 1 23 369 4127




™

TAPSERVICOS

2013
JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Média

RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL

POR AREAS
LISBOA ACORES PORTO FARO MADEIRA
u.rraga
M.Pombal Sede ANGRA  FAIAL TOTAL
64 6031 6095 7 3 10 215 5 38 6363
64 6031 6095 7 3 10 215 S 38 6363



i

TAPSERVICOS
Jan-2014

RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL
PESSOAL ATIVO

2013 PILOTOS PNC VENDAS MANUTENGAO OUTRASAREAS TOTAL

JANEIRO 831 2307 502 1860 863 6363
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO

DEZEMBRO
Média 831 2307 502 1860 863 6363

RECURSOS HUMANOS NO ESTRANGEIRO
PESSOAL ATIVO

2013 VENDAS MANUTENGAO OUTRAS AREAS = TOTAL

JANEIRO 416 26 87 529
FEVEREIRO
MARGO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Media 416 26 87 529

Média Geral 831 2307 918 1886 950 6892



TAPSERVICOS
RECURSOS HUMANOS NO ESTRANGEIRO
DISTRIBUICAO POR DELEGACOES
Jan-2014
PESSOAL ATIVO TOTAL NAO TOTAL

DELEGAGOES EFECTIVO  DESLOC.DA  OUTROS  TERMO SAZONAIS ATIVOS E
SEDE DEsLOC ATIVOS ATIVO  nZoaTivos
ANGOLA 20 2 10 32 32
MOGAMBIQUE 14 14 14
S.TOME E PRINCIPE 4 2 6 6
Representa¢do CABO VERDE 12 1 2 15 1 16
GUINE BISSAU 5 5 5
MALI 1 1 1
GANA 1 2 3 3
SENEGAL 10 1 4 15 15
AFRICA 67 4 20 91 1 92
REINO UNIDO / IRLANDA 29 1 30 30
ALEMANHA 25 1 2 28 28
FRANCA 45 7 52 52
ESCAND/DINAM/RUSSIA 1 1 2 2
SUICA 16 1 17 17
HOLANDA 7 1 8 8
BELGICA / LUXEMBURGO 16 1 17 17
ESPANHA 53 2 55 55
ITALIA 27 1 2 30 30
EUROPA 219 14 6 239 239
EST. UNID. AMERICA 37 1 38 38
AMERICA DO NORTE 37 1 38 38
BRASIL 130 5 135 135
AMERICA DO SUL 130 5 135 135
VENEZUELA 25 1 26 26
AMERICA CENTRAL 25 1 26 26

TOTAL ESTRANGEIRO 478 25 26 529 1 530



P

TAPSERVICOS

DELEGAGOES 2013

ANGOLA
MOCAMBIQUE
S.TOME E PRINCIPE
Representagdao CABO VERDE
GUINE BISSAU
MAL!
GANA
SENEGAL

AFRICA

REINO UNIDO / IRLANDA
ALEMANHA
FRANCA
ESCAND/DINAM/RUSSIA
SUICA
HOLANDA
BELGICA / LUXEMBURGO
ESPANHA
TALIA

EUROPA
EST. UNID. AMERICA

AMERICA DO NORTE
BRASIL

AMERICA DO SUL
VENEZUELA

AMERICA CENTRAL
TOTAL ESTRANGEIRO

RECURSOS HUMANOS NO ESTRANGEIRO

MEDIA POR DELEGAGOES

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

32
14

15

15
91
30

52
17

17
55

239

38
38

135
135

26
26

529

JUL AGO

MEDIA

32
14

6
15

SET OUT NOV DEZ

239

135
135
26
26

529



P

TAPSERVICOS
RECURSOS HUMANOS NO ESTRANGEIRO
MEDIA POR DELEGACOES
BRASIL E OUTROS
DELEGACOES 2013 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA
ME 26 26
BRASIL 15 15
OUTROS 11 11
TA 503 503
BRASIL 120 120
OUTROS 383 383

TOTAL ESTRANGEIRO 529 529
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TAP SERVICOS

TRANSPORTE AEREO

TA-CARGA E CORREIO
TA-COM.REL.PUBL.
TA-DIR.COORD.OPERAGOES

TA-DIR MARKETING
TA-ENQUADRAMENTO OPERACIONAL
TA-ESCALA DE ACORES

TA-ESCALA DE PORTO

TA-GESTAO DE ESCALAS

TA-HUB LISBOA

TA-OPERAGOES VOO

TA-OS E APOIO

TA-PESSOAL CABINE

TA-PILOTOS E FROTA
TA-PLAN.GESTAO FROTA
TA-PLANEAMENTO E GESTAO
TA-QUALITY MANAGER

TA-REDE E PLANEAMENTO
TA-REL.INTERN.ACORDOS
TA-REPRESENTACAO PARA PORTUGAL
TA-RH

TA-SAFETY MANAGER

TA-SERVICO CLIENTE

TA-SIST.INFO

TA-SUPORTE TECNICO

TA-TREINO E INSTRUGAO

TA-VENDAS

TA-VENDAS PORTUGAL CARGA

TA-VENDAS PORTUGAL CARGA

TRANSPORTE AEREO

RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL [A.E.)

EFETIVO

10
9
15
49
5

1
19
8
97
8

2
2166
843

39

105

117

19
44
31
65
12
111
35

3827

ATERMO

TOTAL

INCERTO ATERMO SAZONAL ATIVO

2 8
1

2 12

152

3 6

2 2

2

3

3

33

2

10 223

10
9
15
59
S

1
20
8
111
8

2
2318
843

105

121

21
47
31

12
144
37

Vi

12

18

Jan-2014

TOTALATIVO E
N/ATIVO

10
9
15
59
6

1
20
8
1

2330

846

49

105

122

21

a7

31

12

144
37



=

TAPSERVICOS

RECURSOS HUMANOS TAP PORTUGAL

PORTUGAL

PESSOAL DE TERRA:
Efetivo
A Termo
Sazonais
PESSOAL NAVEGANTE TECNICO
COMANDANTE
OFICIAL PILOTO:
Efetivo
A Termo
PESSOAL NAVEGANTE DE CABINA
SUPERVISOR DE CABINA
Efetivo
A Termo
CHEFE DE CABINA
COMISSARIO/ASSISTENTE DE BORDO:
Efetivo
A Termo
Sazonais

TOTAL PORTUGAL ATIVO

ESTRANGEIRO

DESLOCADOS DA SEDE

OUTROS DESLOCADOS (Represent.Cabo Verde)
EFETIVO

A TERMO

TOTAL ESTRANGEIRO ATIVO

TOTAL TAP ATIVO (Portugal+Estrangeiro)

PESSOAL NAO ATIVO

TAP PESSOAL DE TERRA
TAP PESSOAL NAVEGANTE TECNICO
TAP PESSOAL NAVEGANTE DE CABINA

TAP PESSOAL NO ESTRANGEIRO {Represent.Cabo Verde)

TOTAL PESSOAL NAO ATIVO

TOTAL PORTUGAL E ESTRANGEIRO
(ATIVO E NAQ ATIVO)

OUTROS RECURSOS HUMANOS

ORGAQS SOCIAIS
PREST SERVICOS
COMISS SERVICO

TOTAL OUTROS RECURSOS HUMANOS

JAN2014 DEZ13

3225
3059
166

831
429
402

2307
123

123

536
1648

6363

24

478
26

529

6892

38

12

54

6946

18

Jan-2014
variagao

JAN14/

DEZ13

JAN14/
JAN13  jAN13

53

55

26

-13
-15

11

15

oo oo
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P

TAPSERVICOS

PORTUGAL EFETIVOS
JAN 6045
homens 3574
mulhere 2471

FEV 0
homens
mulheres
MAR 0
homens
mulheres
ABR Q
homens
mulheres
MAI 0
homens
mulheres
JUN 0
homens
mulheres
JUL 0
homens
mulheres
AGO 0
homens
mulheres
SET 0
homens
mulheres
. ouT 0
homens
mulheres
NOV 0
homens
mulheres
DEZ 0
homens
mulheres
MEDIA HOMENS 3574
MEDIA MULHERES 2471

PORTUGAL E ESTRANGEIRO - MEDIA POR GENERO E CONTRATO

CONTRATADOS
318

145

173

0

145
173

SAZONAIS

o

[=]

TOTAL MEDIA PORTUGAL E ESTRANGEIRO

PESSOAL ATIVO
2014
TOTAL ESTRANGEIRO
6363 JAN
3719 homens
2644 mulheres
0 FEV
0 homens
0 mulheres
0 MAR
0 homens
0 mulheres
0 ABR
0 homens
0 mulheres
0 MAI
0 homens
0 mulheres
0 JUN
0 homens
0 mutheres
0 JuL
0 homens
0 mulheres
0 AGO
0 homens
0 mulheres
0 SET
0 homens
0 mulheres
0 out
0 homens
0 mulheres
0 NOV
0 homens
0 mulheres
0 DEZ
0 homens
0 mutheres
3719 MEDIA HOMENS
2644 MEDIA MULHERES

EFETIVOS
503
237
266

0

237
266

EFETIVOS
i b

6548

CONTRATADOS
26

12

14

0

12
14

CONTRATADOS

SAZONAIS

o 0o

SAZOMAIS

TOTAL
529
249
280

0000000000000 0O0O00O0OO00O0OO0DO0OO0O0CODOOOOO0C

249
280

TOTAL

6892



P

TAP SERVICOS

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Média 2014
Média 2013

JANEIRO
FEVEREIRC
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Média 2014
Média 2013

Média 2013
Média 2012

PNT

TA

RECURSOS HUMANOS 2014
NUMERO MEDIO DE TRABALHADORES

ATIVOS

s M&E TPS TI

e pr TOTAL

SSES

ASSIST+A TOTAL

NAO
ATIVO

ORGADS PREST coLAS
SOCIAlS

Jan 2014

SITUACOES ESPECIAIS

TOTAL
SERVICO  OUTREMPRESAS

TOTAL
GERAL

831

831
836

2307 922

2307 922
2262 926

4060 1860 413 25

4060 1860 413 25
4024 1870 418 25

ATIVOS

TA MEE

5 6363

5 6363
5 6342

TOTAL

53

53
55

NAD
ATIVO

12 6 71

12 6 71
13 6 74

SITUACOES ESPECIAIS

PREST. TOTAL
SERVICO

6434

6434
6416

TOTAL
GERAL

831
836

2307 922
2262 926

503 26

503 26
513 26

4563 1886 413 25
4537 1896 418 25

529

529
539

S 6892
S5 6881

56

12 6 72
13 6 75

530

530

6964
6956
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