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*’Cancelamentos 2014 (1Jun — 31Jul)

NOTA: 120 legs canceladas por razdes
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Performance 2014 - Cancelamentos

COMM
CREW
FUEL
INDU
OPER
TECH
WEAT

Others

Os valores apresentados nao incluem as reprogramacoes

*’Cancelamentos 2014 (1Ago - 31Ago)

NOTA: 28 legs canceladas por razées
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efetuados em antecipacao pelo TA/RP
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Performance Verao 2013 - Cancelamentos

Cancelamentos
Ano 2013 vs YTD 2014
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1Jan-31Dez 1llan-31Mai LJun —31Jul 1Ago - 31Ago

Os valores apresentados nao incluem as reprogramacoes

efetuados em antecipacao pelo TA/RP

Fontes: ATHOS ASR e Global Flight

Média de cancelamentos

2013 - 3,2 voos/dia
2014 (1Jan a 31Mai) = 2,4 voos/dia

Verao:
(de 1Jun a 31Jul)

2013 - 6,2 voos/dia
2014 - 7,8 voos/dia

(de 1Ago a 31Ago)
2013 = 2,3 voos/dia
2014 > 2,2 voos/dia
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Performance Verao 2014 — Regularidade

Regularidade ~ Nrlegs  Nrlegs
Ano 2013 vs YTD 2014 Veréo  Plancadas  Realizad

2013 (Lun-31ul)  19.788  19.410
99,3% 99,4%

oy 99,2% 2014 (Lun-31ul)  20.527  20.053
9%
2013 (1Ago-31Ago) 10.355  10.283
98,1% 2014 (1Ago-31Ago) 10.646  10.578
97, 7%

Nr Legs Nr Legs
Anual Planeadas Realizadas

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 (LJan-31Dez) 109.122 107.951

llan-31Dez 1Jan-31Mai 1Jun - 31Jul 1Ago - 31Ago 2014 (1Jan-31Ma|) 43 290 42 929

Fontes: ATHOS ASR e Global Flight TP TAPPORTUGAL | A stan aLuianoe veveen off



Analise dos eventos

1. Causas Preliminares

- Aumento de eventos tecnicos (principalmente frota A330)
« Atraso nas entregas de novos avioes (fretamentos)

« Atraso na formacéao de pilotos (s6 50% prontos no inicio do
Verao)

« Greve de zelo dos pilotos
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Analise dos eventos

2. AcOes Imediatas
- Reprogramacao de voos (para adequar ao n° de pilotos)

- Extensdo de 2 fretamentos A320 até final de Agosto
- Back-up longo curso até final de Agosto

- Reforco de stock de componentes criticos para liberacdo avides

3. AcOes de médio prazo
- Formacao de turma adicional de pilotos (+22)

- Aquisicdo de uma aeronave de reserva A320 (proximo Verao)
«  Substituicdo da frota PGA

- Auditoria aprofundada de eventos técnicos e a¢des a tomar
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