
Audição do Banco de Portugal na 
Comissão de Orçamento, Finanças e 
Administração Pública 

Assembleia da República 

Maria Lúcia Leitão • Diretora do Departamento 
de Supervisão Comportamental  
7 de abril de 2015 

Serviços mínimos bancários 



2  •    

Serviços mínimos bancários 

Serviços mínimos bancários 7 de abril de 2015 

Crescimento do grupo de instituições aderentes 
 
 

 

 O Banco de Portugal recomendou às instituições de crédito a comercialização da 
conta de serviços mínimos bancários (Carta-Circular n.º 24/2014/DSC).  

 

  

(1) Estimativa baseada no número de contratos de depósito à 
ordem reportado pelas instituições de crédito.  

(Junho de 2014) 

(Novembro de 2012) 
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(1) A partir de 2008, o Banco de Portugal passou a solicitar às instituições de crédito o 
reporte anual de informação sistemática sobre os SMB (Instrução n.º 3/2008). 

(2) A partir de 2012, o reporte dos SMB  é remetido pelas instituições de crédito ao 
Banco de Portugal com periodicidade semestral (Instrução n.º 43/2012).  
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Decreto-Lei n.º 225/2012 
Revisão do regime dos  SMB 

(1) (2) 

 O número de contas de SMB mais 
do que quadruplicou face ao final 
do ano de 2012.  
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Contas SMB constituídas e encerradas|2014 
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5.172
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1.572

Contas a 31 de dezembro 
de 2013
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em 2014

Contas encerradas 
em 2014

Contas a 31 dezembro 
de 2014

Conversões de contas DO

Novas contas const ituídas

Encerradas 

 A partir de 2012, passou a ser possível converter uma conta à ordem em conta 
de SMB. Em 2014, 23 por cento das contas foram constituídas por conversão 
de conta à ordem já existente. 
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As instituições aderentes divulgam a sua adesão aos SMB 
 

 As instituições 
aderentes 
divulgam nos seus 
balcões e nos 
respetivos sítios 
de Internet a sua 
adesão ao regime 
dos SMB (modelo 
de cartaz definido 
no Aviso n.º 
15/2012 do Banco 
de Portugal).  
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 O Banco de Portugal divulga 
as instituições aderentes no 
Portal do Cliente Bancário. 

O Banco de Portugal divulga os SMB 
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O Banco de Portugal divulga os SMB 

 No Portal do 
Cliente Bancário o 
Banco de Portugal 
divulga 
semestralmente a 
evolução do 
número de contas 
de SMB. 
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 O Banco de 
Portugal divulga 
no Portal do 
Cliente Bancário 
as comissões 
praticadas, que 
se encontram 
limitadas por lei 
(comissão 
máxima anual de 
1% do salário 
mínimo nacional, 
ou seja, 5,05 
euros, no final de 
2014).  

 
 
 
 
 
 

O Banco de Portugal divulga os SMB 
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O Banco de Portugal tem apoiado a divulgação dos SMB 
 

 
 

 O Banco de Portugal tem 
vindo a distribuir cartazes a 
várias entidades, 
designadamente as que 
integram a Rede de Apoio 
aos Consumidores 
Endividados e os centros de 
atendimento da  Segurança 
Social. 
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O Banco de Portugal tem feito publicações sobre os SMB 
 

 
 

 Brochura disponível no 
Portal do Cliente 
Bancário. 

http://clientebancario.bportugal.pt/pt-
PT/Publicacoes/Brochuras/BrochuraSMB/P
aginas/BrochuraSMB.aspx 
 

 Desdobrável disponível no Portal do Cliente 
Bancário. 
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-
PT/Publicacoes/Desdobraveis/DesdobravelSMB/Paginas/DesdobravelSMB.aspx 

 

http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/Brochuras/BrochuraSMB/Paginas/BrochuraSMB.aspx
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/Brochuras/BrochuraSMB/Paginas/BrochuraSMB.aspx
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/Brochuras/BrochuraSMB/Paginas/BrochuraSMB.aspx
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/Desdobraveis/DesdobravelSMB/Paginas/DesdobravelSMB.aspx
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/Desdobraveis/DesdobravelSMB/Paginas/DesdobravelSMB.aspx
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O Banco de Portugal analisa a evolução dos SMB 
 

 
  Relatórios de Supervisão Comportamental 

disponíveis no Portal do Cliente Bancário. 
 
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/RSC/Paginas/RSC.aspx 

http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/RSC/Paginas/RSC.aspx
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A divulgação dos SMB é também uma prioridade do PNFF 

 O  Banco de Portugal tem divulgado 
os SMB nas iniciativas do Plano 
Nacional de Formação Financeira, 
não só através do Portal Todos 
Contam, mas também em ações de 
formação a nível nacional , incluindo 
o programa de formação de 
professores . 

1ª oficina de formação de professores no Porto (1º 
semestre de 2014)/PNFF 
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