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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIREGCAO DE SERVIGOS DE APOIO TECNICO E SECRETARIADO
DIVISAO DE APOIO AO PLENARIO

Informacéo n.° 42/DAPLEN/2014 27 de marcgo

Assunto: Recomenda ao Governo que apresente e proceda a implementagdo de um
programa global e integrado de modernizagéo e simplificagdo administrativas

(Texto Gnico dos Projetos de Resolucdo n.°® 957/Xl11/3.2 (PS) - Aprova as linhas
fundamentais para a elaboracdo e execucdo do programa nacional de simplificacdo
administrativa e desburocratizacdo SIMPLEX Il e 974/Xl11/3.2 (PSD e CDS-PP) - Recomenda
ao Governo que apresente e proceda a implementagcdo de um programa global e

integrado de modernizacéo e simplificagcdo administrativas - Programa SIMPLIFICAR)

Por analogia com o disposto no artigo 156.° do Regimento da Assembleia da Republica, e nos
termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 8.° da Resolucao da Assembleia da Republica n.°
20/2004, de 16 de fevereiro, junto se anexa o texto Unico, elaborado no ambito da Comisséo de
Orcamento, Financas e Administracdo Publica, dos projetos de resolucdo em epigrafe,

aprovados em 7 de marco de 2014, para envio a S. Ex.2 o Presidente da referida Comisséao.




ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIREGCAO DE SERVIGOS DE APOIO TECNICO E SECRETARIADO
DIVISAO DE APOIO AO PLENARIO

No texto foram incluidos a féormula inicial e demais elementos formais, sugerindo-se ainda o

seguinte:

I. Uniformizacdo da redacdo da expressdo «Programa Simplificar», passando a constar
apenas com iniciais mailsculas no corpo da resolugéo e no Ultimo paragrafo, a semelhanca do
gue ja acontecia ao longo do texto (por exemplo, nas alineas a) e b) do ponto 14);

Il. Ao longo de todo o texto, colocacdo em italico de todas as palavras em latim e em inglés
(como web, a posteriori, ex ante e ex post, one-in, one-out, online, username, passwords,
emails, Internet, etc.)";

Ill. Sugerem-se ainda os seguintes aperfeicoamentos:

No ponto 1 da resolucdo, sugere-se

Onde se Ié: «ldentificacdo, de forma sisteméatica e integrada, dos procedimentos
administrativos cujos entraves burocraticos mais onerem a Economia, designadamente através
da consulta das empresas e da propria Administracdo Publica e da disponibilizacdo de portal
web para divulgacdo e participacdo nas politicas publicas de simplificacdo regulatéria, que
permitird ndo s6 acompanhar a execucdo das reformas legislativas e regulamentares, como
ainda para receber os contributos que os cidaddos pretendam dar para reduzir a burocracia e
melhorar a relagéo entre a Administracao e os cidaddos.»

Deve ler-se: «ldentificacdo, de forma sistemética e integrada, dos procedimentos
administrativos cujos entraves burocraticos mais onerem a economia, designadamente através
da consulta das empresas e da prépria Administracdo Publica e da disponibilizacéo de portal
web para divulgacdo e participacdo nas politicas publicas de simplificacdo regulatéria, que
permitird ndo s6 acompanhar a execugdo das reformas legislativas e regulamentares, como
ainda receber os contributos que os cidaddos pretendam dar para reduzir a burocracia e
melhorar a sua relacdo com a Administracdo.»

No ponto 2 daresolucéo:

Sugere-se colocar com iniciais mindsculas a palavra «Ministérios» e por extenso a expressao
«1/3».

Por ndo ser percetivel a que se refere, nem parecer necessario, sugere-se ainda eliminar o
incluso final «na conclusdo do mesmos.

No ponto 4 da resolucdo, sugere-se a seguinte clarificagao:

Onde se |&: «Envolvimento na prossecuc¢do destes programas, € sem prejuizo da autonomia
que lhes é propria, das autarquias locais, das regides autbnomas e de outras entidades da
administragdo auténoma (e.g. universidades, associagfes publicas profissionais).»

z

Deve ler-se: «Sem prejuizo da autonomia que lhes é propria, envolvimento das autarquias
locais, das regifes auténomas e de outras entidades da administragdo auténoma (e.g.
universidades, associag8es publicas profissionais) na prossecucéo destes programas.»

! Refira-se, a este propdsito, que deve ser privilegiada a utilizacdo da lingua portuguesa,
sempre que exista equivalente.
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No ponto 5 da resolucéo:

Sugerem-se acertos de pontuagdo, a saber: incluir uma virgula a seguir a «Simplificacdo de
procedimentos administrativos» e eliminar a virgula entre «procedimentos administrativos» e «e
ainda do recurso...».

No ponto 8 da resolucdao:
Sugere-se eliminar «e» a seguir a «quer ex post,...».

No ponto 11 da resolucdo, sugere-se:

Onde se |é: «...dos cidadaos que por razdes de indole econémica, socio-cultural ou etaria, ndo
possam...»

Deve ler-se: «...dos cidaddos que, por razdes de indole econémica, sociocultural ou etaria,
nao possam...»

No ponto 12 daresolucéo, sugere-se:

Onde se |é: «Desenvolvimento da Rede de Espacos do Cidaddo, articulando-a com o
Programa Aproximar, que se destina a garantir a prossecuacéo de uma politica de implantacéo
racional e equitativa de servigos publicos em todo o territério nacional, e em particular
assegurando a instalacdo de tais espagos de atendimento digital assistido em territérios de
baixa densidade populacional,...»

Deve ler-se:

«Desenvolvimento da rede de Espacos do Cidad&o, articulando-a com o Programa Aproximar,
gue se destina a garantir a prossecucdo de uma politica de implantacdo racional e equitativa
de servigos publicos em todo o territério nacional, em particular assegurando a instalacdo de
tais espagcos de atendimento digital assistido em territérios de baixa densidade
populacional,...»

No ponto 13 da resolucdo, em conformidade com as designa¢fes constantes das Resolu¢des
do Conselho de Ministros n.”® 12/2012, de 7 de fevereiro, e 112/2012, de 31 de dezembro, que
criaram o Plano e a Agenda, respetivamente, sugere-se:

Onde se |é: «... Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducdo de Despesa da
Administracéo Publica com TIC e a Agenda Digital.»

Deve ler-se: «... Plano Global Estratégico de Racionalizagcdo e Redugédo de Custos com as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Administracdo Publica e a Agenda Portugal
Digital.»

No ponto 14 da resolucdo, sugere-se uniformizar a redacao de todas as alineas, passando as
alineas a), b) e ¢) a ser iniciadas com verbos como acontece relativamente as restantes,
sugerindo-se ainda outros acertos de reda¢do. Assim:

Na alinea a), onde se |é «Aprovacdo dos diplomas que déem...», deve ler-se «Aprovar 0s
diplomas que deemy;

Na alinea b), onde se |1é «Definigdo das regras...», deve ler-se «Definir as regras...»;


http://www.dre.pt/pdf1s/2012/02/02700/0059600605.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2012/12/25200/0730707319.pdf
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Na alinea c), onde se |é «Adocao de uma Estratégia Digital para os Servicos Publicos, na
qual deve ser dado um enfoque a cartografia da presenca do Estado no ciberespaco e ao
respetivo ordenamento segundo parametros de usabilidade, e procura estabelecer as
prioridades e calendarios de transicéo para prestacao digital de servicos publicos;»

deve ler-se «Adotar uma estratégia digital para os servigos publicos, na qual deve ser
dado um enfoque a cartografia da presenca do Estado no ciberespaco e ao respetivo
ordenamento segundo par@dmetros de usabilidade e se devem procurar estabelecer as
prioridades e calendarios de transicao para prestacgédo digital de servigos publicos;»

Na alinea d), sugere-se colocar «internet» em mailsculas (e italico, como referido no ponto
Il da presente informacéo);

Na subalinea i), sugere-se: onde se |é «...através da introdu¢do de username,

password e de um codigo...» deve ler-se «...através da introducdo de username,
password e um cédigo...»

Na alinea k), sugere-se eliminar as virgulas antes de «e procurar» e de «e desconectando
0S Mesmos»;

Na alinea I), onde se |é «...quando que tal seja aplicavel;», deve ler-se «...quando tal seja
aplicavel;»;

Na alinea m), sugere-se colocar entre aspas a expressao «Teste PME».

Na_alinea n), sugere-se colocar a palavra «aprovadas» no singular (referindo-se a
«estratégia de inovagao...»).

A consideracéo superior,

A assessora parlamentar

(Maria Jodo Godinho)



RESOLUCAON. /2014

Recomenda ao Governo que proceda a implementagdo de um programa
nacional, global e integrado de modernizagao, simplificacéo e

desburocratizagdo administrativas

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da
Constituicdo, recomendar ao Governo que, no prazo de 90 dias, apresente e promova a
implementacdo do Programa Simplificar, enquanto programa nacional, global e
integrado de modernizacdo, simplificacdo e desburocratizacdo administrativas,

concretizando as opgOes estruturantes ja apresentadas, através das seguintes medidas:

1- Identificacdo, de forma sistematica e integrada, dos procedimentos administrativos
cujos entraves burocraticos mais onerem a economia, designadamente através da
consulta das empresas e da prépria Administracdo Pablica e da disponibilizacdo de
portal web para divulgacdo e participacdo nas politicas publicas de simplificacdo
regulatoria, que permitird ndo sé acompanhar a execucao das reformas legislativas e
regulamentares, como ainda receber os contributos que os cidadaos pretendam dar
para reduzir a burocracia e melhorar a sua relagdo com a Administracao.

2- Intervencdo de todos o0s ministérios na inventariagdo dos procedimentos
administrativos a seu cargo, em especial daqueles que mais onerem a atividade
econOmica, na identificacdo de oportunidades de simplificagdo administrativa e na
apresentacdo de propostas de simplificagdo, procurando atingir uma redugdo de um
terco das intervencdes obrigatdrias dos cidaddos no seu relacionamento com a

Administragéo Pablica.



Continuacdo da promogéo e acompanhamento dos projetos SIMPLEX apresentados
pelos diversos servigos e organismos da Administracdo Publica e pelas autarquias
locais.

Sem prejuizo da autonomia que lhes é propria, envolvimento das autarquias locais,
das regiGes autonomas e de outras entidades da administragdo autonoma (e.g.
universidades, associagdes publicas profissionais) na prossecucdo destes
programas.

Simplificacdo de procedimentos administrativos, designadamente através da
reducdo dos prazos legais de decisdo, com san¢Oes para as entidades incumpridoras,
da substituicdo do regime de licenciamento pela regra da mera comunicagéo prévia
ou da consagracdo do deferimento tacito, nos casos legalmente autorizados,
acompanhada de fiscalizacdo a posteriori, da eliminacdo de legislacdo obsoleta ou
desnecesséria, da fixacdo das formas e prazos de regulacdo dos conflitos de
competéncias entre entidades do Estado que intervenham em procedimentos
administrativos e ainda do recurso generalizado a solucdes de interoperabilidade
que permitam dispensar o cidaddo de ter de apresentar a Administracdo Publica
informacdo que a mesma ja detenha sobre si, ainda que noutro departamento.
Limitacdo da criacdo de novas taxas, a menos que substituam outras desnecessarias
e que nado acarretem acréscimo de onerosidade.

Adocéo, quando adequado, de um principio de licenciamento zero com fiscalizagao
a posteriori, de modo a remover entraves que sejam injustificados ou secundarios
face a prioridade conferida a dinamizag&o do crescimento e do emprego.

Adocdo de regras e metodologias relativas a avaliacdo de impacto regulatorio de
atos normativos, quer ex ante, quer ex post, em particular estabelecendo a regra da
comporta regulatoria (one-in, one-out), segundo a qual a criagdo de novas
obrigacGes legais que onerem os cidaddos e agentes economicos deve ser
acompanhada da proposta de eliminacdo ou alteracdo de outras obrigacGes que

tenham um peso equivalente para os cidaddos e agentes econémicos, bem como



10-

11-

12-

13-

14-

adotando o “Teste PME”, com vista a limitar o impacto regulatério para a atividade
das pequenas e médias empresas.
Consagracao da administragdo eletronica dos servigos publicos como paradigma do
modo de agir da Administracdo Publica, de modo a poder realizar as poupancas e a
obter os ganhos de eficiéncia que a mesma garante.
Massificacdo do uso dos servicos publicos eletronicos — na diversidade dos atuais e
futuros meios tecnoldgicos — através da promocdo da literacia digital e da
infomediacdo, bem como da aposta permanente em interfaces simples, intuitivos e
seguros, que salvaguardem também os direitos das pessoas com necessidades
especiais.
Consagracdo do modelo de atendimento digital assistido, que permita a
infomediacdo dos cidaddos que, por razdes de indole econdmica, sociocultural ou
etaria, ndo possam ou ndo queiram relacionar-se de forma digital com a
Administragdo Publica.
Desenvolvimento da rede de Espagos do Cidad&o, articulando-a com o Programa
Aproximar, que se destina a garantir a prossecucao de uma politica de implantagéo
racional e equitativa de servicos publicos em todo o territério nacional, em
particular assegurando a instalacdo de tais espacos de atendimento digital assistido
em territérios de baixa densidade populacional, através de parcerias com as
autarquias locais e a sociedade civil.
Racionalizagdo no processo de organizacdo e funcionamento do proprio Estado da
gestdo dos investimentos em tecnologias de informacdo, com objetivos de
poupanca, transparéncia e eficiéncia, prosseguindo o Plano Global Estratégico de
Racionalizacdo e Reducdo de Custos com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo na Administragdo Publica e a Agenda Portugal Digital.
Estabelecimento do plano transversal de modernizagdo administrativa, com base
nas seguintes opcoes:

a) Aprovar os diplomas que deem o enquadramento normativo necessario para a

prossecucdo do Programa Simplificar e das demais politicas publicas que lhe
estdo associadas;



b) Definir as regras tendentes a assegurar a elaboracdo de planos anuais de

c)

d)

implementacdo do Programa Simplificar;

Adotar uma estratégia digital para os servicos publicos, na qual deve ser dado

um enfoque a cartografia da presenca do Estado no ciberespaco e ao respetivo

ordenamento segundo parédmetros de usabilidade e se devem procurar

estabelecer as prioridades e calendarios de transi¢do para prestacdo digital de

servicos publicos;

Definir as formas de facilitar, generalizar e incrementar o acesso dos cidad&os

e agentes econdmicos aos servi¢os publicos prestados digitalmente através

dos diferentes equipamentos terminais de acesso a Internet (computador,

tablet, smartphone, etc.), em particular atraves:

i)

i)

da “Chave Movel Digital”, enquanto mecanismo alternativo e
complementar de autenticacdo segura dos cidadaos online perante
a Administracdo Publica, recorrendo a um sistema multifator
semelhante ao da banca eletronica, através da introducdo de
username, password e um codigo de utilizacdo Unica e de
validade limitada, enviado por SMS ou email para um telemdvel
ou conta de correio eletronico registada pelo cidaddo para o
efeito;

da maior usabilidade dos sitios e portais na Internet da
Administragédo Publica, e em particular do Portal do Cidadao;

do desenvolvimento de outros meios de comunicagdo com a
Administracdo  Publica por via digital — tais como

videoconferéncia e webchats;

e) Constituir nucleos de modernizacdo administrativa em cada ministério,

responsaveis pela conducdo setorial da politica publica da simplificacdo e

modernizacdo administrativa;



f)

9)

h)

)

K)

Aprovar o Programa Simplificar e respetivo calendério, definindo ainda os
mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo da implementacgéo do programa;
Lancar o portal web para divulgacéo e participacdo nas politicas pablicas de
simplificacdo regulatéria — portal Simplificar;

Iniciar o desenvolvimento da rede de Espacos do Cidad&o a instalar por todo
o territorio nacional, garantindo a formacdo e um back-office de suporte ao
atendimento digital assistido adequados;

Regulamentar o modo de funcionamento, a gestdo e a entrada em
funcionamento da Linha do Cidad&o, acessivel através de um numero curto,
de facil memorizacdo, para que os cidaddos possam interagir com a
Administracdo Publica através de um Gnico nimero;

Disponibilizar um sistema desmaterializado para apresentacdo de sugestdes,
elogios e reclamacgdes pelos utentes dos servicos publicos, bem como
mecanismos de avaliagdo da sua satisfacdo pelo servigco prestado num dado
local de atendimento da Administracdo Publica, num atendimento telefonico
ou através da Internet, e criar uma classificacdo de tais locais (fisicos ou
virtuais), em funcédo da avaliacdo dada;

Proceder a cartografia da presenca do Estado na Internet e procurar
racionalizar a mesma, identificando quais os sitios ainda existentes mas que ja
ndo sdo mantidos nem atualizados e desconectando 0s mesmos, sem prejuizo
das politicas de arquivo histérico dos documentos publicos;

Promover a articulacdo entre a Administracdo Publica e as entidades do setor
privado relevantes para as areas abrangidas, quando tal seja aplicavel;
Cooperar com a Assembleia da Republica, com vista a assegurar a necessaria
articulacdo e a divulgacdo de boas praticas em matéria de avaliagdo de
impacto regulatério de atos normativos, designadamente com vista a
aplicacdo da regra da comporta regulatoria (one-in, one-out) e do “Teste
PME”;



n) Articular os planos de agdo com a estratégia de inovacdo para o sector publico
aprovada pelas instituicdes da Unido Europeia.

15-  As iniciativas legislativas necessarias para a implementacdo do Programa

Simplificar gozam de prioridade, nos termos e para os efeitos do Regimento da

Assembleia da Republica.

Aprovada em 7 de marco de 2014

A PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA,

(Maria da Assuncdo A. Esteves)



