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PARTE | - CONSIDERANDOS

1. Nota preliminar

Quinze deputados do Grupo Parlamentar do Partido Socialista tomaram a iniciativa de
apresentar a Assembleia da Republica o Projeto de Lei n.° 307/X11/2.2 - - “Cobranga de
Comissées e outros encargos pelas Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras
devidas pela prestagdo de servigos aos consumidores”,

A iniciativa deu entrada na Assembleia da Rep(iblica em 17 de outubro de 2012, tendo
sido admitida no dia seguinte e baixado, na mesma data, 8 Comissao de Orgamento,
Finangas e Administragdo Publica, para elaboraggo do respetivo parecer.

A discussdo na generalidade da presente iniciativa legislativa encontra-se agendada
para a sesséo plenaria de 23 de janeiro de 2013.

2. Do objeto, contetido e motivagdo da iniciativa

O Projeto de Lei n.° 307/XI1/2.2 tem subjacente o entendimento de que as comissdes e
outros encargos cobrados pelas instituicdes de crédito e sociedades financeiras pelos
servicos prestados aos seus clientes sdo legitimos, desde que respeitados os
principios da transparéncia e da boa-fé contratual, mas que a crescente utilizagéo dos
produtos bancarios pelos sistemas econémicos aconselha o estabelecimento de “um
quadro arhplo legitimador da cobranga de comissées e encargoé que defina os
principios e as condigées em que é possivel proceder a essa cobranga”,

Como tal, pretende estabelecer “os principios da transparéncia, da proporcionalidade e
da boa-fé como principios estruturantes da cobranga de comissées e outros encargos”
cobrados por instituigdes de crédito e sociedades financeiras, instituigbes de moeda
eletrénica e instituigdes de pagamento.

A iniciativa define quais as condigbes em que a cobranga de comissbes é possivel,
designadamente: se corresponder a um servigo efetivamente prestado, podendo a
instituigdo comprovar os respetivos custos; se o valor for proporcional ao servigo
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prestado; se ndo tiver sido j4 cobrada no &mbito da prestagéo de outro servigo; se se
encontrar devidamente fixada e publicitada; se tiver sido previamente autorizada pelo
Banco de Portugal; se for do conhecimento prévio do consumidor.

Consideram os proponentes que, para além de reforgar os direitos dos consumidores,
o estabelecimento do regime proposto na presente iniciativa promove a confianga
destes no sistema, legitima a cobranga de comissbes e outros encargos em
determinadas circunstancias e garante a concorréncia e a transparéncia na atividade
do setor financeiro.

O projeto de lei remete para o Banco de Portugal, enquanto entidade reguladora, a
regulamentagéo dos principios nele enunciados, estabelecendo um prazo de 90 dias
para o efeito.

Define, ainda, um conjunto de contraordenagbes e as respetivas coimas,
estabelecendo que o produto das mesmas revertera, em partes iguais, para o Banco
de Portugal e para o Fundo para a Promogao dos Direitos dos Consumidores.

3. Conformidade dos requisitos formais, constitucionais e regimentais e

cumprimento da lei formulario

A apresentagdo do presente projeto de lei foi efetuada nos termos e ao abrigo do
disposto na alinea b) do artigo 156.° e no n.° 1 do artigo 167.° da Constituicdo e na
alinea b) do n.° 1 do artigo 4.°, no artigo 118.° e no n.° 1 do artigo 123.° do Regimento
da Assembleia da Republica (RAR).

O projeto de lei encontra-se redigido sob a forma de artigos, tem uma designagéo que
traduz sinteticamente o seu objeto principal e é precedido de uma breve exposi¢do de
motivos, cumprindo assim os requisitos formais do n.° 1 do artigo 124.° do Regimento.

Apresenta um titulo que traduz sinteticamente o seu objeto, cumprindo, assim, o
dispbsto no n 2 do artigo 7.° da Lei n.° 74/98, de 11 de Novembro, alterada e
republicada pela Lei n.° 42/2007, de 24 de Agosto (“lei formulério").

Por Gltimo, a norma de entrada em vigor contida no projeto de lei cumpre O previsto no
n.° 1 do artigo 2.° da “lei formulario”.
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4. |Iniciativas legislativas pendentes sobre matéria conexa

Efetuada uma pesquisa & base de dados do processo legislativo e da atividade
parlamentar, verificou-se que, presentemente, néo existe qualquer iniciativa legislativa
sobre matéria idéntica.

PARTE Il - OPINIAO DO DEPUTADO AUTOR DO PARECER

O signatario do presente parecer exime-se, nesta sede, de manifestar a sua opinido
politica sobre a iniciativa em apreco, a qual &, de resto, de “elaboragéo facultativa” nos
termbs do n.° 3 do artigo 137.° do Regimento, reservando o seu grupo parlamentar a
Sua posig&o para o debate em Plenario.

PARTE Ill - CONCLUSOES

A Comisséo de Orgamento, Finangas e Administraggio Publica & de parecer que o Projeto de
Lei n.° 307/X11/2.2 — “Cobranga de Comissées e outros encargos pelas Instituigbes de
Crédito e Sociedades Financeiras devidas pela prestagdo de servicos aos
consumidores” retine os requisitos constitucionais e regimentais para ser discutido e votada
em plenério, reservando os grupos parlamentares o seu sentido de voto para o debate.

Palécio de S. Bento, 16 de janeiro de 2013

oD do Aut o Parecer idente da Comissio
| I
nt ilva Eduardo Cabrita
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PARTE IV - ANEXOS

Anexa-se a nota técnica elaborada pelos servicos ao abrigo do disposto no artigo

131.° do Regimento da Assembleia da Republica.
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Il. Andlise sucinta dos factos, situagoes e realidades respeitantes a iniciativa

A presente iniciativa tem como objeto estabelecer os principios a que deve obedecer a
cobranga de comissdes e outros encargos pelas instifuigées de crédito e sociedades
financeiras, instituigdes de moeda eletrénica e instituicdes de pagamento, devidas pela
prestacéo de servigos aos consumidores.

A crescente importdncia do setor financeiro para a economia portuguesa com
interesse’ para os consumidores e para as empresas e a tendéncia irreversivel de
utilizagdo dos produtos bancarios pelos sistemas econémicos, justificam o
enquadramento normativo da cobranga de comissGes e encargos que reforce os
direitos dos consumidores e contribua para promover a sua confianga no sistema.

O projeto de lei estabelece os principios da transparénéia, da proporcionalidade e da
boa-fé como principios estruturantes da cobranga de comissdes e outros encargos e
atribui ao Banco de Portugal, enquanto entidade reguladora setorial, competéncias
regulamentares e fiscalizadoras.

Il. Apreciagdo da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e
regimentais e do cumprimento da lei formulario

o Conformidade com os requisitos formais, constitucionais e regimentais

A iniciativa legislativa sub judice é apresentada por quinze Deputados do grupo
parlamentar do Partido Socialista, no &mbito do seu poder de iniciativa, nos termos e
ao abrigo do disposto na alinea b) do artigo 156.° e no n.° 1 do artigo 167.° da
Constituicdo e na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.°, no artigo 118.° e no n.° 1 do artigo
123.° do Regimento da Assembleia da Republica (RAR).

A presente iniciativa toma a forma de projeto de lei, em conformidade com o previsto no
n.° 1 do artigo 119.° do RAR, respeita os limites estabelecidos no n.° 1 do artigo 120.° do
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mesmo diploma e, cumprindo os requisitos formais estabelecidos nos n.%s 1 e 2 do
artigo 124.°, mostra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma designagéo que traduz
sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma breve exposigdo de motivos.

Deu entrada em 17/10/2012, foi admitida em 18/10/2012 & anunciada em sessé&o
plenaria igualmente a 18/10/2012. Por despacho de S. Exa. a Presidente da
Assembleia da Republica, a iniciativa baixou, na generalidade, & Comissdo de
Orgamento, Finangas e Administraggo Publica (5.9). )

o Verificagdao do cumprimento da lei formuléario

A Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei n.° 42/2007, de 24
de agosto, comummente designada por “lei formulario”, possui um conjunto de normas
sobre a public;agéo, a identificagdo e o formulario dos diplomas, as quais sdo relevantes
em caso de aprovagéo das iniciativas legislativas e que, como tal, importa assinalar.

Dando cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 7.° da lei formulario, o projeto de lei
em aprego tem um titulo que traduz sinteticamente o seu objeto, identificando que visa
estabelecer um regime relativo & cobranga de comissdes e outros encargos pelas
instituigdes de crédito e sociedades financeiras devidas pela prestagdo de servigos
aos consumidores, conforme alias consta do artigo 1.° (objeto e Ambito) da iniciativa.

A data de entrada em vigor prevista, no artigo 7.°, para o dia seguinte ao da publicagédo
da lei estd em conformidade com o previsto no n.° 1 do artigo 2.° da lei formulario, que
prevé que os atos legislativos “entram em vigor no dia neles fixado, ndo podendo, em
caso algum, o inicio da vigéncia verificar-se no préprio dia da publicagao”.

lll. Enquadramento legal e doutrinario e antecedentes

o Enquadramento legal nacional e antecedentes

A presente iniciativa define que a cobranga de comissGes e outros encargos s6 é
possivel caso estejam reunidas determinadas condigdes, nomeadamente se
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corresponder a um servigo efetivamente prestado, se for do conhecimento prévio do
consumidor, se ndo tiver sido cobrada no dmbito da prestagdo de outro servigo,
evitando, neste Ultimo caso, a duplicagdo de pagamento.

Propde ainda, que ao Banco de Portugal, enquanto entidade reguladora setorial,
compete desenvolver e regulamentar os principios estabelecidos pelo presente projeto
de lei, devendo determinar através de diretivas os requisitos a que deve obedecer a
fixagdo de comissdes ou de outros encargos.

O Banco de Portugal € uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia

administrativa e financeira e de patriménio préprio, exercendo, nomeadamente fungéés '
de supervisdo prludencial das instituicoes de crédito, das sociedades financeiras e das
instituicoes de pagamento. Segundo informag&do disponivel no seu site, o Banco de
Portugal exerce também a supervisdo da atuagdo das instituigbes na relagdo com os
seus clientes — supervisdo comportamental. Neste &mbito intervém no dominio da oferta
de produtos e servigos financeiros — para que as instituigdes atuem com diligéncia,
neutralidade, lealdade, discrigdo e respeito no relacionamento com os clientes — e
também ao nivel da procura de produtos e servigos — estimulando e difundindo
informagdo junto dos clientes bancérios, promovendo uma avaliagdo cuidada dos
compromissos que estes assumem e dos riscos que tomam.

No ambito da supervisdo comportamental, o Banco de Portugal criou o Portal do
Cliente Bancario, onde se pode ler, designadamente, que 0 novo regime de supervisdo
comportamental estabelece um conjunto de regras de conduta e de deveres que
deverdo ser observados, nomeadamente:

— As instituigbes de crédito devem assegurar elevados niveis de competéncia
técnica no exercicio das suas atividades e atuar com diligéncia, neutralidade,
lealdade, discrigdo e respeito no relacionamento com os seus clientes;

— As instituigbes de crédito devem divulgar com clareza as remuneragées que
oferecem pelos fundos recebidos dos clientes e as caracteristicas dos produtos
oferecidos, bem como o prego dos servigos prestados e outros encargos;

— As instituigées de crédito devem adotar e divulgar cédigos de conduta, onde
constem os principios e normas de conduta que regem as suas relagbes com

10
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clientes, nomeadamente o0s procedimentos internos de apreciagéo de
reclamagdes.

Esta fungdo de atuagdo publica de regulagdo e de supervisdo da conduta das
instituicdbes nos mercados financeiros a retalho, desempenhada pelo Banco de
Portugal foi consagrada na revisdo do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF), através da publicagdo do Decreto-Lei n. ° 1/2008,

de 3 de janeiro.

Por outro lado, o regime juridico relativo ao acesso a atividade das instituicoes de
pagamento e a prestagdo de servigos de pagamento (RJIPSP), publicadq no Decreto-
Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro', veio estabelecer regras especificas para a

prestacdo de servigos de pagamento, consagrando que compete ao Banco de
Portugal exercer a superviséo comportamental do exercicio destas atividades.

Sobre esta matéria cumpre também mencionar o Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de

Margo, que determina a possibilidade de todos os cidaddos terem acesso a
determinados servigos bancarios, considerados essenciais. Instituiu o sistema de
servigos minimos bancarios que faculta as pessoas singulares o acesso a titularidade
de uma conta bancaria a ordem, a um cartdo de débito e & emissdo de extratos
discriminativos dos movimentos da conta. Pelos servigos prestados ao abrigo deste
sistema, os bancos ndo podem cobrar comissdes que, anualmente, e no seu conjunto,
representem um valor superior a 1% do ordenado minimo nacional. Este diploma
sofreu as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 19/2011, de 20 de maio, e pelo Decreto-

Lei n.° 225/2012, de 17 de outubro, que o republicou.

De referir que na X e Xl Legislaturas foram apresentadas diversas iniciativas
relacionadas com a matéria do presente projeto de lei.

Assim sendo, importa comegar pelo Projeto de Lei n.° 216/X - Proibe a_aplicacédo de -

taxas, comissdes, custos, encargos ou despesas as operacdes de Multibanco através
de cartdes de débito, apresentada pelo Grupo Parlamentar do Partido Comunista

Portugués, que propunha a proibicdo da cobranga de quaisquer quantias pelas

! Texto consolidado do Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro.

11
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instituigbes de crédito, a titulo de taxa ou de comissdo, pela utilizagdo de caixas
automaticas, vulgo Multibanco. Esta iniciativa caducou em 14 de outubro de 2009.

O Projeto de Lei n.° 658/X - Impde limites & cobranca de despesas de manutencéo de

contas bancdrias, apresentado pelo Grupo Parlamentar de Os Verdes, pretendia
limitar a possibilidade das instituigdes bancarias realizarem a cobranga de uma taxa ou
valor por despesas inerentes a servigos de manutengdo de conta bancaria.

O Projeto de Lei n.° 785/X - Estabelece limites & cobranca de comissdes por

descoberto em conta, apresentado pelo Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda,

visava impedir as instituigdes de crédito de cobrarem quaisquer comissdes ou taxas
‘por descoberto durante o prazo minimo de 5 dias Uteis, e ainda que o valor maximo a
cobrar nestas comissodes ficasse limitado a um valor fixo a ser estabelecido pelo Banco
de Portugal.

Estas duas Ultimas iniciativas foram objeto de votagdo na generalidade, na Reuniéo
Plenaria de 29 de maio de 2009, tendo sido rejeitadas com os votos contra dos Grupos
Parlamentares do Partido Socialista, Partido Social Democrata e CDS - Partido
Popular e do Deputado ndo inscrito José Paulo Areia de Carvalho e os votos a favor
dos Grupos Parlamentares do Partido Comunista Portugués, Bloco de Esquerda, Os
Verdes, e da Deputada néo inscrita Luisa Mesquita.

Em 10 de novembro de 2009, o Grupo Parlamentar do Partido Comunista Portugués

apresentou o Projeto de Lei n.° 37/XI - Proibe a aplicacdo de taxas, comissdes, custos,
encargos ou despesas as operagdes de multibanco através de cartbes de débito que

visava a proibicdo da cobrancga de quaisquer quantias pelas instituicdes de crédito, a
titulo de taxa ou de comissao, pela utilizagdo de caixas automaticas, vulgo Multibanco.
Esta iniciativa, com conteido semelhante ao do Projeto de Lei n.° 216/X, veio a
caducar em 19 de junho de 2011.

O Projeto de Lei n.° 465/X] — Impde limites & cobranca de despesas de manutencdo de

contas bancérias, da autoria do Grupo Parlamentar de Os Verdes, tinha o mesmo
objeto do Projeto de Lei n.° 658/X, embora a sua nota justificativa e o seu contetido
nao fossem idénticos.

12
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Em 21 de janeiro de 2011, na votagdo na generalidade esta iniciativa foi rejeitada com
os votos contra dos Grupos Parlamentares do Partido Socialista e do Partido Social
Democrata, a abstengdo do CDS-PP e os votos a favor do Bloco de Esquerda, do
Partido Comunista Portugués e de Os Verdes.

Por dltimo, destacam-se quatro iniciativas que foram discutidas em conjunto.

O Projeto de Lei n.° 487/X| - Garante 0 acesso gratuito de fodos os cidadaos a

servicos_ minimos bancarios e limita a cobranca de despesas de manutenc¢éo de conta

por parte das instituicoes de crédito (primeira alteraciio ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000,

de 10 de Margo), do Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, propunha um conjunto

de medidas que visavam aperfeigoar a legislagdo existente no sentido de limitar as
despesas de manutengao de conta cobradas pelas instituigdes bancarias e aumentar a
transparéncia da informagéo a elas associada;

O Projeto de Lei n.° 522/XI - Primeira alteracéo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de
Marco, que cria o sistema de acesso aos servicos minimos bancédrios, do Grupo

Parlamentar do Partido Social Democrata, visava uma divulgagdo massiva do Regime
dos Servigos Minimos Bancarios, dado que aos clientes que solicitem acesso a este
regime ndo podem ser cobradas taxas, encargos ou outras despesas de manutengao
que anualmente e no seu conjunto ultrapassem 1% do ordenado minimo nacional;

‘ O Projeto de Lei n.° 541/XI - 1.2 alteragdo ao sistema de acesso aos servicos minimos
bancarios, do Grupo Parlamentar do Partido Socialista, procurava clarificar a
possibilidade de converter uma conta bancaria aberta sob o regime normal de abertura
de contas bancarias numa conta bancdria aberta nos termos do Decreto-Lei n.° 27-
C/2000, de 10 de margo (Servigos Minimos Bancarios);

O Projeto de Lei n.° 542/XI - Primeira alterac&o ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de
Marco, que cria 0 sistema de acesso aos servicos minimos bancérios, do Grupo

Parlamentar do CDS - Partido Popular que tinha como objeto responder a falta de

publicitagéo junto das camadas da populagdo com menor literacia financeira sobre a
existéncia dos servigos minimos bancarios.

Estes projetos de lei foram aprovados por unanimidade na votagdo final global,
realizada em 6 de abril de 2011, tendo dado origem & Lei n.° 19/2011, de 20 de maio,

13°
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que procedeu a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Margo, que
cria o sistema de acesso aos servigcos minimos bancarios (ja anteriormente
mencionado).

Para um melhor entendimento da presente iniciativa mencionam-se também os
seguintes diplomas:

— Decreto-Lei n.° 298/92. de 31 de dezembro® - Regime Geral das Instituigoes

de Crédito e Sociedades Financeiras;

—  Portaria n.° 1340/2008, de 26 de novembro® - Cria 0 Fundo para a Promog&o

dos Direitos dos Consumidores.

e Enquadramento do tema no plano da Uni&o Europeia

A nivel da Unido Europeia, e atendendo & primordial importédncia dos servigos
financeiros para a vida dos cidaddos e & necessidade de fazer face aos problemas
decorrentes da crise financeira, t8m vindo a ser aprovadas e estudadas iniciativas
relativas a protegdo dos interesses dos consumidores no quadro da realizagdo do

mercado interno dos servigos financeiros®.

Com efeito, a preocupagéo crescente com a protegdo do consumidor de produtos
financeiros esta nomeadamente presente na legislagdo da Unido Europeia, em vigor
ou em preparagdo, relativamente a regulagdo da comercializagdo de produtos e
servigos bancérios de retalho, como se verifica, por exemplo, nos casos das diretivas
relativas aos contratos de crédito aos consumidores e aos servicos de pagamento, nas
iniciativas relativas a garantia de acesso a uma conta bancéaria de base e, mais
recentemente, nos trabalhos referentes a diretiva sobre o crédito hipotecario e a

proposta de revisdo da diretiva relativa aos mercados de instrumentos financeiros,

2 Texto consolidado do Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro.

3 A Portaria n.° 1340/2008, de 26 de novembro, sofreu as alteragbes introduzidas pela Portaria n.°
39/2012, de 10 de fevereiro.

* Informagao detalhada disponivel no Portal Europa nos seguintes enderegos:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/fin_serv_en.htm#fin e http://ec.europa.eufintemal market/finservices-
retail/index_fr.htm '
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para além das iniciativas da Comissdo Europeia relativas a transparéncia e

comparabilidade das comissdes bancarias®.

Tendo em conta a matéria em apreciagao, refira-se que a Comiss&o, na sequéncia do
painel de avaliagdo dos mercados de consumo de 2008, apresentou um documento de
trabalho® no qual identificou um conjunto de problemas que se colocam aos
consumidores no setor dos servigos financeiros de retalho, que se prendem,
nomeadamente, com infomiagéo pré-contratual insuficiente e pouco clara,
nomeadamente a que é disponibilizada em linha, falta de aconselhamento adequado
em matéria de servigos financeiros, manutengdo de baixos niveis de mudanga de
banco, falta de transparéncia dos sistemas de comissdes das contas bancarias
correntes e disparidade do nivel de pregos praticados, pagando os consumidores em
alguns Estados membros consideravelmente mais pelas suas contas correntes do que
noutros. No entender da Comissdo estes aspetos deverdo ser objeto de
acompanhamento tendo em vista a melhoria da competitividade e da eficacia dos
mercados dos servigos financeiros de retalho europeus.

No que respeita a questdo das comissdes bancarias o documento atras referido teve por
base um estudo de mercado’ realizado a pedido da Comissado Europeia, que analisa os
pregos de contas em 224 bancos, abrangendo uma média de 81% do mercado da
banca de retalho da UE, bem como os aspetos relacionados com a sua transparéncia.

Saliente-se igualmente o estudo de mercado® realizado a pedido da Comissao
Europeia em 2010 com vista a inventariar as iniciativas implementadas a nivel dos
Estados membros em matéria de transparéncia e de comparabilidade das taxas
bancarias associadas as contas pessoais correntes. Para além da andlise do estado
da situagdo, este estudo define um conjunto de boas praticas em relagdo a agdes e

% Sobre a questdo da protegdo dos consumidores no setor dos servigos financeiros a retalho ver o “Livro
Verde sobre os servicos financeiros de retalho no Mercado Unico” (COM/2007/226 de 30 de abril)

® Commission Staff Working Document on the Follow up in Retail Financial Services to the Consumer
Markets Scoreboard (SEC/2009/ 1251 final du 22.9.2009).
"Van Dijk Management Consultants, Study on the Data collection for prices of current accounts provided
to consumers, hitp://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts _en.htm#Retail.

® Relatorio final do estudo intitulado“Market study of the current state of play in Member States regarding
initiatives in bank fee transparency and comparability in personal current bank accounts”, de Janeiro de
2012, e Anexo, disponiveis nos enderegos:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/1912012 market_study en.pdf
http.//ec.europa.eu/consumers/rights/docs/1912012_annex market_study en.pdf.
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instrumentos que contribuem para melhorar a compreenséo do consumidor sobre as
comissdes bancérias e a comparagdo de ofertas concorrentes.

Mais recentemente, a Comisséo Europeia apresentou uma Comunicagéo intitulada “Ato
para o Mercado Unico II” (COM/2012/573 de 3.10.2012), na qual propde, como uma das
acdes pﬁoﬁtéﬁas a empreender para desenvolvimento do mercado interno,
“proporcionar a todos os cidaddos da UE o acesso a uma conta bancaria de base,
assegurar que os encargos das contas bancérias séo transparentes e comparaveis, e
tornar mais facil a mudanga de conta bancéria”. Antecedeu esta Comunicagdo uma
consulta QL’Jinca9 realizada com o objetivo de apurar da eventual necessidade de agéo e
possiveis medidas a implementar a nivel da Unido Europeia nos dominios atras
mencionados. '

Em matéria de transparéncia e requisitos de informagdo aplicaveis aos servigos de

pagamento, refira-se ainda que a Diretiva 2007/64/CE'®, de 13 de Novembro de 2007,

estabelece um conjunto de requisitos de informag&o sobre todos os encargos e taxas
a pagar pelo utilizador ao prestador de servicos de pagamento, que o Regulamento
(CE) n.° 924/2009"", de 16 de Setembro de 2009, contempla as regras a aplicar
relativamente aos encargos dos pagamentos transfronteiricos na Unido Europeia e

que a questdo das taxas a aplicar aos pagamentos por cartdo, por Internet e por
telemével, é objeto de andlise no quadro do Livro Verde'? sobre esta matéria
apresentado pela Comissdo em Janeiro de 2012.

Por ultimo cumpre salientar, que foram atribuidas a recém-criada Autoridade Bancaria
Europeia13 (EBA) competéncias de supervisdo comportamental a par das de supervisdo
prudencial, estando nomeadamente previstas no Artigo 9.° do Regulamento (UE) n.°

® “Consultation on Bank accounts” (20.3.2012 to 12.6.2012)

1% Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Novembro de 2007, relativa aos
servigos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e
2006/48/CE e revoga a Diretiva 97/5/CE (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/iLexUriServ.do?uri=0J:L.:2007:319:0001:0036:PT:PDF)

™ Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de Setembro de 2009,
que estabelece regras para os pagamentos transfronteiricos na Comunidade.

2 “ jvro Verde - Para um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por
telemdvel”.

13 Requlamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Novembro de 2010,

que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.°
716/2009/CE e revoga a Decisdo 2009/78/CE da Comiss&o.
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1093/2010 as atribuigdes - relacionadas com a protegdo dos consumidores e as

atividades financeiras que Ihe incumbem, bem como o fato da quest&do dos principios e
das politicas de protegdo do consumidor de produtos financeiros estar a ser objeto de
analise no quadro de diversas organizagdes internacionais, nomeadamente da OCDE e
do G20, no qual que se integra a Unido Europeia. Neste contexto, foi apresentado no
final de 2011 o texto final dos “Principios para a protegdo do consumidor de produtos

n14

financeiros”'”, elaborado com o objetivo de apoiar os governos, reguladores e

supervisores dos paises do G20 e de outras economias interessadas na melhoria da
proteg&@o dos consumidores de produtos financeiros'®.

* Enquadramento internacional
Paises europeus
A legislagdo comparada é apresentada para o seguinte pais da Unido Europeia: Bélgica.
BELGICA

Na Bélgica, a atividade financeira e bancaria assume relevancia preponderante na
organizagdo econémica e social das familias, com reflexo na organizagdo e gestdo
dos respetivos orgamentos.

Tendo em conta a protegdo do consumidor e a transparéncia do mercado financeiro, a
legislag&o consagra um método uniforme de calculo da tarifa aplicavel ao crédito ao
consumo.

O método de calculo, designado por TAEG- taux annuels _effectifs globaux, consiste

em fixar, anualmente, o custo total do crédito concedido ou seja, o quantitativo do
empréstimo contraido e quanto o consumidor devera pagar. A TAEG compreende os
interesses das partes, as despesas administrativas, a comiss&do do intermediario do
crédito e o eventual seguro de liquidagdo. Permite ao consumidor comparar as ofertas
de crédito apresentadas pelas diversas instituigdes financeiras.

** 620 High-Level Principles on Financial Consumer Protection, october 2011
5 A este propésito veja-se a informagéo disponibilizada no Relatério de Supervisdo Comportamental do
Banco de Portugal, 2011, p. 23-33.
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Cada credor fixa livremente a sua TAEG em fung&o do tipo, montante e duragdo do
crédito, ainda que por lei, ndo possa ultrapassar um limite fixado. As taxas s&o
periodicamente revistas em fung&o da evolugdo do mercado financeiro.

A entidade que concede o crédito tera de se certificar de que o consumidor retine as
condi¢des financeiras suficientes para pagar o empréstimo contraido.

A situagdo financeira do consumidor pode ser consultada junto da centrale des crédits

aux particuliers - CCP do Banco Nacional da Bélgica. A CCP regista ndo s6 todos os
créditos ao consumo e os créditos hipotecarios concedidos, mas também elabora um
ficheiro negativo onde inclui todos os maus pagadores.

As instituigdes financeiras emprestadoras s&o obrigadas a consultar este ficheiro antes
da concessdo do crédito, a fim de ter uma visdo mais clara da situagéo financeira dos

seus potenciais clientes.

A regulagdo do crédito ao consumo, assim como das praticas dos mercados financeiros
e protegdo do consumidor constam, respetivamente, da Lei de 12 junho de 1991, com

as atualizagdes introduzidas a 19 de setembro de 2012 e da Lei de 6 de abril de 2010,
atualizada a 25 de julho de 2012.

O Arrété roval de 4 de agosto de 1992, atualizado a 26 de junho de 2011, fixa os
custos, taxas, duragdo e modalidades de reembolso do crédito ao consumo.

A FSMA é a autoridade dos servicos e mercados financeiros que superintende na
integridade destes mercados e no tratamento leal do consumidor financeiro. Tem por
missdo assegurar a vigilancia dos mercados financeiros e sociedades cotadas,
autorizar e controlar a instituigdo de certas categorias de estabelecimentos financeiros,
fazer respeitar as regras de conduta dos intermediarios financeiros, supervisionar a
comercializaggo de produtos de investimento destinados ao grande publico e exercer o
controlo das pensdes complementares. O seu portal apresenta toda a legislagéo com
base na qual pde em execugdo as missoes atribuidas.

Por tltimo, cabe referir que a Lei de 24 de Marco, modificada em 2003 e 2007 e posta

em execugdo pelo Arrété royal, de 7 de Setembro de 2003, nos termos dos seus

artigos 2.° e 3.°, assegura a todos cidaddos residentes no pais a possibilidade de
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disporem de uma conta bancéria. Institui, desta forma, um servigo bancario basico que
impede as instituigdes bancarias de récusar a prestagdo desse servigo, cobrando uma
comiss&o que ndo pode exceder 12€ por ano.

De acordo com informagéo constante do Portal da Direccdo-Geral de Estatistica e
Informag&o Econdémica e do Portal relativo a informacdes e servigos oficiais, todos os
anos este montante é atualizado, em conformidade com o indice de pregos ao

consumidor, estando previsto, a partir de Janeiro de 2011, o valor de 13,97 € E
segundo informagao localizada nos portais de algumas instituigdes bancérias a partir
de janeiro de 2012 foi fixado o valor de 14,51€.

IV. Iniciativas legislativas e peticdes pendentes sobre a mesma matéria

* Iniciativas legislativas

Da pesquisa & base de dados do processo legislativo e da atividade parlamentar
(PLC), verificou-se que ndo se encontram pendentes quaisquer iniciativas legislativas
sobre a matéria.

e Peticoes

Consultada a base de dados do processo legislativo e da atividade parlamentar (PLC),
verificou-se que n3o se encontram pendentes quaisquer petigdes sobre esta matéria.

V. Consultas e contributos

e Consultas obrigatérias e facultativas

Nada a assinalar.
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o Pareceres / contributos enviados pelo Governo

Nada a assinalar.

e Contributos de entidades que se pronunciaram

Nada a assinalar.

VI. Apreciagdo das consequéncias da aprovagao e dos previsiveis encargos

com a sua aplicagdo

Em face dos elementos disponiveis, ndo é possivel avaliar eventuais encargos
resultantes da aprovagdo da presente iniciativa legislativa e da sua consequente
aplicagdo. Porém, & de referir que o projeto de lei em analise determina um conjunto
de contraordenagdes e define o montante das coimas respetivas, pelo que, deste
modo, em caso de pratica de alguma situagéo que configure uma contraordenagéo as
receitas provenientes das coimas aplicadas reverteréo para o Banco de Portugal

(50%) e para o Fundo para a Promogao dos Direitos dos Consumidores (50%)16.

16 ofr. n.° 2 do artigo 6.° do projeto de lei.
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