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) do distrito santarém

Email: muspsantarem@gmail.com Blog: http://muspsantarem.blogspot.com

1°. Encontro Distrital de Comissdes e Utentes dos Servigcos Publicos

SANTAREM, 25 de Fevereiro
ORGANIZAR OS UTENTES E MOBILIZAR AS POPULAC}@ES,
POR SERVICOS PUBLICOS DE PROXIMIDADE E DE QUALIDADE!

Introducéo

Vivem-se tempos dramaticos para os que ainda sdo utentes dos servigos publicos, porque
muitos ja ndo os podem utilizar. Estes s&o, e é necessario que continuem a ser, um factor de
valorizagdo da qualidade de vida das populagdes, parte integrante do regime democratico
consagrado na Constituicio da Republica Portuguesa, sdo em si mesmos um factor de
democratizacéo e de distribuigdo da riqueza nacional e de salvaguarda da vida humana. Mas,
as orientagdes politicas vigentes conduzem ao encerramento de servigos, a sua deterioragao,
ao subfinanciamento, ao seu encarecimento transferindo custos para os magros orgamentos
das familias, ao dificultar do acesso. Ao mesmo tempo aumentam os impostos, sobe o
desemprego, os salarios e as prestagdes sociais séo reduzidas.

Em conclusdo, a nao serem alteradas as politicas sofrem os cidadéos, empobrecem as
familias, desertifica-se o territorio, aprofunda-se a recessé@o socioecondmica e acentua-se o
empobrecimento do Pais e diminuem-se as hipoteses de o Pais cumprir com os seus
compromissos, eternizando a «Divida» e os mecanismos de retrocesso civilizacional
associados as medidas impostas.

Este 1°. Encontro Distrital € um contributo para reforgar a consciencializagdo dos problemas e
de proposicéo de alternativas, acreditando que & possivel uma sociedade mais justa e humana
dentro do espirito da Constituicdo da Republica Portuguesa saida da Revolug&o de Abril.

Analise da prestacado de servigcos publicos

Saude — Nao ha suficientes meios humanos ao nivel da satde publica, pelo que ficam a
perder alguns procedimentos legais e a promogéo da saude. A rede de cuidados de saude
primarios tem um défice crénico de recursos humanos, principalmente medicos e enfermeiros.
Ha instalacbes a precisar de serem substituidos efou melhoradas. Alguns servicos tém
encerrado, outros véem os horarios reduzidos e, pior, ha intengbes declaradas de encerrar mais
negando e afastando ainda mais os cuidados de saude dos utentes.
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As unidades hospitalares, muito por falta de articulagéo com outros niveis de cuidados, nao
conseguem atender as necessidades das populagdes. As camas existentes ao nivel de
cuidados continuados s&o uma infima parte das que s&o precisas. Os servicos de urgéncia, de
socorro e de transporte estéo em risco por parte dos bombeiros. Os medicamentos estdo mais
caros e as farmacias estdo a abandonar os meios rurais.

O aumento avassalador das chamadas taxas moderadoras — que constituem auténticas
«multas por se adoecer» —, a par da perda de isengbes a muitos milhares de utentes com
doencas crénicas e aos dadores de sangue, e da falta de transportes para os doentes, constitui
para muitos uma condenag&o & morte precoce, como os dados estatisticos recentes ja revelam.

Num momento de crise social severa, como a que nos esta a ser imposta, sabe-se que os
problemas sociais t&ém uma implicacio elevada na degradagéo da salde, situagdo agravada
por uma deficiente prevengdo e acompanhamento da salide mental. Estudos indicam que uma
percentagem elevada dos problemas de satide deve-se a refiexos psicossociais que, ndo sendo
tratados na origem, oneram muito os custos com a satide. Outra area cuja deficiente cobertura
faz elevar estes custos é a deficiente nutricao.

Nao obstante este conhecimento sabemos que os agrupamentos de centros de satde ou ndo
tém sequer especialistas de satide mental e de nutricéo nos seus quadros, ou contratados, ou o
ntmero de horas disponiveis para o universo dos utentes & manifestamente insuficiente.

No entanto, apesar de todos os constrangimentos a prestagdo de cuidados de satide continua a
ser o mais importante servico pulblico com impacto directo na qualidade de vida das
populagdes.

Transportes — Apesar das experiéncias bem sucedidas de transportes urbanos em
algumas cidades, ndo consegue suprir as graves caréncias em matéria de ligagées regionais e
inter-regionais. S&o poucos os transportes publicos rodoviarios e ha descoordenacgdo com os
meios ferroviarios. Sendo uns e outros caros. A sociabilizagéo e o acesso a muitos servigos
publicos s&o dificultados por esta realidade.

Vias de Comunicagdo — Santarém & um distrito heterogéneo. Ha boas auto-estradas,
mas comecaram a ser pagas dificultando o desenvolvimento econémico e a viabilidade de
muitas empresas, colocando em risco o proprio interesse que originou a sua construcéao, e
agravando o custo de vida para os utentes remetendo-os para as velhas vias degradas
potenciando a elevagdo do nivel de sinistralidade. Ha vias de ligacdo que precisam de
manutengdo ha dezenas de anos e outras em fase de deterioragdo acelerada. Ha poucas
pontes sobre o Tejo e outros cursos de agua e, algumas das que existem néo correspondem as
necessidades. A sinistralidade rodoviaria & um verdadeiro problema de satde publica.

) Agua, Saneamento e Ambiente — As experiéncias de privatizagdo dos Servigos de
Agua, Saneamento e Ambiente, ndo melhorou a qualidade dos servicos prestados mas
aumentou drasticamente o seu preco para as populagées.

Energias — O aumento dos precos da energia eléctrica, do gas e dos combustiveis
liquidos, juntamente com a subida do IVA tem agravado as condiges de vida das populacées e
aumenta os custos dos factores de produgdo das empresas. Pior, anunciam-se novos
aumentos para facilitar a entrada de mais privados.

Mantém-se a situagéo injusta e incompreensivel de os custos da construgéo de parques de
producéo de energia eléctrica renovavel serem debitados na sua totalidade aos consumidores
domesticos, quando se sabe que essas fontes sdo defidas por empresas privadas,
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beneficiando assim de um avultado investimento publico forgado

Servigos Postais — Depois do encerramento e transferéncia de postos e estagées de
correio, esta no horizonte a privatizacdo da empresa publica e a total liberalizagado do sector,

significando isso menos servico e mais caros, podendo mesmo ficar localidades a descoberto
por falta de interesse empresarial, como acontece com os transportes rodoviarios.

Telecomunicacdes e audiovisuais — Para alem dos custos elevados, da deficiente
cobertura no distrito, a falta de meios de seguranca potenciou ultimamente os roubos de cabos
pondo em causa o acesso a telecomunicagées fixas para familias e empresas.

A transigdo da distribuicdo analogica de sinal de TV para sinal digital, feita de supetdo, sem
acautelar um periodo longo de sobreposicdo de ambos os sinais, para que as familias
naturalmente fossem trocando os seus equipamentos e as empresas emissoras fossem
corrigindo as deficiéncias detectadas sem prejuizo para os utentes, fez com que se perdessem
investimentos recentes na rede existente, localidades sem recepgdo de sinal, apesar dos
elevados e desnecessarios custos de adaptacéo.

Repartigbes publicas — Tem-se verificado o encerramento de Balcbes da Seguranca
Social zonas rurais e tem havido um corte generalizado nas prestacdes sociais.

Correm informagdes acerca do encerramento de Reparticées de Finangas em 9 concelhos do
distrito, afastando servicos das populagbes e dificultando-lhes mais a vida das familias e das
empresas.

Seguranca Publica — Para além da falta de efectivos em muitas zonas, junta-se a
intencéo de encerramento de postos e esquadras. Acresce que a actividade das forcas policiais
esta frequentemente condicionada pela falta de meios, nomeadamente, de transporte.

Justica — Ha morosidade e aos elevados custos dos servigos judiciais junta-se agora a
proposta governamental do novo mapa judicial encerrando Tribunais e restantes servicos
associados, desprotegendo as populagtes e potenciando o aumento da criminalidade.

Ensino — Com a concentracéo e o encerramento de muitas instalagbes escolares o
acesso ao ensino ficou mais dificil para as populagGes das zonas rurais e para os professores
poderem cumprir com a sua missao pois gastam uma parte consideravel do tempo em reunides
e viagens. Apesar do esforco no melhoramento de muitos estabelecimentos escolares, varios
continuam a precisar de manutengdo e equipamentos.

Servigos Culturais/Desportivos — Exceptuando algumas iniciativas de “encher o olho”
por parte das autarquias, a actividade cultural e desportiva esta entregue ao movimento
associativo popular. Este vive com inimeras dificuldades, que tendem a agravar-se, em virtude
da deterioracdo dos rendimentos das familias, do definhamento do tecido empresarial e do
corte dos apoios oficiais, quer autarquicos quer da administragc&o central, ndo obstante estarem
a cumprir missdes que constitucionalmente caberiam ao Estado.

Autarquias locais — A reforma administrativa em curso, impondo a extincdo de
Freguesias, e mesmo de Concelhos, afasta os servicos dos cidadaos e das empresas
dificultando-lhes e encarecendo o acesso.

Por outro lado, a recente «Lei do compromissoy, lei 8/2012, de 21 de Fevereiro, que «aprova
as regras aplicaveis a assungéo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades
publicas», pode levar a paralisacdo de muitas autarquias e outras entidades publicas, como
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Hospitais e Centros de Saude, caso as regras nao sejam rapidamente alteradas.

As regras em vigor impedem, por exemplo, que uma cdmara municipal mesmo dispondo de
verbas em tesouraria, néo possa requisitar bens, como combustiveis para a recolha de lixo e os
transportes escolares, bem como gas e alimentos para a confecgéo das refeigdes escolares.

Estas mesmas regras aplicadas as unidades de satde levariam & sua paralisacdo condenando
precocemente muitos utentes a morte.

Banca, servigo publico — Os utentes nao devem ser chamados a suportar o custo dos
desmandos e roubos que ocorreram em bancos privados, cujos custos obscenos, por decisdo
do anterior Governo, mas com o assentimento dos partidos que lideram o actual, recairam
sobre os contribuintes através do Banco Publico que resta, a CGD, vindo este agora a transferir
esses prejuizos para os seus clientes através do brutal aumento de taxas cobradas pelos
servigos que presta, usando o dinheiro ali depositado em negociatas pouco esclarecidas, como
a concessao de centenas de milhdes de euros a alguns para adquirirem acgdes do BCP e de
outras empresas em processos de privatizacio.

S&0 aumentos inaceitaveis, ademais quando a quase totalidade da Divida contraida
recentemente pelos Governos anterior e actual, e suportada pelos contribuintes, &
precisamente para beneficiar os que mais contribuiram para a situagdo financeiramente caotica
em que se encontra o Pais: a Banca. '

As nossas propostas

A Constituicdo da Republica devera continuar a ser a matriz fundamental para a organizacao e
prestagdo de servigos publicos. Os principios da gestdo publica eficiente e eficaz, de
proximidade e de qualidade, seguindo o principio da gratuitidade ou custo justo sdo essenciais
para a qualidade de vida das populacées, a coesio social e regional e para o desenvolvimento
socioeconémico combatendo o envelhecimento e a desertificacéo de vastas areas do Pais.

Todas e quaisquer propostas concretas para os diversos sectores por parte das estruturas dos
utentes obedecero a estes principios.

Organizacéo dos Utentes

A organizagdo dos utentes dos servigos publicos em volta das Comissées existentes,
apesar da sua intensa actividade na defesa dos anseios e interesses dos utentes, com
resultados visiveis, ¢ insuficiente face ao estado de degradacdo dos servicos e as medidas
governamentais ja tomadas ou em fase de decisdo, em muitos casos, negando ou afastando
servigos publicos fundamentais para as populacdes.

Prop6e-se como linhas de acgio:

* Apoio e estimulo & criagdo de mais Comissdes de Utentes e coordenagdo com -outras
estruturas de utentes nacionais e regionais.

e Melhorar a informagéo entre as Comissées e destas com as populacgdes interessadas.

e Promover reunides publicas locais, concelhias, regionais para debate da situacéo,
organizacgao e acgéo reivindicativa das populacées.

e Procurar intervir junto das instituicdes (fazendo protestos, apresentando propostas, alerténdo
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para injusticas, estando presentes e intervindo em 6rgéos proprios, promovendo iniciativas
publicas) na defesa de todos os sectores de servicos publicos e de todo o espaco
geografico.

e Realizar no préximo ano o 2°. Encontro Distrital de Comissdes e Utentes dos Servicos
Plblicos de Santarém.

e Entregar & Presidente da Assembleia da Republica, Governo, a todos os Grupos
Parlamentares, e aos autarcas as conclusdes deste Encontro.

e Inserido na decisdo do MUSP de promover no dia 14 de Abril em todo o Pais iniciativas em
defesa dos servicos publicos, promover em Santarém, uma iniciativa tipo TRIBUNA
PUBLICA, com aquele objectivo e, principalmente, da prestagcéo de cuidados de saude de
proximidade e de qualidade.

Estrutura Descentralizada do MUSP (Movimento de Utentes dos Servigos Publicos)




