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| - NOTA INTRODUTORIA
1. Caraterizagao da Instituicao
1.1. Natureza

A Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, abreviadamente designada
por ASF, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e
financeira e de patrimdnio préprio.

Rege-se por Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de janeiro, e por Regula-
mento Interno aprovado pelo Despacho n.2 53/2002 - SETF, de 18 de janeiro.

1.2. Missao

A ASF tem por missdo assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e dos fun-
dos de pensdes em Portugal, por forma a contribuir para a garantia da protecdo dos toma-
dores de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficidrios e lesados.

Esta missdo é assegurada através da promocao da estabilidade e solidez financeira das enti-
dades sob a sua supervisdo, bem como da garantia da manutencdo de elevados padrdes de
conduta por parte dos operadores (empresas de seguros e resseguros, sociedades gestoras
de fundos de pensdes e mediadores).

No ambito da sua missdo, sao atribuicdes da ASF, nomeadamente:

B Supervisionar e regular a atividade seguradora, resseguradora, de media¢ao de se-
guros e de fundos de pensdes, bem como as atividades conexas ou complementares
daquelas;

B Participar, nos termos definidos na lei, no sistema de supervisdao macroprudencial
para prevencdo e mitigacdo dos riscos sistémicos suscetiveis de afetar a estabilidade
financeira, designadamente no ambito do Conselho Nacional de Supervisores Financei-
ros (CNSF), criado pelo Decreto-Lei n.2 228/2000, de 23 de setembro, alterado pelos
Decretos-Leis n.2s 211-A/2008, de 3 de novembro, e 143/2013, de 18 de outubro;

B Exercer funcbes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Gover-
no, em matérias relativas ao setor de atividade sob supervisdao, nos termos definidos
nos presentes estatutos;

B Participar no Sistema Europeu de Supervisdo Financeira (SESF), integrando, desig-
nadamente, o Comité Europeu do Risco Sistémico (ESRB) e a Autoridade Europeia dos
Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA);

B Cooperar ou associar-se com outras entidades de direito publico ou privado, nome-
adamente com autoridades de supervisdo congéneres, a nivel da Unido Europeia ou in-
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ternacional, quando tal se mostre necessario ou conveniente para a prossecucao das
suas atribuicdes;

B Cooperar ou associar-se com as outras autoridades nacionais de supervisao do setor
financeiro, designadamente no ambito do CNSF;

B Cooperar ou associar-se com as demais entidades reguladoras nacionais, designa-
damente com o Banco de Portugal (BdP), a Comissdao do Mercado de Valores Mobilia-
rios (CMVM) ou a Autoridade da Concorréncia, nas matérias referentes ao exercicio
das suas fungdes e nos assuntos de interesse comum;

B Participar, nos termos definidos na lei, no sistema de supervisdao da auditoria, de-
signadamente no ambito do Conselho Nacional de Supervisdao de Auditoria (CNSA);

B Promover o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e respetiva difusdo e o re-
forco da literacia financeira no que se refere ao setor segurador e dos fundos de pen-
soes;

B Gerir os fundos que lhe sejam confiados por lei.
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Il - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos do seu estatuto, sdo 6rgdos da ASF o Conselho de Administracdao, o Conselho
Consultivo e a Comissao de Fiscalizagao.

O Regulamento Interno estabelece que a organizagdo interna da ASF é estruturada através
de um conjunto de unidades organicas, aprovadas por Norma de Servico.
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Il - ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades da ASF para o ano 2015 foi preparado com base nas linhas de orienta-
¢do estratégica previstas para o triénio 2015-2017, tendo em vista, por um lado, dar conti-
nuidade ao trabalho efetuado em anos anteriores, mas considerando, por outro lado, as
prioridades e desafios que se colocam nos préoximos anos, incluindo aqueles que decorrem
das contingéncias advenientes da conjuntura econdmico-financeira atual.

Assim, o Plano de Atividades da ASF para 2015 mantém o enfoque na perspetiva micropru-
dencial, procurando reforcar os mecanismos de governacdo dos operadores (assentes sobre
sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno robustos) e dar continuidade a uma su-
pervisdo prospetiva e cada vez mais orientada para os riscos, acautelando a vertente macro-
prudencial, através da implementacdo de medidas que permitam a identificacdo atempada
de potenciais riscos sistémicos, a ado¢do de medidas de prevencdo e / ou corregdo, bem
como a adequada articulacdo entre as perspetivas macro e microprudencial.

O Plano de Atividades para 2015 tem igualmente em consideracdo a necessidade de ultimar
os trabalhos de preparagdo para a aplicacao do regime Solvéncia Il, em particular no que diz
respeito a respetiva implementacdo intercalar, quer ao nivel dos operadores, quer ao nivel
da ASF, e de rever o regime que regula os fundos de pensdes e respetivas entidades gesto-
ras.

No campo da mediacdo, prosseguem as negociacdes ao nivel da Unido Europeia com vista a
revisdo da Diretiva relativa a mediacdo de seguros, que passara a abranger toda a distribui-
¢do de seguros e ird acarretar a necessidade de transposi¢cdo para o enquadramento juridico
nacional, bem como a adaptacdo dos atuais instrumentos regulatérios.

Em matéria de supervisdao comportamental, e na sequéncia da reestruturacdo organica en-
cetada no inicio de 2014, a ASF reforcard o enfoque na promog¢ao da transparéncia e no
cumprimento dos demais requisitos em matéria de conduta de mercado. A ASF prosseguira,
ainda, o reforco da formacao financeira.

No ambito das relagdes institucionais, continuara a aprofundar-se a articulagdo com as res-
tantes autoridades de supervisao financeira a nivel nacional, europeu e internacional.

O Plano de Atividades para 2015 foi elaborado nos termos da alinea f) do artigo 16.2 do Esta-
tuto da ASF, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de janeiro, tendo por base o modelo
constante do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.
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IV — OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

As linhas de orientacdo estratégica previstas para o triénio 2014-2016 contemplam os se-
guintes objetivos para cuja prossecucao efetiva se elabora o presente Plano de Atividades
para 2015.

Objetivo 1: Assegurar a definicdo e o cumprimento de adequados padrdes de governacgao e
niveis de solidez financeira por parte dos operadores.

Estratégia 1.1: Manter uma supervisdo continua dos operadores, a nivel individual e
de grupo, agindo preferencialmente de forma preventiva.

Estratégia 1.2: Aperfeicoar o processo de supervisdao baseado nos riscos assumidos
pelos operadores.

Estratégia 1.3: Consolidar as estratégias de supervisdo dos modelos de governacao
dos operadores.

Estratégia 1.4: Aprofundar e aperfeicoar o processo de supervisdo da prestacdo de in-
formacao financeira ao mercado, por parte dos operadores.

Objetivo 2: Assegurar a definicdo e o cumprimento de elevados padrdes de conduta por par-
te dos operadores e garantir uma adequada prossecucdo da acdo sancionatodria e interven-
¢do judicial da ASF.

Estratégia 2.1: Reforgar o processo on-site de supervisdo comportamental.

Estratégia 2.2: Reforcar a monitorizacdo off-site da atuacdo dos operadores, no ambi-
to da supervisdao comportamental.

Estratégia 2.3: Reforc¢ar a divulgacdo de entendimentos da ASF sobre a aplicagao pra-
tica e concreta da legislacdo, no ambito da conduta de mercado.

Estratégia 2.4: Analisar os pedidos de informacdo e reclamacgbes, apresentados por
particulares e organismos oficiais, relativamente ao exercicio das atividades segura-
doras, de mediacdo de seguros e de gestdo de fundos de pensdes.

Estratégia 2.5: Aperfeicoar o exercicio das competéncias sancionatérias, a coopera-
¢do em matéria de ilicitos criminais e o patrocinio judicial da ASF.

Objetivo 3: Assegurar a transicdo eficaz e eficiente para o regime Solvéncia Il.

Estratégia 3.1: Adotar a legislacdo e a regulamentacdo que transpdem para o orde-
namento juridico nacional o regime Solvéncia Il, bem como outras disposicdes com-
plementares.

Estratégia 3.2: Assegurar a preparacdo da ASF para a implementacdo do regime Sol-
véncia Il.

Estratégia 3.3: Acompanhar a implementacdo do regime Solvéncia Il por parte das
empresas de seguros.

Objetivo 4: Intensificar as analises ao nivel macroeconémico, através do reforco dos meca-
nismos de monitorizacdo e de avaliacdo dos riscos com potencial para afetar a estabilidade
financeira do setor.

Estratégia 4.1: Acompanhar os desenvolvimentos macroecondmicos e financeiros
globais, antecipando e atuando de forma adequada face a riscos emergentes com po-
tencial para afetar a estabilidade financeira do setor e a vulnerabilidades nos niveis
de solidez financeira dos operadores nacionais.
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= Estratégia 4.2: Desenvolver iniciativas no ambito da gestdo da continuidade de ativi-
dade com o intuito de avaliar a capacidade de resposta, quer ao nivel individual, quer
ao nivel do mercado, perante uma situagao de disrup¢do operacional generalizada.

Objetivo 5: Contribuir para a evolucao equilibrada dos regimes juridicos relevantes no ambi-
to das atribuicdes da ASF.

= Estratégia 5.1: Estudar e propor solugdes que a nivel do regime juridico nacional con-
tribuam para o equilibrio entre os direitos dos consumidores, a protecdo da mutuali-
dade, a inovacdo e competitividade do mercado, bem como a estabilidade a nivel
macroeconémico.

= Estratégia 5.2: Efetuar o acompanhamento dos trabalhos legislativos a nivel europeu
com impacto no ambito das atribuicdes da ASF.

= Estratégia 5.3: Consolidar a regulamentacao nas varias areas de intervengao da ASF.

Objetivo 6: Reforcar o envolvimento da ASF na formacao financeira da populacdo, contribu-
indo para o desenvolvimento de uma cultura de percecdo e mitigacdo dos riscos e promo-
vendo a divulgacdo de informacao relevante sobre o setor.

= Estratégia 6.1: Participar ativamente na implementacdo do Plano Nacional de Forma-
¢do Financeira, no quadro dos objetivos definidos pelo Conselho Nacional de Supervi-
sores Financeiros.

= Estratégia 6.2: Disponibilizar aos diferentes intervenientes do mercado informagao
clara, relevante e imparcial sobre o setor segurador e de fundos de pensdes.

= Estratégia 6.3: Potenciar o conhecimento técnico do setor segurador e dos fundos de
pensdes junto de grupos profissionais especificos.

Objetivo 7: Consolidar a estratégia de cooperacgao interinstitucional.

= Estratégia 7.1: Otimizar a interacdo com entidades que intervém no processo regula-
tério com impacto nas areas sob supervisdo da ASF.

= Estratégia 7.2: Participar ativamente nas estruturas de cooperacdo e coordenacao no
dominio da regulagdo e supervisao do sistema financeiro nacional.

= Estratégia 7.3: Participar ativamente nas estruturas de cooperac¢ado e coordenag¢ao no
dominio da regulagdo e supervisao ao nivel internacional.

= Estratégia 7.4: Manter a cooperacdo internacional com os paises de lingua oficial por-
tuguesa.

= Estratégia 7.5: Manter a cooperacdo internacional com a Iberoamérica.

Objetivo 8: Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados.

= Estratégia 8.1: Garantir que a ASF dispde de quadros em numero e com qualidade
adequados para cumprir a sua missao e responsabilidades.

= Estratégia 8.2: Garantir a crescente qualificacdo dos quadros da ASF através de um
adequado e criterioso planeamento e escolha das acdes de formacao a desenvolver.

= Estratégia 8.3: Garantir a motivacdo dos quadros da ASF.

Objetivo 9: Garantir a utilizagao eficiente e responsavel dos recursos disponiveis.

= Estratégia 9.1: Promover a utilizacdo eficiente dos recursos e orientar o desenvolvi-
mento dos sistemas de informacdo através de uma gestdo adequada e eficiente dos
recursos (financeiros e materiais) da ASF.
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= Estratégia 9.2: Nortear a gestao operacional e o desenvolvimento da arquitetura de

sistemas pelo cumprimento de boas praticas.
= Estratégia 9.3: Reforcar a estruturagao dos sistemas de gestao de riscos e controlo in-

terno da ASF.

Objetivo 10: Gerir de forma eficaz e eficiente os fundos auténomos sob responsabilidade da
ASF.

= Estratégia 10.1: Assegurar a manutengao da certificagdao do Sistema de Gestao da

Qualidade para os fundos auténomos. Implementar uma cultura de gestdo sa assente

nos riscos incorridos e praticas de reporte em conformidade com os normativos em

vigor.
= Estratégia 10.2: Gerir com rigor os meios financeiros afetos aos fundos auténomos.
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-
S égﬁmgeiwzwiséq PLANO DE ATIVIDADES PARA 2015 (PA’1

ASSEGURAR A DEFINIGAO E O CUMPRIMENTO DE
ADEQUADOS PADROES DE GOVERNAGCAO E NIVEIS DE
SOLIDEZ FINANCEIRA POR PARTE DOS OPERADORES

OBJETIVO

ESTRATEGICO 1

Participar na supervisdo dos grupos de seguros europeus com

presenca em Portugal no ambito dos colégios de supervisores.

02 | Dar continuidade ao processo de supervisdo continua das em-
presas de seguros no atual regime de solvéncia, privilegiando a
avaliagdo prospetiva das empresas identificadas como priorita-
rias e o contacto préoximo com as estruturas de governagao rele-
vantes (administracdo, revisor oficial de contas e atuario respon-
savel).

03 | Prosseguir a politica de divulgacdo de entendimentos relativos a
aplicacdo pratica da legislagdo e regulamentacdo financeira apli-
cavel as empresas de seguros e aos mediadores de seguros.

04 | Reforgar a politica de divulgacdo de entendimentos relativos a
aplicagao pratica da legislagao e regulamentacgao financeira apli-
cavel aos fundos de pensoes.

o5 | Divulgar publicamente informacdo relativa ao processo de su-
pervisdo prudencial das empresas de seguros.

06 | Divulgar publicamente informacdo relativa ao processo de su-
pervisdo prudencial dos fundos de pensdes.

o7 | Privilegiar a comunica¢do com as estruturas de governagdo en-
volvidas no processo de supervisdo dos fundos de pensdes e
efetuar eventuais recomendagdes, incluindo:

- Acompanhar a concretizagdo das recomendacdes efetuadas
pela ASF aos revisores oficiais de contas das sociedades gestoras
de fundos de pensdes;

- Acompanhar a concretiza¢do das recomendacdes efetuadas
pela ASF aos revisores oficiais de contas dos fundos de pensdes;
- Acompanhar a concretizacdo das recomendacdes efetuadas
relativamente aos relatdrios atuariais, quer pela ASF aos atudrios
responsaveis, quer as constantes daqueles relatérios, propostas
pelos atudrios as entidades gestoras.

o8 | Reforcar a comunicagdo com os atudrios responsaveis, no senti-
do de promover o desenvolvimento e a aplicagdo de melhores
praticas atuariais e o disclosure adequado das andlises efetuadas.

09 | Prosseguir a estratégia de atuacdo de proximidade, designada-
mente através do reforco das inspecdes on-site as entidades
gestoras de fundos de pensdes.

10 | Atualizar os procedimentos das a¢des inspetivas em func&o dos
resultados obtidos nas a¢Ges efetuadas.

11 | Analisar de forma sistematica a adequagdo do patrimoénio dos

fundos de pensdes as respetivas responsabilidades assumidas.

1.1 Manter uma supervisdo continua dos opera- 01
dores, a nivel individual e de grupo, agindo
preferencialmente de forma preventiva.

12 | Acompanhar o financiamento dos planos de beneficio definido.

13 | Acompanhar o cumprimento das contribuicSes estabelecidas nos
planos de contribuicdo definida.

14 | Acompanhar o financiamento dos planos de beneficios de saude.

15 | Implementar a nova base de dados de empresas de seguros e
fundos de pensodes.
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1.2 Aperfeigoar o processo de supervisdo base-
ado nos riscos assumidos pelos operadores.

1.3 Consolidar as estratégias de supervisdo dos
modelos de governagdo dos operadores.

16

17

18

02

03

04

05

06

07

08

09

02

03

04

Consolidar e melhorar os procedimentos de analise dos pedidos
de autorizagdo e registo de mediadores de seguros, empresas de
seguros e fundos e pensdes, com vista a um maior rigor na apre-
ciacdo e a uma resolucdo mais célere.

Monitorizar de forma continua os sistemas de reporte com vista
ao seu aperfeicoamento e correta adaptagdo ao normativo no
ambito dos seguros, fundos de pensdes e mediagao.

Proceder as alteragGes necessarias ao nivel das validagGes cen-
trais e elaboragdo do relatério Brio para a criagdo de novas vali-
dagdes.

Elaborar estudo sobre a revisdao do regime de solvéncia dos fun-
dos de pensdes tendo em conta os desenvolvimentos internaci-
onais.

Atualizar os estudos econdmicos e atuariais relacionados com a
criagdo de um sistema de cobertura do risco sismico.

Coordenar ao nivel nacional o estudo de impacto quantitativo
(QIS) que sera langado pela EIOPA na area dos fundos de pen-
sOes profissionais.

Criar uma base de dados comum de métricas de riscos que, no
caso do setor segurador, tenha em conta a informagdo que serd
recebida em ambiente Solvéncia Il.

Consolidar os estudos transversais de suporte a avaliagdo dos
riscos a que os fundos de pensdes se encontram expostos e ao
regime de solvéncia destes ultimos.

Consolidar a defini¢cao de procedimentos e metodologias orien-
tados para a aplicagdo do modelo de supervisdo baseada nos
riscos, com base na situagdo de financiamento, na politica de
investimento adotada e no perfil de responsabilidades.

Prosseguir a definicdo das ponderagdes aplicadas as diferentes
areas de risco com base nos resultados obtidos na aplicacdo das
metodologias de supervisao baseada nos riscos.

Aprofundar a definicdo de procedimentos e metodologias para a
verificagdo do cumprimento do normativo, a andlise dos riscos e
a adequacdo dos produtos derivados face aos objetivos fixados.

Atualizar as metodologias de andlise (racios, métodos estatisti-
cos etc.) face as necessidades das diferentes areas de supervisao.

Incrementar a avaliagcdo das condi¢cOes para a garantia de uma
gestdo sa e prudente das entidades gestoras de fundos de pen-
soes.

Aprofundar os processos de avaliagcdo das potenciais situacdes
de conflitos de interesses na gestdo dos fundos de pensdes.

Produzir e fornecer informagdo sistematizada relevante para
efeitos de avaliacdo da qualificacdo e idoneidade, com base nos
resultados de processos contraordenacionais e judiciais.

Fornecer aos departamentos competentes informacgdo histdrica
e cadastral concreta relevante para efeitos de apreciacdo da
idoneidade.

9/36



1.4 | Aprofundar e aperfeigoar o processo de
supervisdo da prestagdo de informacao
financeira ao mercado, por parte dos opera-
dores.

05

01

02

03

04

05

Desenvolver procedimentos com vista ao cancelamento do re-
conhecimento dos atudrios responsaveis por fundos de pensées
gue ndo estejam ativos.

Dar continuidade ao processo de revisdo da prestacdo de infor-
magado financeira ao mercado por parte das empresas de seguros
com base no plano de contas e nos desenvolvimentos em maté-
ria de Normas Internacionais de Contabilidade.

No ambito do processo de revisdo da prestagdo de informacgdo
financeira pelas empresas de seguros, atualizar a checklist de
supervisdo para refletir os desenvolvimentos em matéria de
Normas Internacionais de Contabilidade, prestando o apoio
técnico necessario.

Dar continuidade ao modelo de supervisdo do novo regime de
relato financeiro dos mediadores de seguros e resseguros.

Dar continuidade a renovacgéao e atualizacdo da informacgéao esta-
tistica disponibilizada no sitio da ASF na Internet.

Elaborar relatdrios trimestrais da evolugdo da atividade segura-
dora e dos fundos de pensdes.
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ESTRATEGICO 2

2.1

ASSEGURAR A DEFINIGAO E O CUMPRIMENTO DE ELEVADOS
OBJETIVO PADROES DE CONDUTA POR PARTE DOS OPERADORES E

GARANTIR UMA ADEQUADA PROSSECUGCAO DA AGCAO

SANCIONATORIA E INTERVENCAO JUDICIAL DA ASF

Reforgar o processo on-site de supervisdao
comportamental.

01

02

03

04

05

06

Reforgar o processo de supervisdo on-site no ambito do ramo
Vida e dos fundos de pensdes, nomeadamente nas seguintes
areas:

- Atribuicdo e distribuicdo de participagdo de resultados nos se-
guros de vida grupo contributivos e nos seguros PPR;

- Prazos e condigGes de pagamento de reembolsos e resgates nos
seguros e operagdes de capitalizacdo;

- Prevencdo e repressdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

- Celebragdo de contratos eventualmente diferenciados em fun-
¢do do género;

- Celebragdo de seguros de protec¢do ao crédito;

- Cumprimento dos deveres de informagdo aos participantes e

beneficiarios e as comissdes de acompanhamento pelas entida-
des gestoras de fundos de pensdes.

Reforgar o processo de supervisdo on-site no ambito dos ramos
Ndo Vida, nomeadamente no que se refere ao controlo de prazos
de regularizagdo de sinistros automovel.

Iniciar a realizagdo de a¢des de supervisao on-site no ambito do
seguro de incéndio e outros danos (multirriscos habitacdo).

Reforgar as ag6es em matéria de controlo da funcdo de gestdo de
reclamacdes, em diferentes seguros dos ramos N&o Vida.

Consolidar a monitorizacdo da informacgdo prestada no ambito
do registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes
pessoais e de operagdes de capitalizagdo.

Reforgar o processo de supervisdo on-site no ambito da media-
¢do de seguros, nomeadamente nas seguintes areas:

- Prevencado e repressao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

- Funcionamento de modelos inovadores ou assentes em siste-
mas de franchising;

- SituagOes de existéncia de (falta de) cobertura nas propostas
apresentadas aos clientes ou nos casos de cobranga extempora-
nea de prémios;

- Cumprimento dos requisitos de acesso a atividade, em particu-
lar no que respeita a qualificagdo das PDEAMS;

- Cumprimento das condig¢Ges de exercicio da atividade, em par-
ticular dos deveres de informagdo do mediador;

- Existéncia e disponibilizacao de livro de reclamacgdes;

- Situacdes de ndo aplicabilidade do Decreto-Lei n.2 144/2006 ou
de exercicio ndo autorizado.
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2.2

Reforgar a monitorizagdo off-site da atuacgdo
dos operadores, no ambito da supervisdo
comportamental.

07

08

09

10

02

Prosseguir as agOes on-site credenciadas a mediadores de segu-
ros, sediados ou com estabelecimento em areas geograficas
especificas, com vista a verificacdo de diversas condi¢des de
acesso e de exercicio da atividade e a promogdo de uma cultura
de supervisdo.

Prosseguir com ag¢des on-site, credenciadas ou "cliente-mistério",
consoante a matéria, a empresas de seguros, a sociedades gesto-
ras de fundos de pensdes ou a mediadores de seguros, face a
potenciais incumprimentos detetados, aos modelos de negécio
adotados, ou ao numero e gravidade das reclamagdes e denun-
cias apresentadas a ASF.

Colaborar na criagdo de um processo de avaliagdo dos operado-
res em fungdo do risco que representam para o mercado.

Efetuar inspe¢Ges a todas as entidades formadoras que ainda
ndo tenham sido objeto de a¢des de supervisdo on-site.

Prosseguir ou reforgar a monitorizagao off-site no ambito da
conduta de mercado, nomeadamente nas seguintes areas:

- Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
nomeadamente através da informagdo anualmente reportada
pelas empresas de seguros;

- Prazos de transferéncia de seguros de vida PPR;

- Aplicagdo dos normativos referentes a politica antifraude, ao
funcionamento da funcéo de gestdo de reclamacGes e aos Pro-
vedores do Cliente, e dos Participantes e Beneficidrios para as
adesdes individuais aos fundos de pensdes abertos, incluindo no
que se refere a divulgacdo de recomendacgdes;

- Divulgag¢do da composicdo do patrimonio dos fundos de pen-
sOes abertos com adesdes coletivas e dos fundos autdnomos dos
seguros de vida PPR, PPE e PPR/E;

- Divulgacdo da informacgdo sobre o exercicio dos direitos de voto
nas sociedades emitentes dos valores mobilidrios que integram o
patrimdnio dos fundos de pensdes;

- Divulgagdo no sitio da ASF na Internet de informacédo sobre
comissdes e rendibilidade dos seguros de vida PPR, exceto segu-
ros ligados a fundos de investimento;

- Disponibilizagdo nos sitios das empresas de seguros autorizadas
ao ramo Vida da informacao sobre as condi¢des de pagamento
do valor de resgate e do valor de reembolso dos seguros e ope-
racOes de capitalizagao;

- Divulgacdo das politicas de remuneragdo dos membros dos
orgdos de administracdo e de fiscalizacdo das empresas de segu-
ros ou de resseguros e das sociedades gestoras de fundos de
pensoes;

- Divulgagdo nos sitios das empresas de seguros na Internet da
informacao relativa aos efeitos da falta ou incorre¢do na indica-
¢do do beneficidrio nos seguros de vida, acidentes pessoais e
operagOes de capitalizagdo.

Acompanhar a implementagdo do novo sistema de notificagdo de
comercializa¢do de produtos do ramo Vida, tendo em conta as
necessidades de informacgao, a uniformizagdo do seu reporte e o
controlo do cumprimento dos deveres de notificacdo.
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03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Receber, promover a publicagdo da informacao a ser divulgada, e
monitorizar periodicamente a sua efetiva disponibilizagdo pelos
operadores, no que se refere:

- As contas das empresas de seguros e sociedades gestoras de
fundos de pensdes, bem como as demonstragdes financeiras dos
fundos de pensdes;

- As contas consolidadas das empresas de seguros, e outras soci-
edades que controlem empresas de seguros, que se encontrem
obrigadas a elaborar demonstragGes financeiras consolidadas;

- Aos documentos de prestagdo de contas pelos corretores de
seguros, mediadores de resseguros e pelos restantes mediadores
com remuneragdes anuais de montante igual ou superior a um
milhdo de euros.

Aprofundar a supervisdo do cumprimento dos prazos de regulari-
zagdo de sinistros automaovel e da fiabilidade da informacdo
transmitida, no reporte periddico, nomeadamente através do
cruzamento da diversa informacgdo disponivel.

Proceder a uma revisdao da metodologia de calculo dos tempos
médios de regularizagao de sinistros automovel e prosseguir com
a monitorizagdo da sua divulgacdo.

Reforgar a analise dos reportes das empresas de seguros referen-
tes a gestdo de reclamagdes, de forma a uniformizar o conteldo
dos relatérios produzidos e a identificar areas que necessitem de
intervencdo ao nivel da supervisdo comportamental.

Reforgar a monitorizagdo off-site no ambito da publicidade e da
comercializagdo a distancia, nomeadamente nas seguintes areas:

- Publicidade a seguros, a fundos de pensdes, e a mediadores de
seguros nos meios digitais;

- Informacdo disponibilizada nos sitios dos operadores na Inter-
net;

- Procedimentos implementados na comercializagdo a distancia
de seguros e fundos de pensées.

Proceder ao levantamento dos novos desafios de supervisdo que
a crescente utilizagdo de meios digitais na comercializagdo de
seguros e de fundos de pensdes implica.

Prosseguir a realizagdo de analises transversais através da utiliza-
¢do de inquéritos tematicos aos operadores, nas areas em que
tal se revele necessdrio.

Colaborar na criagdo de um processo de avaliagdo dos operado-
res em fungdo do risco que representam para o mercado.

Realizar o levantamento da populagdo dos diversos Fundos de
Pensdes e Adesdes Coletivas por forma a aferir do cumprimento
do dever de designacdo das comissdes de acompanhamento.

Incrementar as a¢des de controlo de irregularidades da base de
dados de mediadores de seguros, para garantir que estes adotam
uma cultura de supervisdao, mantendo os seus registos atualiza-
dos de forma continua e sistematica.
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2.3

Reforgar a divulgacdo de entendimentos da
ASF sobre a aplicagdo pratica e concreta da
legislacdo, no ambito da conduta de merca-
do.

13

14

15

16

17

18
01

02

03

04

05

06

07

08

09

Atuar junto das empresas de seguros com atividade em Portugal
em livre prestac¢do de servigos, com vista ao cumprimento dos
requisitos de interesse e ordem geral comunicados no processo
de notificagao inicial, em especial no que se refere ao cumpri-
mento do dever de designarem representantes fiscais.

Produzir e fornecer informacgao relevante para efeitos de avalia-
¢do do cumprimento dos prazos de regularizagdo de sinistros
automoaveis (CPRS), com base em processos contraordenacionais
e judiciais.

Produzir e fornecer informacao relevante para efeitos de avalia-
¢do do cumprimento das regras sobre prestacdo de contas, com
base em processos contraordenacionais e judiciais.

Produzir e fornecer informagao relevante para efeitos de avalia-
¢do do cumprimento das regras sobre livro de reclamagdes, com
base em processos contraordenacionais e judiciais.

Monitorizar os sistemas de reporte com vista a recolha e trata-
mento da informacgdo prevista (sistematico e ocasional).

Proceder a melhorias no mdédulo de Cursos.

Promover a atualizacdo e compilacdo dos entendimentos no sitio
da ASF na Internet e acompanhar a sua apresentac¢do e navegabi-
lidade.

Divulgar sob forma de Circular ou Carta-Circular entendimentos
de interesse geral.

Identificar situagGes que, no quadro legal e regulamentar, susci-
tem condutas divergentes por parte dos operadores, de forma a
elaborar entendimentos sobre essas matérias, promovendo a sua
adequacdo e uniformizagdo, e acompanhar os procedimentos
implementados na sequéncia da emissdo de orienta¢des da ASF
em matéria comportamental.

Responder diretamente a pedidos de esclarecimento de opera-
dores, no ambito da legislacdo aplicavel e/ou do processo de
supervisdo, ou preparar a resposta quando tais pedidos devam
ser tratados por outros departamentos.

Identificar situagGes, a partir das reclamagGes analisadas, que
configurem condutas divergentes e irregulares por parte dos
operadores, por forma a serem produzidos entendimentos sobre
a matéria.

Consolidar entendimentos com vista aos procedimentos de ana-
lise dos seguros obrigatdrios objeto de registo, mantendo atuali-
zada a sua divulgacgdo publica.

Contribuir para a concretizagdo da politica de divulgagdo de en-
tendimentos relativos a aplicagdo pratica da legislagdo e regula-
mentacgao aplicaveis aos supervisionados.

Aperfeicoar a metodologia de divulgacdo de comunicagdes de
carater regulatdrio e outros documentos informativos aos ope-
radores, nomeadamente Normas Regulamentares, Normas de
Autorizacao e Circulares.

Dar cumprimento ao dever de publicitacdo de documentos regu-
lamentares em Didrio da Republica.
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2.4

2.5

Analisar os pedidos de informacéo e recla-
macdes, apresentados por particulares e
organismos oficiais, relativamente ao exerci-
cio das atividades seguradoras, de mediagdo
de seguros e de gestdo de fundos de pen-
sdes.

Aperfeigoar o exercicio das competéncias
sancionatdrias, a coopera¢gdo em matéria de
ilicitos criminais e o patrocinio judicial da
ASF

10

01

02

03

04

05

06

07

08

09
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03

04

05

06

07

Assegurar a divulgacdo de Transferéncias de Carteira e Agoes
Sancionatdrias, entre outros documentos, ao mercado.

Assegurar o tratamento estatistico das matérias tratadas nos
pedidos de esclarecimento e nas reclamagdes.

Assegurar a preparacao de resposta da ASF na sequéncia de con-
tactos de entidades que se enquadrem no ambito do relaciona-
mento institucional da ASF.

Assegurar a gestdo atempada dos processos de reclamagdo, por
forma a que ndo decorram mais de trés meses desde a reclama-
¢do até a prestagdo dos esclarecimentos devidos.

Responder de forma célere e esclarecedora aos pedidos de in-
formacgdo apresentados por escrito.

Colaborar com as entidades judiciais, encaminhando

os respetivos pedidos para os operadores.

Assegurar resposta as solicitacdes de beneficiarios quanto a exis-
téncia de contratos previstos no Decreto-Lei n.2 384/2007.

Assegurar a colocagdo do seguro automovel em caso de recusa
(artigo 18.2/3 do Decreto-Lei n.2 291/2007).

Identificar, com base nas reclamacgdes, indicios de eventuais
condutas ilegais reportando-as aos Departamentos de Supervi-
sdao Comportamental ou de Agdo Sancionatdria.

Analisar os pedidos de informagao e as reclamagdes ou denun-
cias que sejam dirigidas a ASF por particulares ou por organismos
publicos, nacionais ou internacionais, e que possam ter reflexos
no setor segurador e de fundos de pensdes, em particular em
matéria de supervisdo comportamental, ou apoiar outros depar-
tamentos no seu tratamento.

Garantir o patrocinio judicial da ASF nos processos que corram
nos tribunais administrativos na sequéncia do recurso de deci-
sOes emitidas por esta Autoridade.

Garantir o patrocinio judicial da ASF nos processos que corram
junto do Tribunal da Concorréncia, Regulagao e Supervisao na
sequéncia de recursos de impugnacao judicial de san¢des aplica-
das.

Garantir o patrocinio judicial da ASF junto de quaisquer outros
tribunais.

Preparar e apresentar recursos judiciais para tribunais superiores
e responder a recursos interpostos em tribunais superiores con-
tra a ASF.

Aperfeicoar e incrementar a instauracgdo, instrugao e preparagao
de decisGes de processos de contraordenagdo por incumprimen-
to de normas da atividade seguradora e de fundos de pensdes.

Assegurar a interligacdo e cooperag¢dao com o Ministério Publico
em matéria de ilicitos criminais detetados pela ASF junto dos
supervisionados.

Instruir os processos decorrentes da violacdo de regras sobre
acidentes de trabalho, presta¢do de contas por mediadores de
seguros e livro de reclamacgGes.
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Estratégia Atividade

08 | Assegurar a coordenagdo do Comité de Agdo Sancionatdria, ga-
rantindo que representa uma efetiva mais-valia no ambito da

preparacgdo e desenvolvimento dos processos contraordenacio-
nais.
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OBJETIVO

ASSEGURAR A TRANSIGCAO EFICAZ E EFICIENTE PARA O

ESTRATEGICO 3 REGIME SOLVENCIA 1I

3.1 | Adotara legislacdo e a regulamentacgdo que

transpdem para o ordenamento juridico
nacional o regime Solvéncia Il, bem como
outras disposicdes complementares.

3.2 Assegurar a prepara¢do da ASF paraaim-
plementacdo do regime Solvéncia Il.

02

03

04

05

06

02

03

04

05

06

07

Coordenar o processo de revisdo da tradugdo das normas técni-

cas e das orientagGes da EIOPA para a lingua portuguesa, no que
concerne aos instrumentos a publicar no ambito do regime Sol-

véncia ll.

Coordenar o acompanhamento do processo legislativo referente
a transposicao da Diretiva Solvéncia Il para o ordenamento juridi-
co nacional (incluindo a revisdo do Decreto-Lei n.2 12/2006, de
20 de janeiro e o regime processual auténomo).

Coordenar o processo de identificagdo das necessidades regula-
mentares que subsistam apds transposi¢do da Diretiva Solvéncia
Il para o ordenamento juridico nacional e da publicagdo do Regu-
lamento Delegado da Comissdo e a elaborac¢do dos respetivos
projetos.

Colaborar no processo de identificagdao das necessidades regula-
mentares que subsistam apds transposi¢cdo da Diretiva Solvéncia
Il para o ordenamento juridico nacional e da publicagdo do Regu-
lamento Delegado da Comissdo e a elaboragdo dos respetivos
projetos.

Preparar os reportes relativos ao mecanismo de comply or ex-
plain das orientagdes emitidas pela EIOPA, no que concerne aos
instrumentos a publicar no ambito do regime Solvéncia Il.

Participar ativamente no desenvolvimento dos formuldrios e
procedimentos de reporte (do regime harmonizado), incluindo as
especificidades relacionadas com os sistemas de informagdo, em
articulagdao com a EIOPA.

Estruturar o processo interno de andlise as politicas e relatérios
de autoavalia¢do do risco e da solvéncia (ORSA).

Elaborar o relatdrio de progresso contendo informacado sobre o
grau de preparagdo da ASF e do setor segurador nacional no que
respeita a transicdo para a aplicagdo do regime Solvéncia Il.

Incrementar a avaliagdo das condi¢Ges para garantia de uma
gestdo sd e prudente das empresas de seguros e dos corretores
de seguros.

Reformular e adaptar o atual reporte por parte dos operadores
em matéria de enforcement.

Definir os relatdrios necessarios para efeitos de supervisdo em
regime Solvéncia Il.

Proceder a andlise comparativa entre os requisitos do processo
de supervisdo em ambiente Solvéncia Il e a realidade atual da
ASF, com identificagdo das areas onde é necessario desenvolver e
implementar melhorias.

Proceder a revisdo da ferramenta de avaliagdo de risco ARES,
com vista a adaptagdo dos indicadores de avaliagdo dos riscos ao
regime Solvéncia Il.
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3.3 Acompanhar a implementagdo do regime
Solvéncia Il por parte das empresas de segu-
ros.

08

09

10

11

12

13

14

15

16

02

03

04

05

Consolidar uma base de dados interna de "Quest&es e Respos-
tas", no sentido de preparar, organizar e harmonizar as respostas
aos pedidos de esclarecimento que surjam sobre o regime Sol-
véncia ll.

No ambito do desenvolvimento do Sistema Integrado de Anélise
de Riscos (SIR) da ASF, identificar e desenvolver ferramentas para
estimar, em base Solvéncia I, o valor de ativos e passivos especi-
ficos e as cargas de capital de acordo com a férmula-padrédo do
SCR.

Estruturar o processo interno de analise dos pedidos de utilizagdo
de modelos internos, nomeadamente através da criagdo de
check-lists e templates de analise.

Implementar os requisitos de reporte quantitativo em regime
Solvéncia Il.

Identificar, desenhar e implementar os requisitos de reporte
guantitativo adicionais aos previstos pelo regime Solvéncia ll,
para as empresas de seguros, incluindo matérias relativas a espe-
cificidades nacionais.

Participar na fase de implementacgdo 1 do processo de Solvéncia
Il - portal de supervisdo.

Participar na fase de implementacdo 2 do processo de Solvéncia
Il - validagdo e carregamento de dados.

Participar na fase de implementac¢do 3 do processo de Solvéncia
Il - exploragdo da informagao.

Participar na fase de implementac¢do 4 do processo de Solvéncia
Il - reporte EIOPA.

Efetuar uma analise global as politicas e relatérios de ORSA rece-
bidos no &mbito da Circular n.2 5/2014, de 12 de dezembro, e
divulgar ao mercado as respetivas conclusdes.

Efetuar uma andlise individual as politicas e aos relatérios de
ORSA recebidos no dmbito da Circular n.2 5/2014, de 12 de de-
zembro, e divulgar individualmente as respetivas conclusdes.

Efetuar a andlise global dos questionarios e dos planos de im-
plementacdo recebidos no ambito da Circular n.2 5/2014, de 12
de dezembro, com vista a identificacdo das areas de maior vulne-
rabilidade do setor na transicdo para o regime "Solvéncia II".

Com base nos resultados do QIS-2014 e na informacao a receber
relativamente a 2014, efetuar andlises transversais mais detalha-
das a um conjunto de itens quantitativos materiais, no sentido de
aferir o grau de convergéncia no calculo e na interpretagao, di-
vulgando ao mercado os entendimentos da ASF.

Analisar o reporte de informagdo em ambiente Solvéncia Il a
efetuar pelas empresas de seguros no ambito da Circular n.2
5/2014, de 12 de dezembro, atuando antecipadamente naquelas
que apresentarem maiores dificuldades em cumprir os requisitos
guantitativos exigidos pelo novo regime.
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ESTRATEGICO 4

4.1

4.2

INTENSIFICAR AS ANALISES AO NIiVEL MACROECONOMICO
ATRAVES DO REFORCO DOS MECANISMOS DE

OBIJETIVO

MONITORIZAGCAO E DE AVALIACAO DOS RISCOS COM

POTENCIAL PARA AFETAR A ESTABILIDADE FINANCEIRA DO

SETOR

Acompanhar os desenvolvimentos macroe-
conomicos e financeiros globais, antecipando
e atuando de forma adequada face a riscos
emergentes com potencial para afetar a
estabilidade financeira do setor e a vulnera-
bilidades nos niveis de solidez financeira dos
operadores nacionais.

Desenvolver iniciativas no ambito da gestao
da continuidade de atividade com o intuito
de avaliar a capacidade de resposta, quer ao
nivel individual, quer ao nivel do mercado,
perante uma situagdo de disrupgdo operaci-
onal generalizada.

02

03

04

01

02

Desenvolver um observatdrio de riscos, com a producdo regular
de um conjunto de indicadores macroecondmicos correlaciona-
dos com o mercado segurador e dos fundos de pensdes nacional,
e que sirva de base ao desenvolvimento do painel de riscos.

Implementar o painel de riscos, que permita a monitorizagdo, ao
nivel macroprudencial, dos principais riscos com potencial para
afetar a estabilidade financeira do setor segurador e dos fundos
de pensdes.

Elaborar os relatérios semestrais de analise de riscos do setor
segurador e dos fundos de pensdes (Risk Outlook), que incluem a
publica¢do do painel de riscos.

Coordenar, ao nivel nacional, o stress test da EIOPA reportado ao
final de 2014, com o intuito de aferir a solidez e a resiliéncia do
setor de fundos de pensdes.

Promover o desenvolvimento e aperfeicoamento do Plano de
Continuidade de Atividade (PCA) da ASF segundo as boas praticas
da Gestdo da Continuidade de Atividade, e atualizar a respetiva
documentagado.

Implementar o Plano de Recuperagdo Tecnoldgico do Plano de
Continuidade da Atividade, incluindo a construgdo da nova solu-
¢do tecnoldgica.
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ESTRATEGICO 5

5.1

CONTRIBUIR PARA A EVOLUCAO EQUILIBRADA DOS
OBJETIVO REGIMES JURIDICOS RELEVANTES NO AMBITO DAS

ATRIBUICOES DA ASF, GARANTINDO A SUA EFETIVA

APLICACAO E CUMPRIMENTO

Estudar e propor solugdes que a nivel do
regime juridico nacional contribuam para o
equilibrio entre os direitos dos consumido-
res, a prote¢do da mutualidade, a inovagdo e
competitividade do mercado, bem como a
estabilidade a nivel macroeconémico.

01

02

03

04

Finalizar os anteprojetos e/ou acompanhar o processo legislativo
referente a iniciativas legislativas em curso, designadamente:

- DL que institui o sistema de cobertura do risco de fendmenos
sismicos e cria o Fundo Sismico;

- DL que estabelece os regimes especiais dos seguros de saude
com cobertura graduada, dos seguros de saude de longo prazo e
dos seguros de saude vitalicios;

- DL que altera o regime juridico do Fundo de Acidentes de Tra-
balho e de atualizagdo das pensdes;

- Revisdo do regime juridico de acesso e exercicio da mediagao
de seguros, tendo em vista a conformidade com as Orientagdes
da EIOPA relativas a gestdo de reclamagdes por mediadores de
Seguros;

- Revisdo do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto, que rege
o sistema do seguro obrigatdrio de responsabilidade civil auto-
movel;

- Portaria que aprova a apdlice uniforme para o seguro de aci-
dentes de trabalho dos trabalhadores independentes;

- Portaria que regulamenta o Mecanismo Equivalente ao Fundo
de Compensacgao do Trabalho;

- Portaria que fixa o montante ou a aliquota, a periodicidade e, se
for caso disso, as isen¢Ges e redugdes, totais e parciais, das taxas
e contribui¢des a favor da ASF.

Elaborar anteprojeto de Decreto-Lei que aprove os critérios de
calculo da remigdo de pensdes de acidentes de trabalho e as
respetivas tabelas praticas.

Efetuar as adaptacGes necessarias ao plano de contas para as
empresas de seguros no sentido de assegurar um adequado
alinhamento entre a atividade de enforcer e a de supervisao
prudencial (Solvéncia Il).

Iniciar os estudos e trabalhos preparatodrios relativos ao processo
de transposicao de Diretivas para o ordenamento juridico nacio-
nal, designadamente:

- Diretiva 2014/50/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativa aos requisitos minimos para uma maior mobilidade dos
trabalhadores entre os estados-membros, mediante a melhoria
da aquisicdo e manutencgdo dos direitos a pensdo complementar;

- Futura Diretiva que revé a Diretiva relativa a mediagdo de segu-
ros.
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5.2

Efetuar o acompanhamento dos trabalhos
legislativos a nivel europeu com impacto no
ambito das atribuicGes da ASF.

05

06

07

08

09

10

11

12

Finalizar os projetos de norma regulamentar cuja elaboragdo ja
foi iniciada, designadamente:

- NR sobre operacionalizagdo dos deveres relativos a prevengao
do branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e do
financiamento do terrorismo e respetiva supervisao;

- NR sobre operacionalizagao dos deveres relativos a san¢oes
financeiras internacionais e respetiva supervisao;

- NR relativa a informacgdo sobre o seguro obrigatdrio de respon-
sabilidade civil automovel;

- NR que aprove uma ficha padronizada de informacg&o para os
principais seguros de massa;

- NR que regulamenta a alteragdo a Lei da Igualdade em Razdo
Sexo para acolher Acérddo TJUE de 1 de margo 2011 ('Test-
Achats’);

- NR que revé o sistema de colocagdo de contratos de seguro de
responsabilidade civil automdvel recusados;

- NR sobre a prova documental exigivel pelas empresas de segu-
ros para efeitos de identificacdo dos beneficiarios de prestacées
devidas pela ocorréncia de acidentes de trabalho.

Efetuar um levantamento das necessidades regulatérias em ma-
téria de seguros obrigatorios.

Rever a norma regulamentar relativa a politica de investimentos
dos fundos de pensdes, incluindo a regulamentagdo no ambito
do investimento em instrumentos estruturados de crédito.

Elaborar projeto de norma regulamentar relativa a supervisdo de
conglomerados financeiros liderados pelo subsetor segurador.

Prosseguir a colaboragdo no desenvolvimento de projetos de
legislacdo e regulamentagdo com impacto na drea da supervisdo
comportamental.

Identificar, a partir das reclamacgdes recebidas, condutas por
parte dos operadores que possam justificar iniciativas regulaté-
rias com vista a defesa do interesse dos consumidores de seguros
e de fundos de pensdes.

Contribuir, com base na experiéncia pratica e no conhecimento
concreto dos processos, para o aperfeicoamento da legislacdo
aplicavel ao setor segurador e de fundos de pensdes.

Elaborar e fornecer estudos estatisticos relevante para o proces-
so legislativo, com base nos dados recolhidos em processos con-
traordenacionais e judiciais.

Participar nos processos legislativos da Unido Europeia em areas
que se enquadrem nas atribuicGes e competéncias da ASF, parti-
cipando em reunides de peritos ao nivel da Comissdao e em gru-
pos de trabalho do Conselho.
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Estratégia Atividade

5.3 | consolidar a regulamentago nas vérias 01 | Racionalizar e reforgar a eficiéncia dos processos de divulgacdo e
areas de intervencdo da ASF. arquivo de legislagdo/regulamentagdo/jurisprudéncia com inte-
resse para a ASF.
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ESTRATEGICO 6

6.1

6.2

REFORGCAR O ENVOLVIMENTO DA ASF NA FORMAGCAO
FINANCEIRA DA POPULAGCAO, CONTRIBUINDO PARA O

OBIJETIVO

DESENVOLVIMENTO DE UMA CULTURA DE PERCEGCAO E

MITIGAGAO DOS RISCOS E PROMOVENDO A DIVULGAGCAO
DE INFORMAGAO RELEVANTE SOBRE O SETOR

Participar ativamente na implementagdo do
Plano Nacional de Formacgdo Financeira, no
guadro dos objetivos definidos pelo Conse-
Iho Nacional de Supervisores Financeiros.

Disponibilizar aos diferentes intervenientes
do mercado informacdo clara, relevante e
imparcial sobre o setor segurador e de fun-
dos de pensdes.

03

04

05

06

07

08

03

04

05

06

Organizar, no quadro do Plano Nacional de Formagao Financeira,
o evento comemorativo que assinala o Dia Mundial da Poupanga
/ Dia da Formagéo Financeira 2015.

Organizar, no quadro do Plano Nacional de Formagdo Financeira,
0 concurso que visa premiar os projetos de formagao financeira a
implementar no ano letivo de 2015/2016 (Concurso Todos Con-
tam).

Participar nas iniciativas de promocdo da educacdo financeira
junto dos jovens em idade escolar no quadro das atividades da
Child and Youth Finance International, nomeadamente a Global
Money Week.

Organizar, no quadro do Plano Nacional de Formagdo Financeira,
a 22 Conferéncia Internacional do Plano Nacional de Formacgdo
Financeira.

Organizar, no quadro do Plano Nacional de Formagdo Financeira,
a 3.2 e 4.2 Oficinas de formacdo de professores.

Desenvolver, no quadro do Plano Nacional de Formagao Finan-
ceira, o projeto de “Referencial de Formacdo Financeira para
micro, pequenas e médias empresas”.

Desenvolver, no quadro do Plano Nacional de Formagao Finan-
ceira, os conteudos para a plataforma de e-learning.

Participar, em colaboragdao com o Banco de Portugal e a Comis-
sdo do Mercado de Valores Mobilidrios no Inquérito a Literacia
Financeira da Populagdo Portuguesa 2015.

Elaborar o Relatério de Regulagdo e Supervisdo da Conduta de
Mercado.

Elaborar o Relatério sobre o Setor Segurador e dos Fundos de
Pensdes.

Assegurar a reedicdo e atualizacdo do Guia de Seguros e Fundos
de Pensdes.

Assegurar a produgdo de materiais de formagao financeira, no-
meadamente a brochura temdtica sobre seguros associados ao
crédito.

Assegurar a producgdo de conteudos e respetivos guies para a
gravacdo de videos formativos para inserir na plataforma e-
learning.

Assegurar a producdo de recursos didatico-pedagdgicos para
apoiar a implementac¢do do Referencial de Educacdo Financeira
no curriculo escolar.
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6.3

Potenciar o conhecimento técnico do setor
segurador e dos fundos de pensdes junto de
grupos profissionais especificos.

07

08

09

10

11
12

13

02

03

04

05

Assegurar a monitorizacdo e a atualizacdo dos conteudos do sitio
da ASF na Internet, bem como a corregdo de eventuais anomalias
detetadas.

Reestruturar o Portal do Consumidor, criando uma drea especi-
almente direcionada para a formagdo financeira.

Acompanhar, nos termos previstos na Norma de Servigos n?
04/11, os processos de pedido de acesso a documentos adminis-
trativos.

Assegurar o tratamento técnico documental do Fundo Reservado
(publicagGes periddicas e Normas Regulamentares da ASF).

Garantir a divulgac¢do do Boletim Bibliografico.

Realizar e garantir a qualidade do acolhimento, apoio e orienta-
¢do aos utilizadores do servico de documentacdo, tanto a nivel
presencial como noutros meios de contacto utilizados.

Efetuar o tratamento técnico documental das coleg¢des (registo,
catalogacao, classificagdo, indexagdo, cotagdo e armazenamen-
to).

Promover a cooperagdo com institui¢des dos diferentes niveis de
ensino, por forma a assegurar a divulgacdo das diferentes tipolo-
gias de riscos assumidos no quotidiano pelos individuos e pelas
empresas e do papel dos diferentes tipos de seguros na sua miti-
gacao.

Realizar a¢des de formacdo de formadores e apoiar a criagdo de
uma rede de agentes que dissemine informagado financeira junto
dos seus publicos.

Participar em a¢Oes de formagao financeira e outras iniciativas de
sensibilizacdo para disseminag¢do de conhecimentos financeiros
na area seguradora e de fundos de pensdes.

Reforgar a politica de protocolos com instituicGes de ensino e a
promocao de prémios académicos para trabalhos relevantes na
area do setor segurador e dos fundos de pensdes (universidades
e escolas profissionais).

Reforgar junto das instituicdes de ensino superior de referéncia a
relevancia doutrinaria e académica do direito do contrato de
seguro e do direito da regulagdo dos seguros e fundos de pen-
sdes e da atividade de supervisdao do mercado segurador e dos
fundos de pensdes.
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ESTRATEGICO 7

7.1

7.2

OBJETIVO CONSOLIDAR A ESTRATEGIA DE COOPERAGCAO

Otimizar a interagdo com entidades que
intervém no processo regulatério com im-
pacto nas areas sob supervisao da ASF.

Participar ativamente nas estruturas de coo-
peragao e coordenagdo no dominio da regu-
lagdo e supervisdo do sistema financeiro
nacional.

03

04

05

06

07

08

01

02

03

04

INTERINSTITUCIONAL

Colaborar com o Ministério das Finangas no ambito do Financial
Services Committee (FSC).

Assegurar a coordenagdo do Comité de Regulacdo da ASF, garan-
tindo que representa uma efetiva mais-valia ao processo regula-
tério e de supervisdo.

Desenvolver os trabalhos legislativos que se enquadrem no ambi-
to do apoio ao Governo na elaboragdo da politica legislativa para

a atividade seguradora, dos fundos de pensdes e da mediagdo de
seguros.

Emitir os pareceres solicitados pelos Gabinetes Ministeriais sobre
projetos legislativos que incluam matérias que contendem com as
areas sob supervisao da ASF.

Apoiar a REPER na negociagdo da revisdo da Diretiva relativa aos
fundos de pensdes profissionais (IORP I1).

Apoiar a REPER na negociac¢do da revisdo da Diretiva relativa a
mediag¢do de seguros.

Representar a ASF nos trabalhos conjuntos com a CMVM e o BdP,
relacionados com a area de atuagdo do DSJ, no contexto de deci-
sGes do CNSF que promovam o aperfeicoamento de processos.

Apoiar o Ministério das Finangas na andlise e na emissdo de pare-
ceres sobre assuntos relacionados com os acordos de natureza
bilateral, celebrados entre a Unido Europeia e Paises Terceiros, e
os de cardter multilateral envolvendo a OMC/GATS.

Assegurar a coordenacdo da intervengao da ASF no ambito do
Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF).

Participar nos grupos de trabalho do CNSF mandatados para pre-
parac¢do de anteprojetos legislativos de transposi¢cdao ou operaci-
onalizagdo de legislacao da Unido Europeia, designadamente:

- Diretiva 2014/65/UE relativa aos mercados de instrumentos
financeiros;

- Regulamento (UE) n.2 537/2014 relativo aos requisitos especifi-
cos para a revisdo legal de contas das entidades de interesse
publico e Diretiva 2014/56/UE que altera a Diretiva 2006/43/CE
relativa a revisdo legal das contas anuais e consolidadas;

- Regulamento (UE) n.2 462/2013 que altera o Regulamento (CE)
n.2 1060/2009 relativo as agéncias de notagdo de risco (“CRA 3”);

- Futura Diretiva relativa a prevencdo da utilizacdo do sistema
financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e de finan-
ciamento do terrorismo e de Regulamento relativo as informa-
¢Oes que acompanham as transferéncias de fundos.

Assegurar a resposta as solicitagdes do Banco de Portugal, na
qualidade de autoridade de supervisdo macroprudencial nacional,
incluindo a execugdo das fungGes consultivas do CNSF na vertente
macroprudencial.

Participar nos Grupos de Trabalhos do CNSF (vertente macro), em
particular para o grupo mandatado para elaborar estudos sobre
os riscos para a estabilidade financeira.
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7.3

Participar ativamente nas estruturas de coo-
peracdo e coordenac¢do no dominio da regu-
lacdo e supervisdo ao nivel internacional.

05

06

07

08

09

10

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Participar no Grupo de Trabalho do CNSF (vertente micro) man-
datado para proceder a operacionalizagdo dos requisitos de su-
pervisdo estabelecidos no Regulamento (UE) n.2 648/2012, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, relati-
vo aos derivados do mercado de balcdo, as contrapartes centrais
e aos repositérios de transagdes (EMIR).

Participar em outros Grupos de Trabalho do CNSF (vertente mi-
cro) relevantes para a drea de supervisdo prudencial.

Representar a ASF nos contactos com o MP, a CMVM e o BdP
tendentes a organizagdo de encontros de cooperagao e discussdo
de temas relacionados com a area de atuagao do DSJ.

Participar na partilha de experiéncias e conhecimentos tendente
a contribuir para a discussdao de procedimentos e estratégias
relativos aos processos de contraordenagao no ambito do CNSA.

Incrementar o apoio juridico e intervengdo em representagdes da
ASF em reuniGes com organizagdes nacionais, sobretudo no con-
texto da preparacdo da préxima avaliacdo de Portugal pelo
FATF/GAFI.

Assegurar os protocolos existentes com entidades nacionais (BdP,
CMVM, INE, APS, APFIPP entre outros).

Assegurar a coordenagao com a EIOPA no cumprimento das ori-
entagdes europeias por parte dos operadores.

Assegurar a coordenacgdo da participagao da ASF nos trabalhos da
EIOPA.

Participar de forma ativa como membro do Board of Supervisors
da EIOPA.

Preparar as notas de briefing com as propostas de tomada de
posicdo para as reunides do Board of Supervisors da EIOPA.

Dar resposta aos procedimentos escritos langados ao nivel do
Board of Supervisors da EIOPA.

Participar de forma ativa como membro do General Board do
European Systemic Risk Board (ESRB).

Preparar as notas de briefing com as propostas de tomada de
posicdo para as reunides do General Board do ESRB.

Dar resposta aos procedimentos escritos relevantes para o setor
segurador lancados ao nivel do General Board do ESRB.

Acompanhar a evolugdo dos trabalhos da International Organisa-
tion of Pension Supervisors (IOPS).

Assegurar a coordenacao da participacdo da ASF nos trabalhos da
OCDE.

Preparar as notas de briefing necessdrias para a participacdo nas
reunides do comité dos seguros e pensoes privadas da OCDE
(IPPC) e providenciar a informacdo solicitada pelo Secretariado.

Participar no Grupo de Trabalho sobre as PensGes Privadas da
OCDE (WPPP) e dar resposta as solicitagdes que dai decorram.
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7.4 Manter a cooperac3o internacional com os
paises de lingua oficial portuguesa.

13

14

15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

02

03

04

05

Acompanhar a evolugdo dos trabalhos da Associagdo Internacio-
nal de Supervisores de Seguros (IAIS), em particular os que res-
peitam ao desenvolvimento do ComFrame e dos Insurance Capi-
tal Standards (ICS).

Participar de forma ativa no Committee on Consumer Protection
and Financial Innovation (CCPFI) no ambito da EIOPA.

Participar no Review Panel no ambito da EIOPA.

Participar no Expert Group on Banking, Payments and Insurance
(EGBPI).

Participar nos comités e subgrupos da EIOPA onde sdo desenvol-
vidas as propostas de normas técnicas de execuc¢do, de normas
técnicas de regulamentacdo e as orientagGes aplicaveis ao regime
Solvéncia Il.

Participar nos comités e subgrupos da EIOPA onde sdo discutidas
as matérias macroprudenciais e de estabilidade financeira.

Participar no comité e subgrupo da EIOPA onde sao discutidas as
matérias relativas ao regime dos fundos de pensdes, bem como
na task force sobre as pensdes privadas.

Participar nos comités e grupos de trabalho relevantes do ESRB,
designadamente no Advisory Technical Committee e no subgrupo
do Analysis Working Group dedicado ao setor segurador.

Acompanhar e participar, quando relevante, nos trabalhos de-
senvolvidos pelo grupo European Securities and Markets Autho-
rity da ESMA.

Acompanhar o desenvolvimento da Fase Il do projeto do Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) relativo aos contratos
de seguros.

Incrementar o apoio juridico e intervencdo em representagdes da
ASF em reunides internacionais, sobretudo no contexto da prepa-
ragdo da proxima avaliagdo de Portugal pelo FATF/GAFI.

Assegurar os protocolos existentes com entidades internacionais
no ambito da estatistica (EIOPA, EUROSTAT, OCDE entre outros).

Participar e acompanhar o comité da EIOPA especializado para a
area da comunicagado, por forma a manter a ASF integrado nas
politicas relevantes desenvolvidas.

Desenvolver os procedimentos tendentes a candidatura da ASF a
membro da International Network on Financial Education (INFE).

Exercer as fungGes atribuidas ao Secretariado da Associacdo de
Supervisores de Seguros Lusdfonos (ASEL).

Colaborar na preparacgdo da Conferéncia Anual e participar na
Assembleia Geral da ASEL.

Gerir e coordenar os projetos e as agdes de cooperagao, com
destaque para os que envolvem os paises membros da ASEL.

Acompanhar o cumprimento dos protocolos existentes e colabo-
rar na preparac¢do de novos acordos de cooperagao.

Assegurar a¢Oes de cooperagao com os PALOP no ambito da esta-
tistica.

27/36



Estratégia Atividade

7.5 01 | Acompanhar as atividades desenvolvidas pela Associagdo de Su-

pervisores de Seguros da América Latina (ASSAL).

Manter a cooperagdo internacional com a
Iberoamérica.
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OBJETIVO DISPOR DE RECURSOS HUMANOS SUFICIENTES,

ESTRATEGICO 8 QUALIFICADOS E MOTIVADOS

8.1 | Garantir que a ASF dispde de quadros em
numero e com qualidade adequados para
cumprir a sua missdo e responsabilidades.

8.2 | Garantir a crescente qualificagdo dos qua-

dros da ASF através de um adequado e crite-
rioso planeamento e escolha das a¢des de
formacgdo a desenvolver.

8.3  Garantira motivagdo dos quadros da ASF.

01

02

03

01

02

03

04

05

06

01

02

03

04

05

06

Criagdo no sitio da ASF de uma area referente aos processos de
recrutamento.

Revisdo da Norma de Estagios tendo em vista o novo enquadra-
mento juridico e as necessidades especificas da ASF.

Consolidar metodologia de recrutamento externo por forma a
garantir principios de transparéncia, igualdade e da prossecugdo
do interesse publico.

Melhorar o sistema de recolha e tratamento das necessidades de
formagdo apontadas pelas UO.

Apresentar ao CA um plano de formacgao para 2016, elaborado a
partir das manifestagdes de interesse concretizadas pelas UO.

Manter constante atengao sobre os produtos de formagdo ofere-
cidos pelo mercado, olhando a customizagdo necessaria a ASF.

Em articulagdo com os técnicos mais qualificados das areas nu-
cleares da ASF, maximizar as potencialidades da formacao inter-
na, nomeadamente no que diz respeito ao Solvéncia Il.

Aferir a eficacia da formacao, através de retorno obtido a partir
das entidades formadoras, formandos e hierarquias dos mesmos.

Desenvolver e ministrar agées de formacao interna na area da
estatistica.

Promover a adesdo dos colaboradores da ASF a plataforma In-
tranet, assegurando a participagdo interdepartamental.

Aferir os niveis de satisfagado relacionados com a utilizagdo da
intranet da ASF.

Organizar uma campanha de recolha de sangue, envolvendo
todos os trabalhadores da ASF e promovendo a adesdo do setor
segurador e dos fundos de pensdes.

Promover a realizacdo de uma ac¢do formativa por um técnico
especializado em questdes de ergonomia.

Rever a Norma de Servigo relativa ao enquadramento e evolugdo
profissional dos trabalhadores da ASF.

Rever a Norma de Servigo relativa as Auséncias com base no
qguadro juridico em vigor e nas necessidades especificas da ASF.
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ESTRATEGICO 9

9.1

OBJETIVO GARANTIR A UTILIZACAO EFICIENTE E RESPONSAVEL DOS

Promover a utilizagdo eficiente dos recursos
e orientar o desenvolvimento dos sistemas
de informagdo através de uma gestdo ade-
quada e eficiente dos recursos (financeiros e
materiais) da ASF.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
11

12

13

14

15
16
17

18
19
20

21
22

RECURSOS DISPONIVEIS

Atualizar postos de trabalho, substituindo os postos de trabalho
com mais de quatro anos desde a sua aquisicao.

Atualizar a Infraestrutura de Sistemas de informagado - Imple-
mentacao da renovagao dos equipamentos centrais da rede
informatica da ASF.

Atualizar a Infraestrutura de Sistemas de informagao - Imple-
mentagdo da renovacgdo e atualizagdo da solugdo de Backup da
informacgdo da ASF.

Atualizar a Infraestrutura de Sistemas de informacgdo - Renova-
¢do da solugdo de armazenamento central de dados (SAN).

Racionalizar e renovar o parque de impressdo da ASF.

Otimizar o uso da aplicagdo de service desk de acordo com as
melhores praticas ITIL (Gestdo de Incidentes, Alteragdes, Pro-
blemas e Inventario).

Adotar novos modulos da aplicagdo Easyvista, tais como a Ges-
tao de Projetos, Gestao de Orgcamento, Contratos e Aquisi¢oes.

Implementar as melhorias identificadas nos questionarios reali-
zados em 2014 (assessment Gartner).

Concluir os estudos de renovacdo da solucdo aplicacional para o
FGA.

Desenvolver e entregar a solugdo aplicacional a DCI/DSJ.

Concluir o processo de implementacdo da Gestdao Documental na
ASF.

Manter politicas de aquisicao de bens e servigos, orientadas por
principios de eficiéncia, equidade e responsabilidade social.

Executar os procedimentos adequados para a obtengdo de uma
boa classificacdo energética das instalagGes da ASF.

Otimizar os custos relativos a frota automdvel, promovendo a
economia de combustivel, a diminui¢do do indice de emissao de
CO, e a diminuic¢do do valor da renda anual.

Elaborar e reportar o orgamento para 2016 da ASF.
Elaborar e reportar a execugdo orcamental da ASF.

Reportar através do portal da DGO o efetivo cumprimento da
unidade de tesouraria da ASF.

Elaborar a previsdo mensal da execu¢do do orgamento da ASF.
Elaborar trimestralmente a execugdo orgamental por UO da ASF.

Participar na elaboragdo do relatério e contas da geréncia de
2014 da ASF.

Cumprir as obrigacdes fiscais relativas a ASF.

Elaborar mapa dos investimentos financeiros da ASF e respetivo
reporte.
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Elaborar as reconciliagdes mensais das contas de disponibilida-
des e de terceiros.

Acompanhar auditores externos para certificagdo das contas.
Acompanhar as inspegdes, DGO, IGF, AT e TC, as contas da ASF.
Controlar Receita da ASF - Ramo N3o Vida, Vida e F. Pensdes.
Controlar Receita da ASF - Taxa de Supervisdo Continua.
Controlar Cobranga Coerciva — Taxa de Supervisdo Continua.

Calcular os valores devidos a Autoridade Nacional de Protegdo
Civil, SG Ministério Administragdo Interna e Autoridade Nacional
de Prevenc¢do Rodoviaria.

Acompanhar e implementar a passagem do sistema integrado de
contabilidade para o ambiente WEB.

Planear a execugdo das Obrigac¢des Oficiais da ASF para 2015,
bem como a sua disponibilizagdo na intranet e a criagdo de sis-
temas de alerta de tarefas para as diferentes UO.

Assegurar a permanente atualizagdo dos conteldos da intranet
da ASF.

Assegurar a permanente atualiza¢do dos conteudos do sitio da
ASF na Internet, gerenciado os contributos e a participacdo in-
terdepartamentais.

Desenvolver, na aplicagdo de processamento de saldrios, os ma-
pas relacionados com os custos de pessoal, com vista a dar res-
posta as obrigacdes da ASF perante a DGO.

Desenvolver, na aplicacdo de gestdo de assiduidade, um mapa
com as licengas com retribui¢cdo anuais dos trabalhadores, tendo
em vista a disponibiliza¢do da informagao no portal de marcagdo
de ponto.

Desenvolver, na aplicagdo de processamento de saldrios, um
ficheiro com os dados anuais relativos ao quadro de pessoal da
ASF para valida¢do de pressupostos do Fundo de Pensdes.

Desenvolver um novo sistema de apresentacdo das despesas de
salde junto da seguradora, tendo por base uma plataforma
eletrénica.

Desenvolver um sistema de tratamento periédico dos dados
relativos ao absentismo disponibilizando os resultados aos res-
ponsaveis das unidades organicas.

Desenvolver e implementar uma nova solugdo de gestdo de
assiduidade e planeamento de férias.

Integrar o novo sistema de controlo de assiduidade e planea-
mento de férias na aplicacdo de processamento de salarios.

Desenvolver e implementar a aplicagdo de gestdao documental
nas varias areas de trabalho dos recursos humanos.

Assegurar a emissdo da informacdo estatistica relativa a ativida-
de dos gestores de processos do DCIDRC.

Criar uma base de dados interna contendo os pareceres juridicos
da ASF.
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92 Nortear a gestdo operacional e o desenvol-
vimento da arquitetura de sistemas pelo
cumprimento de boas praticas.

44

45

46

47

48

49
50

51

52
53

02

03

04

05
06

07

08

09

Elaborar um manual de procedimentos da DCI, criando novos
procedimentos e atualizando e compilando os manuais parciais
ja existentes.

Participar ao Ministério Publico os crimes de que a ASF seja
objeto.

Emitir parecer sobre questdes relativas a impostos e taxas na
atividade seguradora e de fundos de pensodes.

Apoiar a Secretaria-Geral na interpretagao de normas orgamen-
tais, financeiras, administrativas e de caracter laboral de consi-
deravel impacto e estruturantes para o funcionamento da ASF.

Apoiar juridicamente a atividade financeira da ASF e respetivo
controlo.

Assegurar a assessoria juridica ao Conselho de Administragado.

Contribuir para o desenvolvimento de ferramentas de gestdo e
informaticas tendo em vista uma utilizagao racional dos recursos
e um melhoramento do acesso a informagdo disponivel.

Reforgar a selegdo e aquisicao de bibliografia na drea dos segu-
ros e dos fundos de pensdes, de modo a manter o fundo docu-
mental atualizado.

Gerir as encomendas e subscri¢es das publicagbes periddicas.

Redigir, organizar e publicar os conteudos da area da Biblioteca
no sitio da ASF na Internet, garantindo a sua qualidade e atuali-
dade.

Promover, no dmbito da Seguranca de sistemas de informacao,
uma Auditoria de Seguranca Sl, incluindo a realizagao de testes
de intrusdo aos Portais e websites da ASF.

Realizar, no ambito da Segurancga de sistemas de informacao, a
renovagao da solugdo de protegdo do acesso a Internet: Next
Generation Firewall (NGFS).

Implementar solugdo no ambito da troca de informacéo (fichei-
ros) com entidades externas, com gestdo, controlo e registo de
operagoes.

Realizar auditoria interna de acordo com melhores praticas de
seguranga (1ISO2700x).

Promover a¢0es de sensibilizagdo (técnicos e utilizadores).

Apoiar a criagdo/revisdo de documentag¢do (normas, politicas,
procedimentos e guias técnicos e de utilizagdo).

Promover a desmaterializagdo dos circuitos de gestdao documen-
tal e de informacdo, privilegiando a gestdo eletrdnica, otimizan-
do a sua organizac¢do e arquivo.

Desenvolver uma plataforma de gestao de utilizacdo dos recur-
sos logisticos de reserva das salas de reunido.

Apoiar juridicamente o DSI na adog¢do de solugdes conformes,
designadamente, a legislacdo sobre dados pessoais, seguranca
informatica e sigilo.
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9.3

Reforgar a estruturacdo dos sistemas de
gestdo de riscos e controlo interno da ASF.

10

01

02

03
04

05

06

07

08

09

10

Aconselhar juridicamente os processos de aquisi¢do de bens e
servicos de forma a que sejam seguidos os imperativos legais,
sem prejuizo de objetivos de eficiéncia.

Solugdo para gestdo, controlo e registo de acessos privilegiados
aos sistemas de informagdo da ASF.

Realizar formacgdo tedrica e pratica a nivel de seguranca de pes-
soas e bens.

Controlar as taxas de supervisdo geridas pela ASF.

Conclusdo e entrega do estudo atuarial realizado ao Fundo de
Acidentes de Trabalho.

Realizar um diagndstico completo e exaustivo de processos de
Recursos Humanos, nomeadamente relativos ao processamento
de salarios. Este diagndstico devera incluir a analise do processo
atual, bem como testes aos mecanismos de controlo existentes,
resultando na produgdo de um relatdrio final da situagdo atual e
recomendacdes futuras, de acordo com as melhores praticas.

Acompanhar os trabalhos de auditoria operacional e financeira
ao Fundo de Garantia Automodvel (FGA), Fundo de Acidentes de
Trabalho (FAT) e respetivos fluxos gerados no Departamento
Financeiro (DFl), a realizar por uma entidade externa.

Promover a elaboragdo e produgdo do Plano de Atividades da
ASF para 2016.

Realizar a revisdo da metodologia e praticas de recolha de infor-
macao relativas ao Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas e respetivo Plano Anual de Execugdo.

Promover a elaboragao e produgao do relatério anual do Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas e
respetivo Plano Anual de Execugao, relativos a 2014.

Reformular a matriz do Manual da Estrutura Organizacional da
ASF, estabelecendo os circuitos da sua atualizagao.
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OBJETIVO GERIR DE FORMA EFICAZ E EFICIENTE OS FUNDOS

ESTRATEGICO 10 AUTONOMOS SOB RESPONSABILIDADE DA ASF

10.1 Assegurar a manutencdo da certificagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade para os
fundos auténomos. Implementar uma cultu-
ra de gestdo sa assente nos riscos incorridos
e praticas de reporte em conformidade com
0s normativos em vigor.
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Desenvolver as os sistemas e ferramentas de forma a cumprir, no
que respeita ao funcionamento dos servigos, a parametrizagao
dos indicadores de desempenho do Sistema de Gestdo da Quali-
dade (SGQ) do Fundo de Acidentes de Trabalho, nomeadamente
que o objetivo relativo ao indicador global de desempenho anual
seja igual ou superior a 100%, visando a manutencgao da certifica-
¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade do FAT.

Proceder a monitorizagdo e medigdo dos indicadores dos proces-
sos, por forma a identificar a sua aptiddo para atingir os objetivos
planeados, ao controlo e tratamento de eventuais ndo conformi-
dades e implementar acdes de melhoria (A¢Ges Corretivas, Corre-
¢Oes e Ac¢lOes Preventivas) com vista a melhoria continua do de-
sempenho do SGQ.

Proceder a Revisdo pela Gestdo do SGQ.

Realizar Auditorias Internas com vista a confirmacgao da eficacia
do SGQ ou para obter informag¢do para a melhoria do mesmo.

Promover a realiza¢do da Auditoria Externa com vista a manuten-
¢do da certificacdo do SGQ do FAT.

Assegurar o calculo das provisGes do FAT, nomeadamente provi-
sOes matematicas, das provisdes para despesas e IBNR e promo-
ver eventuais estudos com vista a aferir da sustentabilidade fi-
nanceira a longo prazo do FAT.

Iniciar a implementag¢do de um sistema de controlo interno e de
gestdo de riscos do FAT.

Primeira revisdo pela gestdao do SGQ (5.6 da NP EN ISO
9001:2008).

Segunda revisdo pela gestdo do SGQ (5.6 da NP EN ISO
9001:2008).

Executar o Programa Anual de Auditorias (8.2 da NP EN ISO
9001:2008):

Auditorias Internas

Auditoria Externa de Acompanhamento pela Entidade Certifica-
dora

Monitorizar o desempenho do SGQ (8. 2 da NP EN ISO
9001:2008), publicando mensalmente:

Cumprimento dos Objetivos da Qualidade;

Grau de satisfacdo do utente;

Dados estatisticos da atividade.

Produzir relatérios atuariais trimestrais das responsabilidades -

provisdes para sinistros, provisdes IBNR e IBNER e provisdes para
Custos com Regularizacao de Sinistros.
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10.2'| Gerir com rigor os meios financeiros afetos
aos fundos auténomos.
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Monitorizar o desempenho dos Prestadores Externos de Servigos
(7.4 da NP EN ISO 9001:2008):

Auditorias aos Escritorios de Mandatarios do FGA;

Auditorias ao Prestador Externo de Servigos de Gestdo e Recupe-
racdo de Créditos;

Controlo sistematico da qualidade dos relatdrios de avaliagdo do
dano material e dos relatérios de averiguagdes para sinistros.

Desenvolver um projeto para um novo Sistema de Informacgdo
Integrado para o FGA / Ol / Cl (bases de dados e gestdo docu-
mental), a implementar em 2016.

Elaboragdo e apresentagdo de contetidos em inglés para coloca-
¢do nos canais do Centro de Informagdo e Representantes para
Sinistros da pagina do FGA no sitio da ASF.

Publicagdo dos conteudos em inglés dos canais do Centro de
Informagdo e Representantes para Sinistros da pdagina do FGA no
sitio da ASF.

Proceder a analise/tramitacdo e a aprovacdo/regularizagdo dos
processos de indemnizagdes.

Assegurar a representacdo do FAT em Tribunal e promover os
requerimentos judiciais necessarios como sejam Contestagdes,
Oposigdes ou Recursos.

Assegurar o pagamento mensal das pensdes por acidente de
trabalho e o pagamento quinzenal/mensal das indemnizacdes
por incapacidades tempordrias.

Proceder a tramitagdo dos processos de reembolsos, analisando
e desenvolvendo ag¢des prévias que permitam aferir da recupe-
racdo dos montantes pagos em sede de indemniza¢ées, nomea-
damente através do desenvolvimento de ulteriores a¢des judici-
ais e extrajudiciais.

Assegurar a gestdo dos processos de reversdo, nomeadamente
através do desenvolvimento de ulteriores agdes judiciais, de
forma a promover o recebimento das indemnizacdes legalmente
devidas.

Proceder a andlise dos ficheiros mensais remetidos pelas empre-
sas de seguros correspondentes ao reembolso de atualizages de
pensdes e intervir junto das Empresas de Seguros no sentido dos
esclarecimentos/retificagdes quer a nivel da qualidade dos dados
quer dos montantes reembolsados.

Proceder a andlise, para a globalidade das empresas de seguros,
da compatibilizagdo dos ficheiros mensais agregados (ano intei-
ro) com os ficheiros de pensées a data de 31 de Dezembro do
ano anterior, no sentido dos esclarecimentos/retificagdes quer a
nivel da qualidade dos dados quer dos montantes.

Proceder a analise comparativa do acumulado dos ficheiros
mensais de reembolsos com as receitas relativas a capitais de
remicdo recebidas no ano anterior com vista a sua validacao.
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Proceder a analise da conformidade dos valores recebidos a titulo
de percentagem sobre capitais de remigdo e provisdes matemati-
cas das prestagdes suplementares e intervir junto das empresas
de seguros no sentido dos esclarecimentos/retificagdes necessa-
rios.

Assegurar a atualizacdo e manutencgdo da base de dados relativa a
atividade do FAT no que respeita a articulagdo com as Empresas
de Seguros.

Promover a alteragdo da Norma Regulamentar N.2 11/2007-R, de
26-07 (alterada pela Norma Regulamentar N.2 6/2010-R, de 20-
05) e da Norma Regulamentar N.2 12/2007-R, de 26-07 (alterada
pela Norma Regulamentar N.2 8/2010-R, de 09-06), com vista a
melhorar o controlo dos fluxos financeiros entre o FAT e as em-
presas de seguros.

Producdo e analise regular dos dados estatisticos e dos indicado-
res de desempenho da atividade global.

Consolidar o Sistema de Apoio e Acompanhamento de Sinistra-
dos.

Concluir a implementacdo das funcionalidades a disponibilizar na
pagina do FGA no sitio da ASF:

Participacdo de sinistro online;
Marcagao de peritagens online;
Consulta dos processos online;

Ferramenta de calculo de indemnizag¢des por dano corporal.
Elaborar e reportar o orgamento para 2016 do FGA e do FAT.
Elaborar e reportar a execu¢do orgamental do FGA e do FAT.

Reportar através do portal da DGO o efetivo cumprimento da
unidade de tesouraria do FGA e do FAT.

Elaborar a previsdao mensal da execugdo do orgamento do FGA e
do FAT.

Participar na elaboragdo do relatério e contas da geréncia de
2014 do FGA e do FAT.

Cumprir as obrigagdes fiscais relativas ao FGA e ao FAT.

Elaborar mapa dos investimentos financeiros do FGA e do FAT e
respetivo reporte.

Elaborar as reconciliagdes mensais das contas de disponibilidades
e de terceiros.

Acompanhar auditores externos para certificacdao das contas.

Acompanhar as inspegdes, DGO, IGF, AT e TC, as contas do FGA e
do FAT.

Controlar Receita do FGA e do FAT.

Acompanhar e implementar a passagem do sistema integrado de
contabilidade para o ambiente WEB.

Elaborar mapa das participagGes diretas e indiretas do FGA e do
FAT em empresas.
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