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Contratação Pública Eletrónica - Virtudes

• Modelo concorrencial vs plataforma única

– Concorrência

– Inovação

– Dinamismo

• Obrigatoriedade da CPE vs opcional

– Maior transparência

– Caso de sucesso e reconhecimento nacional e internacional

• Plataformas como iniciativa privada

– Potencialização de empresas para a prestação de serviços em 

diferentes âmbitos, nacionais (empresas) e internacionais 

(governos e empresas)

– Formação e qualificação  Geração de conhecimento e 

competências.
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Contratação Pública Eletrónica - Dificuldades (1/6)

• Autorregulação ou ausência de regulação do mercado:

– O número de plataformas que surgiram foi bastante elevado;

– 8 plataformas em 2010  6 plataformas em 2015;

– Número significativo de reclamações dirigidas ao CEGER/ESPE, 

com matéria fora da competência da ESPE

• Práticas de mercado

• Comportamento das plataformas

• Etc…
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Contratação Pública Eletrónica - Dificuldades (2/6)

• Autoridade da ESPE mal definida e ausência de 

mecanismos adequados:

– Inexistência de normas legais que delimitem explicitamente as 

competências da ESPE;

– Competências inferidas dos artigos 36.º ao 39.º da Portaria 701-

G/2008;

– Limitada a aspetos técnicos e de segurança, tendo por objetivo 

certificar as PECP da sua conformidade com a quadro legal:

• Nunca se fez qualquer intervenção quanto aos preços e tempos praticados;

• Intervenção na delimitação dos serviços base (gratuitos) e avançados (pagos)

• Intervenção na aceitação de serviços prestados por terceiros (certificados 

digitais (desde o inicio), selos temporais (desde 2014)

– Ausência de mecanismos graduais de intervenção  regime 

sancionatório;
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Contratação Pública Eletrónica - Dificuldades (3/6)

• Pressão das entidades adjudicantes (EA) para a redução 

de custos  transferência de custos das EA para os 

operadores económicos (OE):

– Decréscimo dos valores dos contratos com as EA, com uma 

variação negativa muito superior a qualquer evolução de mercado;

– Preços anormalmente baixos:

• Preços de adjudicação abaixo de 10% do preço base;

• Preços claramente abaixo dos custos de produção;

• Contrato agregado de 49€, por um ano, para 7 entidades.

– Práticas de mercado agressivas, por parte das PECP.
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Contratação Pública Eletrónica - Dificuldades (4/6)

• Inexistência de liberdade de escolha por parte dos OE 

colocou em causa o livre acesso e a gratuitidade:

– Os OE são obrigados a responder na plataforma escolhida pela 

EA;

– Sujeição dos OE às condições impostas unilateralmente pelas 

plataformas na modalidade gratuita (serviço base):

• Tempos de resposta;

• Condições de funcionamento e ambientes de trabalho destintos;

• Delimitação dos serviços base;

• Preços praticados.

– Formação de 7/6 monopólios do ponto de vista dos OE;

– Exemplo da empresa de panificação de um município do Nordeste.
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Contratação Pública Eletrónica - Dificuldades (5/6)

• Disparidade na forma de implementação e práticas 

(SET2014):

– Variação dos preços unitários dos selos temporais:

• Plataformas de 0,18€ a mais de 12,00 €;

• Entidades certificadoras menos de 0,02 € (0,01€ para grandes quantidades);

• Lucros superiores a 100.000 %.

– Tempos de registo nas plataformas pelos OE (serviço base):

• de 1 hora a 45 dias (37,5 de média)

– Número de postos de acesso (serviço base):

• De ilimitado a 1 posto de acesso

– Número de selos temporais para participar num procedimento:

• Ajuste direto – de 5 a 32 selos

• Concurso público – de 6 a 62 selos
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Contratação Pública Eletrónica - Dificuldades (6/6)

• Ausência de oferta de serviços básicos no mercado 

Nacional  selos temporais:

– Em 2008 já existiam no mercado todos os serviços necessários, 

exceto selos temporais emitidos por EC credenciadas pelo GNS;

– As PECP sempre aceitaram todos os certificados qualificados de 

assinatura eletrónica  ESPE teve que intervir pontualmente;

– As PECP sempre recusaram proposta de interoperabilidade de 

selos temporais (2013);

– Em JAN2014, primeira EC Nacional (DigitalSign) credenciada pelo 

GNS, segunda EC Nacional (MultiCert) credenciada em SET2014;

– Intervenção da ESPE  Despacho n.º 10563/2014, de 

06AGO2014;   

mailto:manuel.honorato@ceger.gov.pt


CMG Eng. Mat. Naval, Manuel Honorato – CEGER, Centro de Gestão da Rede Informática do Governo,  R. Almeida Brandão, 7 - 1200-602 Lisboa  PORTUGAL - manuel.honorato@ceger.gov.pt

ASSEMBLEIA DA REPÚBLICA

COFAP - Comissão de Orçamento 

Finanças e Administração Pública

Contratação Pública Eletrónica - Dificuldades (6/6) (cont.)

• Ausência de oferta de serviços básicos no mercado 

Nacional  selos temporais:

– Despacho n.º 10563/2014, de 06AGO2014:

• Não estabelece novos requisitos;

• Obrigatoriedade de aceitação dos selos emitidos em Portugal;

• Regime menos exigente do que o estabelecido na Proposta de Lei;

• Obrigatoriedade de publicitar o cumprimento do despacho.  

– Resistência por parte de algumas plataformas, e criatividade para 

cobrança de valores aos OE:

• Tempos de registo para a utilização dos selos  até 9 dias; 

• Limite das aposições de selos  10 selos (concurso público 15/20 selos);

– Dificuldades técnicas para garantir a interoperabilidade e 

uniformização por parte das EC’s;

– Maior sensibilidade por parte dos OE, aumentando o recurso 

destes à ESPE  aumento do número de reclamações. 
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Contratação Pública Eletrónica - Reclamações

• Aumento do número de reclamações a partir de 2012:

– Alteração de práticas por parte das plataformas;

– Aumento dos custos para os OE;

– Diminuição dos custos para as EA;

– Em 2013 registaram-se mais de 150 reclamações

– Em 2014 até SET mais de 200 reclamações 

• 26SET2014 até 31MAI2015 – mais de 500 reclamações

– Por correio postal: 53 reclamações

– Por correio eletrónico: 364 reclamações

– Por telefone: superior a 100 reclamações  
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Contratação Pública Eletrónica – Reclamações (cont.)

• Origem das reclamações (correio + e-mail)

– Entidades Adjudicantes – 5%

– Operadores económicos - 86 %

– Associações e ordens – 5%

– Reencaminhamento de outras entidades públicas - 4%

• Plataforma visada nas reclamações

– Plataforma A: 54 %

– Plataforma B: 12 %

– Restantes plataformas: 16 %

– Reclamações transversais: 7 %

– Matéria fora do âmbito das competências da ESPE: 11%   
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Contratação Pública Eletrónica – Reclamações (cont.)

• Matéria das reclamações pelos OE e associações (correio + e-mail)

– Selos temporais: 49%

– Tempos de resposta: 23%

– Qualidade do serviço: 12%

– Apoio ao utilizador: 9%

– Outros: 7% 

• Matéria das reclamações pelas EA (correio + e-mail) 

– Qualidade do serviço: 34%

– Transferência de custódia no final dos contratos: 29%

– Outros aspetos: 37 % 
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Contratação Pública Eletrónica – Participação do CEGER 

• A nomeação do CEGER como ESPE, não se coaduna com a sua 

missão e atribuições

• O CEGER não terá qualquer papel no futuro regime, passando a ser 

uma mera Entidade Adjudicante;

• A experiência e o conhecimento adquirido pelo CEGER, está e estará 

ao dispor de todas as entidades, quer na elaboração da presente 

Proposta de Lei, quer na revisão do CCP, ou em tudo o que possa ser 

considerado relevante a participação do CEGER;

• O CEGER no domínio da certificação eletrónica, manterá o interesse 

em acompanhar a contratação publica eletrónica, enquanto área de 

aplicação da certificação eletrónica pelos organismos públicos.      
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Obrigado
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