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1. NOTA INTRODUTORIA

Os desafios que se colocam ao setor segurador e de fundos de pensdes no futuro préximo, fruto de
um contexto nacional e internacional de recuperagdo econdmica, exigem da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), uma resposta clara quanto as prioridades da sua
atuacdo, no sentido de assegurar o bom funcionamento do mercado e contribuir para a garantia e

protecdo dos tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes e beneficiarios.

Para o préximo triénio, os desafios que o setor ird enfrentar continuardo a exigir de todos os
colaboradores desta Autoridade de Supervisdo uma dedicacdo total, de forma a criarmos as
condi¢bes para que os diferentes intervenientes no mercado possam usufruir dos beneficios
inerentes a um setor financeiramente sélido e interveniente nas dimensdes econdmica e social do

pais.

No dominio da supervisdao microprudencial, a ASF vai manter uma relagdo préxima e atenta com
todos os operadores e incentivar o reforco dos mecanismos de governagao assentes em sistemas de
gestdo de riscos e de controlo interno robustos, que lhes permitam gerir de forma adequada e eficaz

as diferentes tipologias de riscos.

A vertente macroprudencial serd objeto de acompanhamento, através da implementacdo de
medidas que permitam a identificacdo e monitorizacdo de potenciais riscos sistémicos e da adequada

articulagdo entre as perspetivas macro e microprudencial.

Relativamente ao regime Solvéncia Il, existe a necessidade de ultimar os trabalhos de preparacdo
para a sua aplicacdo quer ao nivel interno, quer através de um acompanhamento préximo das

atividades em desenvolvimento por parte dos operadores.

Iy

Durante este triénio prosseguirdo os trabalhos de revisdo da Diretiva relativa as atividades e a
supervisdo das instituicdes de realizagdo de planos de pensdes profissionais (Diretiva IORP), bem
como do atual regime nacional que regula os fundos de pensdes, no sentido de consagrar, cada vez
mais, uma perspetiva orientada para os riscos, a semelhanga do que se verifica no setor segurador,
bem como a prote¢do dos participantes e beneficidrios, designadamente através do refor¢co dos

requisitos de informacao.

No campo da distribuicdo, deverd ficar concluida a alteracdo a Diretiva relativa a mediacdo de
seguros (IMD IlI), que passard a abranger toda a distribuicdo de seguros e ird acarretar a necessidade
de transposicdo para o enquadramento juridico nacional, bem como a adaptacdo dos atuais

instrumentos regulatorios.
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A ASF continuara a trabalhar no reforco da formacdo financeira, em articulacdo com as restantes
autoridades de supervisdo financeira nacionais, contribuindo assim para uma sociedade mais

informada.

Serd reforcada a protecdo dos consumidores, procurando desenvolver iniciativas que contribuam
para aumentar o nivel de conhecimentos sobre a atividade seguradora e de fundos de pensdes que
Ihes permitam tomar decisdes esclarecidas. O cumprimento da importante missdo que estd confiada
a ASF sé é possivel se todos os seus colaboradores se empenharem na concretizacdo dos objetivos
estratégicos que a seguir se apresentam. Por essa razdo, a ASF considera determinante assegurar a
existéncia de um quadro de técnicos altamente qualificados que garantam um desempenho de

elevada qualidade, bem como assegurar a retencdo e motivagdo desses mesmos recursos.

Estamos certos de que os colaboradores da ASF irdo continuar, com o profissionalismo e dedicacdo
gue tém demonstrado, a dar cumprimento aos objetivos e estratégias tracados para o préximo

triénio.

José Figueiredo Almaga

Presidente da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2.1. Missao

A missdo da ASF passa por assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e dos fundos
de pensdes em Portugal, por forma a contribuir para a garantia da protecdo dos tomadores de
seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados.

Esta missdo é assegurada através da promocao da estabilidade e solidez financeira das entidades sob
a sua supervisdo, bem como da garantia da manutencdo de elevados padrdes de conduta por parte
dos operadores (empresas de seguros e de resseguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes e
mediadores).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado no sentido de manter um mercado segurador e de
fundos de pensdes eficiente, justo, seguro e estavel.

2.2.Visao

A ASF pretende ser uma organizacdo moderna, profissional, atuante e eficiente, por forma a
contribuir efetivamente para a confiangca dos consumidores no setor segurador e de fundos de
pensoes.

Para o efeito, adota no seu processo de supervisdo e de regulacdo os principios e as melhores
praticas estabelecidos ou reconhecidos no dmbito das principais organiza¢cGes internacionais no
dominio da supervisdo e regulacdo do setor segurador e de fundos de pensdes, bem como
acompanha e intervém ativamente nos fora relevantes, quer ao nivel nacional, quer ao nivel
internacional.

2.3. Valores
A ASF rege-se por um conjunto de valores que orientam a definicdo e implementagdo das suas
estratégias, nomeadamente:

— O primado do interesse publico;

— Adefesa do interesse dos consumidores de seguros e de fundos de pensdes;

— Aatuacgdo independente e responsavel;

— Alntegridade, consisténcia e transparéncia na agao;

— 0O funcionamento eficaz, eficiente e socialmente responsavel.
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3. RESPONSABILIDADES DA ASF

A ASF afirma-se como uma instituicdo competente, com profissionais altamente qualificados, que
asseguram as suas responsabilidades de acordo com critérios que primam pela exceléncia
profissional e elevado sentido de ética, e com uma organiza¢do administrativa e financeiramente
independente, que utiliza os meios e processos ao seu dispor de forma eficaz e eficiente, tendo em
consideracdo o cumprimento das suas obrigacoes.

Com o intuito de concretizar a sua missdo, o n.2 1 do artigo 7.2 do Capitulo Il dos Estatutos da ASF,
aprovados pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de janeiro, estabelece as seguintes atribuicGes:

Supervisionar e regular a atividade seguradora, resseguradora, de mediacdo de seguros e de
fundos de pensées, bem como as atividades conexas ou complementares daquelas;

— Participar, nos termos definidos na lei, no sistema de supervisdo macroprudencial para
prevencdo e mitigacdo dos riscos sistémicos suscetiveis de afetar a estabilidade financeira,
designadamente no ambito do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF), criado
pelo Decreto-Lei n.2 228/2000, de 23 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.2s 211-
A/2008, de 3 de novembro, e 143/2013, de 18 de outubro;

— Exercer funcGes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Governo, em
matérias relativas ao setor de atividade sob supervisdo, nos termos definidos nos presentes
estatutos;

— Participar no Sistema Europeu de Supervisdo Financeira (SESF), integrando, designadamente,
o Comité Europeu do Risco Sistémico (ESRB) e a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma (EIOPA);

— Cooperar ou associar-se com outras entidades de direito publico ou privado, nomeadamente
com autoridades de supervisdo congéneres, a nivel da Unido Europeia ou internacional,
quando tal se mostre necessario ou conveniente para a prossecugao das suas atribuicdes;

— Cooperar ou associar-se com as outras autoridades nacionais de supervisdo do setor
financeiro, designadamente no ambito do CNSF;

— Cooperar ou associar-se com as demais entidades reguladoras nacionais, designadamente
com o Banco de Portugal (BdP), a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) ou a
Autoridade da Concorréncia, nas matérias referentes ao exercicio das suas fungdes e nos
assuntos de interesse comum;

— Participar, nos termos definidos na lei, no sistema de supervisdo da auditoria,
designadamente no ambito do Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria (CNSA);
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— Promover o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e respetiva difusao e o reforco da
literacia financeira no que se refere ao setor segurador e dos fundos de pensdes;

— Gerir os fundos que Ihe sejam confiados por lei.
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4. PLANO ESTRATEGICO PARA O TRIENIO 2015-2017

O Plano Estratégico da ASF é, necessariamente, enformado pelas componentes anteriormente
descritas. Com efeito, procura-se, por um lado, dar resposta aquela que é a identidade institucional
desta autoridade de supervisdo, descrita na sua missdo, na sua visdao e nos seus valores, mas também
as atribuicGes e competéncias decorrentes do seu Estatuto.

Esta interligacdo entre as varias vertentes pode ser sumarizada no esquema que seguidamente se
apresenta.

Missdo Visdo Valores
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Acompanhamento dos
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Avaliacdo dos resultados

Figura 1 — Enquadramento do Plano Estratégico da ASF
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4.1. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos da ASF para o triénio 2015-2017 sdo os seguintes:

Assegurar a definicdo e o cumprimento de adequados padrées de governacgdo e niveis de solidez
financeira e de transparéncia por parte dos operadores

Assegurar a definicdo e o cumprimento de elevados padrées de conduta por parte dos
operadores e garantir uma adequada prossecucdo da acao sancionatéria e intervencao judicial
da ASF

Assegurar a transicdo eficaz e eficiente para o regime Solvéncia Il

Intensificar as andlises ao nivel macroecondmico, através do reforco dos mecanismos de
monitorizacdo e de avaliacdo dos riscos com potencial para afetar a estabilidade financeira do
setor

Contribuir para a evolugdo equilibrada dos regimes juridicos relevantes no ambito das
atribuicGes da ASF

Reforcar o envolvimento da ASF na formacdo financeira da populacdo, contribuindo para o
desenvolvimento de uma cultura de perce¢ao e mitigacao dos riscos, e promover a divulgagdo
de informacdo relevante sobre o setor

Consolidar a estratégia de cooperacao interinstitucional

Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados

Garantir a utilizacdo eficiente e responsavel dos recursos disponiveis

10. Gerir de forma eficaz e eficiente os fundos auténomos que estdo cometidos a ASF
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4.2. Prioridades estratégicas e atividades

No sentido de dar cumprimento aos objetivos estratégicos enunciados, os mesmos subdividem-se
em prioridades estratégicas e atividades.

Objetivo 1

Assegurar a definicdo e o cumprimento de adequados padrdes de governagao e niveis de solidez
financeira e de transparéncia por parte dos operadores.

Estratégia 1.1

Manter uma supervisdo continua dos operadores, a nivel individual e de grupo, agindo
preferencialmente de forma preventiva.

Atividades

—  Continuar a privilegiar a comunicacdo com as estruturas de governacdo envolvidas no
processo de supervisdo — administracdo, revisor oficial de contas e atuario responsavel —
como elementos essenciais da aprecia¢do do perfil de risco das entidades supervisionadas

— Consolidar a estratégia de atuacao de proximidade, designadamente através do reforc¢o das
inspecgdes on-site

— Reforgar a divulgacdo de informacdo relativa ao processo de supervisdo financeira das
empresas de seguros e dos fundos de pensées

— Reforgar a politica de divulgagdo de entendimentos relativos a aplicagdo pratica da
legislagdo e regulamentagdo financeira aplicdvel as empresas de seguros, aos mediadores
de seguros e aos fundos de pensdes

— Reforgar a analise prospetiva da situacdo financeira das empresas de seguros através do
incremento da padronizagdao, bem como da definicao de benchmarks de mercado

— Reforgar a avaliagdo das praticas de gestdo das empresas de seguros no ambito dos
contratos em que o risco é suportado pelo tomador do seguro

—  Reforgar o acompanhamento efetuado a evolucdo da exploragdo técnica das empresas de
seguros, nomeadamente no que respeita aos principais seguros e especialmente naqueles
em que se assumem riscos que se traduzem em responsabilidades de longo prazo, no
sentido de assegurar que as politicas de subscricdo, tarifacdo e provisionamento sdo
adequadas e suficientes

—  Participar na supervisdo dos grupos de seguros europeus com presenca em Portugal no
ambito dos colégios de supervisores

— Intensificar a¢Oes inspetivas especificas, face aos novos riscos emergentes e a situagdo
econdmica e financeira envolvente
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— Aprofundar o processo de supervisao das sociedades gestoras de participa¢des no setor dos
seguros com sede fora da Unido Europeia que controlem empresas de seguros com sede
em Portugal

— Reforcar as acOes de supervisdao focadas nas matérias lecionadas nos cursos de mediacao
de seguros

Estratégia 1.2

Aperfeicoar o processo de supervisdao baseado nos riscos assumidos pelos operadores.

Atividades

— Consolidar os sistemas e ferramentas de supervisdo referentes a avaliacdo dos riscos a que
as empresas de seguros e os fundos de pensdes se encontram expostos no sentido de
identificar o seu perfil de risco e de permitir a definicdo das prioridades de supervisao

— Desenvolver os sistemas e ferramentas de supervisdo prudencial especificos para os
contratos em que o risco é suportado pelo tomador do seguro

—  Elaborar estudos técnicos no sentido de estabelecer um conjunto estandardizado de stress
tests relativos aos riscos mais relevantes para efeitos de reporte aa ASF

—  Efetuar, em consonancia com os desenvolvimentos na Unido Europeia, uma reformulacdo
do regime de solvéncia dos fundos de pensbes, de forma a torna-lo mais flexivel,
consistente com a realidade econémica subjacente e sensivel aos riscos incorridos

- Garantir que o processo de supervisdo cumpre os requisitos estabelecidos nas normas
internacionais emitidas pela International Association of Insurance Supervisors (IAIS),
designadamente os standards utilizados nas avaliagbes “Financial Sector Assessment
Program” do Fundo Monetario Internacional (FSAP-IMF)

Estratégia 1.3

Consolidar as estratégias de supervisdo dos modelos de governagao dos operadores.

Atividades

— Aprofundar a apreciagdo dos mecanismos de governagdo das empresas de seguros e das
sociedades gestoras de fundos de pensées, em particular dos sistemas de gestdo de riscos
implementados

— Densificar os requisitos de “fit and proper” exigiveis aos titulares dos 6rgdos de
administracdo e fiscalizagdao das empresas de seguros, das sociedades gestoras de fundos
de pensdes e dos mediadores de seguros

— Reforgar a analise da qualificagdo e experiéncia profissional exigiveis aos titulares de érgaos
de administracdo e de fiscalizacdo e aos diretores de topo das empresas de seguros e das
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entidades gestoras de fundos de pensdes, individualmente considerados e contextualizados
no conjunto dos drgdos sociais em que se integrem

— Incrementar a avaliacdo das condi¢Oes para garantia de uma gestdo sa e prudente das
empresas de seguros, das sociedades gestoras de fundos de pensdes e dos corretores de
seguros

— Aprofundar os processos de avaliacdo das potenciais situacdes de conflitos de interesses na
gestdo dos fundos de pensdes, das empresas de seguros e dos corretores de seguros

Estratégia 1.4

Aprofundar e aperfeicoar o processo de supervisdo da prestacdo de informacgdo financeira ao
mercado, por parte dos operadores.

Atividades

— Reforcar o processo de revisdao da prestacdo de informacdo financeira ao mercado por
parte das empresas de seguros com base no plano de contas e nos desenvolvimentos em
matéria de Normas Internacionais de Contabilidade

—  Consolidar o modelo de supervisdo do regime de relato financeiro dos fundos de pensdes

— Consolidar o modelo de supervisdao do regime de relato financeiro dos corretores de
seguros e mediadores de resseguros

Objetivo 2

Assegurar a definicao e o cumprimento de elevados padrdes de conduta por parte dos operadores e
garantir uma adequada prossecucdo da a¢do sancionatodria e intervencao judicial da ASF.

Estratégia 2.1

Reforgar o processo on-site de supervisdao comportamental.

Atividades

— Intensificar as a¢les de supervisdo relativas ao cumprimento da legislagdo e
regulamentacdo aplicdveis a atividade seguradora, de gestdo de fundos de pensdes e de
mediacdo de seguros, em particular nas dreas com maior importancia para o bom
funcionamento do mercado e para a prote¢dao dos tomadores de seguros, pessoas seguras
e beneficiarios

—  Reforgar as agbes de supervisdo direta “cliente mistério” nos casos em que as matérias
analisadas justifiguem esse tipo de atuagao
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— Aprofundar a avaliacdo do impacto de recomendacdes ou orientacdes emitidas pela ASF
aos operadores

Estratégia 2.2

Reforcar a monitorizacdo off-site da atuacdo dos operadores, no ambito da supervisdo
comportamental.

Atividades
— Acompanhar a efetiva aplicacdo de cddigos de conduta por parte das empresas de seguros

—  Prosseguir e intensificar o acompanhamento da implementacao, pelos diversos operadores,
de procedimentos adequados no ambito da prevencao e do combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, tendo presentes as novas recomendacdes do GAFI
e a 4.2 ronda de avaliagdes mutuas

— Intensificar a monitorizacdo da publicidade nos seguros, nos fundos de pensdes e na
mediacdo de seguros, em particular nos meios digitais

— Reforcar o acompanhamento do funcionamento da funcao de gestdo de reclamacdes e dos
provedores do cliente

—  Prosseguir a monitorizacdo do cumprimento dos deveres de divulgacdo por parte dos
operadores

— Avaliar os sitios dos operadores na Internet e monitorizar os procedimentos
implementados pelos mesmos no ambito da comercializagdo a distancia de seguros e
fundos de pensdes

—  Reforgar os mecanismos e procedimentos que permitem identificar e efetuar o registo de
praticas comerciais desleais no mercado segurador e dos fundos de pensdes

—  Prosseguir a realizacdo de analises transversais através da utilizacdo de inquéritos aos
operadores, privilegiando o recurso a metodologias automaticas de recolha e tratamento
de informagao

—  Continuar a monitorizagcdo do cumprimento dos deveres fixados no dmbito dos regimes da
ndo discriminacdo em funcdo do género e da deficiéncia e/ou do risco agravado de saude

— Aprofundar a supervisdao do cumprimento dos prazos de regularizacdo de sinistros
automoveis e a fiabilidade da informagdo transmitida, nomeadamente através do
cruzamento da informacdo disponivel

—  Reforgar os procedimentos de supervisdo relativos a monitorizagdao dos produtos do ramo
Vida disponibilizados pelo mercado, nomeadamente através de um novo sistema de
notificacdo de comercializagdo de produtos, tendo em conta as necessidades de
informacao, a uniformizagao do seu reporte e o controlo dos deveres de notificagdo
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— Prosseguir a monitorizacdo da atividade dos mediadores de seguros, nomeadamente no
gue concerne ao cumprimento das condicdes de exercicio da atividade, bem como a
manutenc¢do permanente dos requisitos de acesso a mesma

— Promover uma maior exigéncia por parte das entidades gestoras de fundos de pensdes
relativamente as adesdes coletivas a fundos de pensdes abertos e aos contratos associados
aos fundos de pensdes que ndo estdo sujeitos a autorizagdo da ASF

— Atuar ao nivel da supervisdao de empresas de seguros comunitarias que operam ao abrigo
do regime de livre prestacao de servicos em Portugal, no que concerne ao cumprimento
das condi¢Ges de interesse geral impostas pela Lei portuguesa

Estratégia 2.3

Reforcar a divulgacdo de entendimentos da ASF sobre a aplicagdo pratica e concreta da
legislagao, no ambito da conduta de mercado.

Atividades

—  Prosseguir com a divulgacdo de entendimentos decorrentes da aplicacdo do regime juridico
do contrato de seguro e demais legislagdo e regulamentacdo aplicavel a atividade
seguradora, de fundos de pensdes e de mediacdo de seguros

— Assegurar a atualiza¢do e estruturacdo dos entendimentos no sitio da ASF na Internet, com
vista a facilitar a sua pesquisa e consulta

— Reforgar a divulgacdo de estudos, entendimentos e orientagdes interpretativas da
legislagdo aplicavel aos varios ramos, com vista a harmonizar comportamentos e condutas
dos diversos operadores

Estratégia 2.4

Analisar os pedidos de informagdo e reclamacgdes, apresentados por particulares e organismos
oficiais, relativamente ao exercicio da atividade seguradora, de mediacdo de seguros e de
gestdo de fundos de pensdes.

Atividades

—  Garantir a existéncia de condigdes operacionais que permitam responder aos cidaddos e
organismos oficiais, nacionais e internacionais, de forma célere e esclarecedora

— Identificar, a partir da andlise das reclamagdes, eventuais indicios de condutas
desconformes com o quadro legal e regulamentar e as boas praticas

— Assegurar o tratamento estatistico das matérias apresentadas pelos cidad3os através dos
pedidos de esclarecimento e das reclamagoes, de forma a poder utilizar essa informagao no
guadro da definicdo das prioridades de atuagdo da supervisdo comportamental
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— Garantir as condicdes regulatdrias indispensaveis a promocao do desenvolvimento de
solugbes de mercado tendentes a minimizar os conflitos no setor segurador e dos fundos
de pensdes

Estratégia 2.5

Aperfeicoar o exercicio das competéncias sancionatdrias, a cooperacdao em matéria de ilicitos
criminais e o patrocinio judicial da ASF.

Atividades

— Aperfeicoar e incrementar a instauracao, instrucao e preparacao de decisdes de processos
de contraordenacdo por incumprimento de normas da atividade seguradora e de fundos de
pensodes

— Assegurar a cooperagdao com o Ministério Publico em matéria de ilicitos criminais detetados
junto dos supervisionados

— Garantir o patrocinio judicial da ASF junto dos tribunais

Objetivo 3

Assegurar a transicao eficaz e eficiente para o regime Solvéncia Il.

Estratégia 3.1

Adotar a legislacdo e a regulamentagdao que transpdem para o ordenamento juridico nacional o
regime Solvéncia Il, bem como outras disposicGes complementares.

Atividades
— Transpor a Diretiva quadro do regime Solvéncia Il para o ordenamento juridico nacional

—  Participar de forma ativa e liderante nas discussdes das propostas de normas técnicas de
execucdo e de normas técnicas de regulamentagao, bem como das orienta¢des a emitir
pela Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA) em
linha com as bases essenciais do regime e acompanhar o seu desenvolvimento e traducao

— Assegurar a coordena¢do com a EIOPA no cumprimento das orientagGes europeias por
parte dos operadores

— Adaptar a regulamentacdo e as recomendagdes vigentes ao novo regime de solvéncia

Estratégia 3.2

Assegurar a preparac¢do da ASF para a implementacdo do regime Solvéncia Il.
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Atividades

— Proceder a andlise comparativa entre os requisitos do processo de supervisao em ambiente
Solvéncia Il e a realidade atual da ASF, com identificacdo das areas onde é necessario
desenvolver e implementar melhorias

—  Desenvolver e implementar o Sistema Integrado de Avaliacdo de Riscos (SIR) da ASF, que
permita a identificacdo do perfil de risco de cada empresa de seguros, a hierarquizagdo das
empresas de seguros em fungdo desse perfil, bem como a definicdo de prioridades de
supervisao

— Adaptar as tecnologias e os sistemas de informacgdo para obedecer aos requisitos do novo
regime de solvéncia

— Implementar mecanismos e procedimentos que permitam verificar o cumprimento dos
requisitos quantitativos estabelecidos pelo regime Solvéncia ll, designadamente no que
respeita ao calculo das provisGes técnicas segundo principios econdmicos e do requisito de
capital de solvéncia

— Desenvolver e implementar procedimentos e metodologias de analise e de validacdo de
modelos internos para efeitos de solvéncia das empresas de seguros

— Desenvolver e implementar procedimentos e metodologias de analise relativos ao
cumprimento dos requisitos do sistema de governacdo e a autoavaliacdo do risco e da
solvéncia

— Adaptar o processo de supervisdao ao novo modelo de reporte de informacgao

Estratégia 3.3

Acompanhar a implementagdo do regime Solvéncia Il por parte das empresas de seguros.

Atividades

—  Reforgar a comunicagdo entre os 6rgaos de administragdo das empresas de seguros e a ASF
no que respeita as estratégias e aos planos de preparagao individuais para o regime
Solvéncia ll

—  Reavaliar os impactos quantitativos do regime Solvéncia Il no mercado portugués, com base
na informacgdo que sera reportada pelas empresas de seguros no ambito das Orientagdes
da EIOPA sobre a submissdo de informacao as autoridades de supervisdo nacionais

—  Reforgar a andlise global e o feedback individual a cada empresa de seguros quanto as
metodologias e pressupostos utilizados na avaliagdo dos requisitos quantitativos de
Solvéncia Il, em especial no cdlculo da melhor estimativa das provisGes técnicas e do
requisito de capital de solvéncia
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—  Estabelecer o processo de aprovacao formal de modelos internos, assegurando que o
respetivo desenvolvimento e implementacao, para efeitos de calculo do requisito de capital
de solvéncia, é efetuado em bases sdlidas

— Acompanhar a implementacdo pelas empresas de seguros do processo de autoavaliacdao do
risco e da solvéncia

— Adequar as estratégias de supervisdo da governagdo das empresas de seguros ao regime
Solvéncia Il, em particular no que se refere a avaliacdo das exigéncias de “fit and proper”
requeridas para os titulares dos 6rgdaos de administracao e fiscalizacdo das empresas de
Seguros

Objetivo 4

Intensificar as andlises ao nivel macroecondmico, através do reforco dos mecanismos de
monitorizacdo e de avaliacdo dos riscos com potencial para afetar a estabilidade financeira do setor.

Estratégia 4.1

Acompanhar os desenvolvimentos macroecondmicos e financeiros globais, antecipando e
atuando de forma adequada face a riscos emergentes com potencial para afetar a estabilidade
financeira do setor e a vulnerabilidades nos niveis de solidez financeira dos operadores
nacionais.

Atividades

—  Formalizar o plano de contingéncia que orienta a atuagdao da ASF num contexto de crise,
nomeadamente no que se refere a prestagdo tempestiva e adequada de informagdo por
parte dos operadores

—  Reforgar as analises macroprudenciais, designadamente através da implementag¢do de um
painel de riscos e de ferramentas, indicadores e mecanismos que permitam a identificagao
precoce de riscos com potencial para afetar a estabilidade financeira do setor

— Elaborar e divulgar o relatério semestral de andlise dos riscos do setor segurador e de
fundos de pensdes

—  Executar ao nivel nacional os stress tests a definir pela EIOPA, bem como outros exercicios
gue venham a ser definidos para o mercado nacional, com o intuito de aferir a solidez e a
resisténcia do setor segurador e dos fundos de pensdes

— Garantir uma adequada articulagdo das vertentes macro e microprudenciais, através do
refor¢o da supervisdo numa abordagem top-down
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Estratégia 4.2

Desenvolver iniciativas no ambito da gestdo da continuidade de negdcio com o intuito de avaliar
a capacidade de resposta, quer ao nivel individual, quer ao nivel do mercado, perante uma
situacdo de disrupcdo operacional generalizada.

Atividades

— Desenvolver um benchmarking no que respeita a gestdao da continuidade de negécio, que
permita aferir a resiliéncia dos operadores, bem como a sua capacidade de recuperacao
operacional e tecnoldgica, na sequéncia de um evento causador de uma disrupgao
operacional

— Promover o fortalecimento da capacidade de resposta dos operadores a cendrios de
contingéncia operacional, através da divulgacdo de um conjunto de boas praticas para a
gestdo da continuidade de negdcio na atividade seguradora

— Planear a execug¢do de um exercicio de simulacdo de um evento de disrupcdo operacional
que afete globalmente o mercado, intensificando a avaliacdo do grau de implementacao
dos planos de continuidade de negdcio dos operadores e a adequacao das abordagens e
procedimentos de atuacdo que possibilitem a continuidade da atividade em situacdes de
contingéncia de natureza operacional

Objetivo 5

Contribuir para a evolugdo equilibrada dos regimes juridicos relevantes no ambito das atribui¢cdes da
ASF.

Estratégia 5.1

Estudar e propor solugdes que a nivel do regime juridico nacional contribuam para o equilibrio
entre os direitos dos consumidores, a protecdo da mutualidade, a inovacdo e competitividade
do mercado, bem como a estabilidade a nivel macroecondémico.

Atividades

— Assegurar a realizacdo de avaliagdes sucessivas a introducdo de nova legislacdo,
regulamentacdo ou recomendacdes de forma a determinar o respetivo impacto efetivo e a
fundamentar a ponderagao de eventual altera¢do ou revisdo

— Elaborar propostas legislativas ou regulamentares na sequéncia da ponderacdo dos
resultados de avaliacGes sucessivas realizadas, designadamente quanto ao regime juridico
de constituicdo e funcionamento de fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e
guanto ao regime juridico do seguro de responsabilidade civil automavel

— Acompanhar, junto do Governo, o processo legislativo referente a iniciativas da ASF
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—  Utilizar mecanismos de soft law (v.g. recomendacdes) para promover uma maior disciplina
de mercado nas dreas sob supervisdo da ASF nos casos em que a ponderacdo do
instrumento regulatério a usar ndo justifique uma intervengdo de cariz normativo

— Realizar os estudos necessarios a fundamentar eventual iniciativa legislativa referente ao
regime de saneamento e liquidacdo de empresas de seguros em convergéncia com os
desenvolvimentos regulatérios no ambito da resolugdo de bancos

— Analisar as tendéncias do mercado segurador e dos fundos de pensées de forma a verificar
os desenvolvimentos relevantes em matéria de inovagdo financeira que suscitem a
necessidade de uma intervencdo regulatéria especifica

— Analisar e qualificar situagGes de tying (vendas obrigatoriamente associadas) e outras
praticas comerciais desleais de forma a criar uma tipologia que possa constituir um
referencial para os operadores, os consumidores e a autoridade de supervisao

Estratégia 5.2

Efetuar o acompanhamento dos trabalhos legislativos a nivel europeu com impacto no dmbito
das atribuicGes da ASF.

Atividades

— Acompanhar os trabalhos inerentes ao desenvolvimento dos fundos de garantia na
atividade seguradora

— Acompanhar as discussdes relativas ao estabelecimento de um regime transversal para os
produtos financeiros vendidos a retalho

— Acompanhar a evolucdo das discussGes quanto a revisdo da Diretiva da mediacdo de
seguros

— Acompanhar os trabalhos tendentes a revisdo da Diretiva relativa aos fundos de pensdes
profissionais

— Acompanhar as discussoes relativas a Diretiva para a implementacdo do principio da
igualdade entre as pessoas independentemente da religido ou crenca, deficiéncia, idade e
orientagao sexual

Estratégia 5.3

Consolidar a regulamentacdo nas vdrias areas de intervencgdo da ASF.

Atividades

— Consolidar a regulamentacdo existente em linha com a reforma legislativa e regulamentar
associada ao regime Solvéncia Il

Plano Estratégico 2015-2017 19/28



N\ ASF

Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensbes

— @Garantir que a consolidacdo da legislacdo e da regulamentacdo em vigor cumpre os
requisitos estabelecidos nas normas internacionais emitidas pela IAIS (standards utilizados
nas avaliacées FSAP-IMF)

— Consolidar a regulamentacado dispersa de forma a promover a respetiva acessibilidade e a
certeza juridica

—  Desenvolver uma codificagao oficiosa dos diplomas aplicaveis as atividades supervisionadas
pela ASF, correlacionando, por temas, os diversos niveis de regulacdo (legal, regulamentar,
recomendacOes e orientacGes), de forma a favorecer a respetiva acessibilidade e a
contribuir para a literacia nestes dominios

Objetivo 6

Reforcar o envolvimento da ASF na formacdo financeira da populagdo, contribuindo para o
desenvolvimento de uma cultura de percecdao e mitigacdao dos riscos, e promover a divulgacdo de
informacdo relevante sobre o setor

Estratégia 6.1

Participar ativamente na implementacdo do Plano Nacional de Formacdo Financeira, no quadro
dos objetivos definidos pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

Atividades

—  Contribuir para o reconhecimento da importancia dos seguros na sociedade e para o papel
da poupanga como meio privilegiado de assegurar a manutencdo de niveis adequados de
rendimento na reforma

—  Desenvolver iniciativas junto da populacdo que promovam o papel do setor segurador e
dos fundos de pensdes no desenvolvimento econdmico e na mutualiza¢do dos riscos

— Garantir o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela Organizagdo para a
Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) no quadro do International Gateway for
Financial Education (INFE) e da EIOPA nas matérias relativas a literacia financeira

—  Desenvolver atividades que permitam identificar as principais fragilidades da populacdo em
matérias relacionadas com a drea financeira, em especial da area seguradora e de fundos
de pensdes

Estratégia 6.2

Disponibilizar aos diferentes intervenientes do mercado informacdo clara, relevante e imparcial
sobre o setor segurador e de fundos de pensdes.
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Atividades

— Realizar a¢Oes de informacdo genérica sobre os produtos de seguros e fundos de pensdes e
respetivos riscos, em linguagem acessivel ao consumidor comum

—  Promover a publicacdo de informacdo tecnicamente relevante e atual sobre as diversas
dimensdes da atividade seguradora, da mediacao de seguros e dos fundos de pensdes, que
permita ao mercado, em geral, mas também aos consumidores, conhecer os principais
indicadores caraterizadores da atividade do setor

— Promover iniciativas que contribuam para o esclarecimento da populacdo sobre os
produtos comercializados pelo setor segurador e dos fundos de pensdes

— Acompanhar a utilizagdo e fazer adaptagdes, se necessario, ao Portal do Consumidor
enquanto plataforma de comunicagcdo com o publico em geral, disponibilizando novas
ferramentas que se afigurem Uteis

—  Desenvolver iniciativas de colaboracdo ativa com associacGes de defesa do consumidor

— Assegurar uma elevada qualidade no atendimento ao publico, tanto a nivel presencial nas
instalacGes da ASF como noutros meios de contacto utilizados

Estratégia 6.3

Potenciar o conhecimento técnico do setor segurador e dos fundos de pensdes junto de grupos
profissionais especificos.

Atividades

—  Promover a cooperacdo com instituicdes dos diferentes niveis de ensino, por forma a
assegurar a divulgacdo das diferentes tipologias de riscos assumidos no quotidiano pelos
individuos e pelas empresas e do papel dos diferentes tipos de seguros

—  Continuar a politica de protocolos com instituicdes de ensino e a promogdo de prémios
académicos para trabalhos relevantes na drea do setor segurador e dos fundos de pensdes

—  Estabelecer acordos de cooperagdo com estabelecimentos de ensino com o intuito de
assegurar a adequac¢do dos programas curriculares ao quadro legal e regulamentar em
vigor e a promocgdo de conteldos especificos do setor segurador e dos fundos de pensoes

—  Reforgar a produgdo de publicagdes de cariz técnico por parte da ASF
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Objetivo 7

Consolidar a estratégia de cooperagao interinstitucional.

Estratégia 7.1

Otimizar a interacdo com entidades que intervém no processo regulatério com impacto nas
areas sob supervisao da ASF.

Atividades

— Prestar a assisténcia estatutariamente prevista ao Governo e ao Ministro das Financas, de
forma a garantir um apoio de qualidade e oportuno, convergente com o mandato que esta
cometido a ASF e preservando a independéncia organica e operacional que lhe estd
reconhecida

— Maximizar, em prol da missdao que lhe estd cometida, a colaboracao atempada e eficaz com
a Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia — REPER, no contexto de
dossiés legislativos comunitdrios que contendem com o mercado segurador e dos fundos
de pensodes

—  Reforgar a colaboragdo com o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagcGes
Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas no contexto das respetivas atribuigoes,
nos dominios sob supervisdo da ASF

Estratégia 7.2

Participar ativamente nas estruturas de cooperagdo e coordenacdo no dominio da regulacdo e
supervisado do sistema financeiro nacional.

Atividades

—  Contribuir, no ambito do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF), para o
reforco da cooperacdo e coordenacdo entre as autoridades de supervisdo do sistema
financeiro

—  Participar no Comité Nacional de Estabilidade Financeira (CNEF), contribuindo de forma
eficaz para a prossecugao da respetiva missao

— Participar ativamente nos trabalhos do Conselho Nacional de Supervisdao de Auditoria
(CNSA)

— Assegurar a representacao da ASF no Secretariado Permanente do CNSA

— Envolver as associagbes do setor e/ou outras partes interessadas nos processos
regulatdrios
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Estratégia 7.3

Participar ativamente nas estruturas de cooperagdo e coordena¢dao no dominio da regulacdo e
supervisao ao nivel internacional.

Atividades
—  Contribuir para o bom funcionamento do sistema europeu de supervisao financeira

—  Participar de forma ativa e liderante nas vdrias vertentes do sistema europeu de supervisdo
financeira, designadamente como membro do Conselho de Supervisores da EIOPA e do
Conselho Geral do ESRB, através da representacdo da ASF nos principais fora existentes
para o efeito

— Participar ativamente nos grupos de trabalho mais relevantes no ambito da EIOPA,
otimizando a troca reciproca entre a experiéncia nacional de regulacdo e supervisdo com os
desenvolvimentos comunitdrios em dominios de interesse comum, com particular enfoque
no ambito da implementacao do projeto Solvéncia Il

— Assegurar o adequado desempenho da ASF no ambito da sua participagdo na EIOPA
—  Participar ativamente nos grupos de trabalho no ambito do ESRB

— Acompanhar a evolucdao dos trabalhos da IAIS, designadamente no que respeita ao
desenvolvimento dos standards utilizados nas avaliacbes FSAP-IMF e do Common
Framework for the Supervision of Internationally Active Insurance Groups (ComFrame)

— Assegurar a participacdo no Comité dos Seguros e Pensdes Privadas da OCDE

— Acompanhar a evolugdo dos trabalhos da Organiza¢do Internacional dos Supervisores de
Pensdes

Estratégia 7.4

Manter a cooperacdo internacional com os paises de lingua oficial portuguesa.

Atividades

—  Privilegiar agbes de cooperagdo concretas que possam contribuir para a promog¢do do
mercado segurador e dos fundos de pensdes locais e para o desenvolvimento da
correspondente regulacdo e supervisdo

—  Garantir o exercicio das func¢des atribuidas ao Secretariado da Associacdo de Supervisores
de Seguros Luséfonos (ASEL), colaborar na preparagdo da Conferéncia Anual e participar na
Assembleia Geral

Estratégia 7.5

Manter a cooperacdo internacional com a Iberoamérica.
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Objetivo 8

Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados.

Estratégia 8.1

Garantir que a ASF dispde de quadros em numero e com qualidade adequados para a
prossecucdo da sua missdo e atribuigdes.

Atividades

— Consolidar as politicas de contratacdo, designadamente através do estabelecimento de
critérios que permitam valorizar as competéncias e o mérito dos colaboradores a recrutar

— Planificar uma criteriosa politica de mobilidade de quadros que contribua para o dinamismo
da organizacdo e para o reforco da comunicacdo e interacdo entre as varias estruturas

—  Promover o processo de admissdo dos quadros indispensaveis para prosseguir os objetivos
da ASF, nomeadamente em fungdo das crescentes necessidades impostas pela transicao
decorrente do regime Solvéncia Il

—  Continuar a politica de incentivo a estagios que permitam formar um conjunto de técnicos
com competéncias adequadas na area dos seguros e dos fundos de pensdes

Estratégia 8.2

Garantir a crescente qualificagdo dos quadros da ASF através de um adequado e criterioso
planeamento e escolha das acGes de formacdo a desenvolver.

Atividades

—  Definir e divulgar anualmente um plano de formagao tendo em conta as necessidades dos
recursos humanos da ASF e as tendéncias do mercado

— Identificar oportunamente e de forma pré-ativa as necessidades de formacdo adicional e
reestruturar as existentes

— Incrementar o processo de partilha de conhecimentos entre as diferentes unidades
organicas

Estratégia 8.3

Garantir a motivacao dos quadros da ASF.
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Atividades

— Introduzir as melhores praticas de gestdo do capital humano, designadamente através do
aperfeicoamento dos planos de carreira, que permitam o desenvolvimento profissional e
contribuam para o reforco da motivacdo dos colaboradores

—  Otimizar os processos e as metodologias de trabalho, promovendo a comunicacdo entre as
diferentes unidades organicas e incentivando a partilha do conhecimento

— Fomentar o trabalho em equipa, por forma a aumentar os niveis de coesdo entre os
colaboradores

—  Promover uma cultura organizacional que valorize a competéncia técnica e o desempenho
eficaz

— Promover uma cultura de envolvimento das varias unidades organicas e de participacao
ativa de todos os niveis hierdrquicos na concretizagao da estratégia definida para a ASF

—  Reforgar, no quadro do sistema de avaliacdo do desempenho existente, a ponderacdo
atribuida as competéncias técnicas e a dedicacdo, desenvolvendo iniciativas de
reconhecimento profissional dos colaboradores

—  Promover o envolvimento dos colaboradores da ASF em iniciativas de responsabilidade
social e de solidariedade social

—  Continuar o apoio as atividades da Casa de Pessoal da ASF, como elemento agregador dos
valores da ASF

Objetivo 9

Garantir a utilizagdo eficiente e responsdavel dos recursos disponiveis.

Estratégia 9.1

Promover a utilizagdo eficiente dos recursos e orientar o desenvolvimento dos sistemas de
informacdo através de uma gestdo adequada e eficiente dos recursos (financeiros e materiais)
da ASF.

Atividades

— Manter politicas de aquisicdo de bens e servigos orientadas por principios de eficiéncia,
equidade e responsabilidade social

—  Promover a desmaterializagdo dos circuitos de gestdo documental e de informacdo,
privilegiando a gestdo eletrdnica da informacgdo, otimizando a sua organizac¢do e arquivo

— Potenciar a utilizacdo dos Portais externos da ASF como canais privilegiados na partilha de
informacdo e facilitadores da consisténcia dos processos de supervisdo e de comunicagdo
com as entidades supervisionadas
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— Consolidar a utilizacdo do sitio de Intranet da ASF como promotor da colaboracao
interdepartamental, de suporte aos processos internos e de repositério de conhecimento

—  Privilegiar o sitio da ASF na Internet, incluindo o Portal do Consumidor, como ferramenta
essencial para a comunicacdo com o exterior, reforcando a sua qualidade, atualidade e
facilidade de utilizacao

—  Promover ferramentas e tecnologias visando a melhoria do desempenho institucional

Estratégia 9.2

Nortear a gestdo operacional e o desenvolvimento da arquitetura de sistemas pelo
cumprimento de boas praticas.

Atividades

— Desenvolver modelos de gestdo / governance de Tl destinados a maximizar os niveis de
gualidade de prestacdo de servicos em linha com as melhores praticas

—  Reforgar a utilizagdo de normas padronizadas de seguranca dos sistemas de informacao,
tanto de mitigacdo e resolucdo de riscos como de gestao do préprio processo de seguranga

— Desenvolver e implementar uma politica de seguranca da informacao transversal aa ASF e
implementar mecanismos de gestdo da seguranca / sensibilidade da informacio, através da
definicdo de niveis de acesso e de autorizagcdo de manuseamento da informacao

Estratégia 9.3

Reforgar a estruturagao dos sistemas de gestdo de riscos e controlo interno da ASF.

Atividades

—  Criar um sistema integrado de gestdo de riscos e controlo interno e desenvolver um plano
de atuacdo transversal a toda a organizagao

— Implementar uma cultura de gestao sa assente nos riscos incorridos e praticas de reporte
em conformidade com os normativos em vigor.

—  Documentar os principais processos internos da ASF, incluindo os controlos implementados
nos processos considerados criticos

—  Produzir anualmente um relatério contendo informagao relativa ao cumprimento das
politicas e dos processos internos da ASF, bem como recomendag¢des sobre eventuais
aspetos a melhorar

—  Desenvolver iniciativas que permitam reforgar, junto dos colaboradores da ASF, a perce¢do
guanto a importancia do Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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— Assegurar a manutencado e a atualidade do Plano de Continuidade da Atividade, realizando
testes periddicos aos sistemas de suporte

Objetivo 10

Gerir de forma eficaz e eficiente os fundos autdnomos que estdao cometidos a ASF.

Estratégia 10.1

Assegurar a manutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para os fundos
auténomos.

Implementar uma cultura de gestdo sa assente nos riscos incorridos e praticas de reporte em
conformidade com os normativos em vigor.

Atividades
—  Cumprir os requisitos de certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

— Melhorar os aspetos que tenham eventualmente sido apontados nos processos de
certificacdo anteriores

Estratégia 10.2

Gerir com rigor os meios financeiros afetos aos fundos auténomos.

Atividades

—  Zelar pelo cumprimento das regras de atribuicdo de indemnizacdes no ambito de atuacdo
dos fundos auténomos

—  Maximizar a eficacia na gestdo de sinistros
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Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensbes

5. ACOMPANHAMENTO

Os objetivos, estratégias e atividades ora definidos irdo dar origem a Planos de Atividades anuais.
Para além de concretizar as atividades acima referidas, tais planos atribuem-lhes ainda prazos de
inicio e de conclusdo, bem como as unidades organicas responsaveis pelas mesmas.

7

A concretizagdao do Plano de Atividades é monitorizada numa base trimestral. Os relatérios de
execucdo associados apresentam o grau de execugao das atividades e permitem, se for caso disso, a
sua reavaliacdo, quer em termos de prazos, quer em termos de recursos envolvidos.
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