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ESTRATÉGIA DA PSP 

 

Diretiva Estratégica 10/2006 implementa o Programa 

Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP): 

Redefinição das funções policiais; 

Reordenação das prioridades policiais;  

Foco na prevenção e resolução de problemas; 

Empowerment do papel da comunidade;  

Necessidade de reestruturação interna. 

Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

DEPARTAMENTO OPERAÇÕES 



Comunicação em Situação de Crise 

 

 

 

 

 

 

NECESSIDADE DE COMUNICAR 

Actividades com grau de prioridade absoluto 

     

– Dever de informar: 
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ESTRATÉGIA DA PSP 

As Equipas de Proximidade e Apoio à Vítima (EPAV) 

passam a desempenhar as seguintes missões: 

Efectuar o diagnóstico da situação de segurança; 

Proceder ao atendimento e apoio às vítimas de 

crime; 

Manter-se à disposição da comunidade 

aconselhando sobre os métodos de autoproteção; 

Procurar a colaboração da comunidade; 

Proceder à identificação / levantamento de 

problemas; e 

Colaborar com serviços de apoio social. 

Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

DEPARTAMENTO OPERAÇÕES 



Comunicação em Situação de Crise 

 

 

 

 

 

 

NECESSIDADE DE COMUNICAR 

Actividades com grau de prioridade absoluto 

     

– Dever de informar: 
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VD na área da PSP 
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CRIMES VD PARTICIPADOS à PSP 

Crimes Participados de Violência Doméstica  

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

N.º Part. 17.647 18.998 18.493 17.495 15.332 15.790 15.238 

Fonte:  
Relatório anual de monitorização VD (SGMAI) e BDVD 
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GRAVIDADE DE FERIMENTOS 

Fontes: BDVD e SEI:  

 - Hom. Volunt. Consumados; e 

                            - Processos cuja vítima teve como consequência a morte. 

Violência Doméstica – caraterização ferimentos 

  2010 2011 2012 2013 2014 

Ferimentos 

Ligeiros 
9055 8620 6447 7441 6479 

Ferimentos Graves 159 152 106 106 116 

Vítimas Mortais 19 15 10 8 15 

1% das vítimas careceu de internamento hospitalar. 
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INFLUÊNCIA DE ALCOOL 

37% denunciados relacionados com problemas de alcoolismo; 

 

 

 

 

Proposta de seminário conjunto com ANEBE, DGRSP e CiG, ao 

abrigo da campanha                             , evidenciando o projeto 

do SVF do Hospital Sobral Cid em Coimbra. 
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CARACTERIZAÇÃO NACIONAL / PSP 

Os crimes participados apresentam uma tendência decrescente, 

com estabilização nos últimos 3 anos (-17,6% que em 2010); 

Esta tendência é acompanhada pelo registo de participações 

iniciais (-20,8% que em 2010); 

As participações de casos reincidentes diminuíram desde 2010 

(-4%), mas aumentaram relativamente a 2014 (+3,1%); 

Desde 2010, desce o número de feridos ligeiros e graves (-

28,5% e -27% respetivamente). Retorno a valores de 2011 no 

número de homicídios. 
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RECURSOS  

E PROJETOS 
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RECURSOS ESPECIALIZADOS PARA A VD: 

EPAV: 489 (418H e 71M); EEVD: 105 (68H e 37M) 

SAV: 145 
 

FORMAÇÃO: 

Inicial: 

Curso Oficiais – 558h (Tec. Com., Dtos Humanos, ETFS e Ética) 

Curso Chefes – 140h (Deontologia, Com. Interpessoal e At., TIP) 

Curso Agentes – 160h (Dtos Fundamentais, Com./Atendimento, TIP) 

Contínua: 

2012: 1000 formandos (40 ações de formação) 

2013: 4600 formandos (300 ações de formação) 

2014: 5447 formandos (433 ações de formação) 
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NECESSIDADE DE COMUNICAR 

Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

PROJETOS DA PSP: 
 

SIGNIFICATIVO AZUL: 

Tem como objetivo promover a segurança, objectiva e 

subjectiva, de pessoas com deficiência intelectual 

e/ou multideficiência, e das pessoas que com elas 

interagem. Protocolo nacional;191 protocolos locais. 

Estende-se por 3 fases (Formação, Implementação, 

Desenvolvimento e Monitorização); 

A PSP providencia resposta rápida a solicitações de 

emergência, ações de sensibilização, visitas e 

acompanhamento individualizado. 
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NECESSIDADE DE COMUNICAR 

Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

PROJETOS DA PSP: 

IDOSOS: 

Criminalidade VD +65: 

 

 

 

 

 

“Solidariedade não tem idade”: 

DEPARTAMENTO OPERAÇÕES 
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Actividades com grau de prioridade absoluto 

     

– Dever de informar: 

• Vítimas 

• Familiares 

• Opinião Pública 

 

– Consequências da Imagem para a Instituição 

PROJETOS DA PSP: 

Internacionais: 

Gestão de conteúdos sobe Policiamento de 

Proximidade no site da CPLP; 

 

 

CFFMIPP em Portugal e preparação para 

Angola e Cabo-Verde. 

 

GAIV (CM Porto): 

DIAP do Porto (1.ª Secção); 

INML – Delegação regional do Norte; e 

Escola de Criminologia da Faculdade de 

Direito da Universidade do Porto. 
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PARCERIAS: 

Nacionais 

APAV (ABC Justice, Infovítima, “Proteus”); 

CESIS (DGJustice, “Mind the Gap!”); 

AMCV (E-Maria, NDCVD); 

DGRSP. 

 

Regionais 

CONTIGO (CR Açores): 

Participação dos agressores (93%); e 

Nível de reincidência criminal (15%). 

40 parcerias locais para VD. 
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VIGILÂNCIA ELETRÓNICA SOBRE AGRESSORES: 

Desfecho de processos e evolução do n.º de casos 

em execução simultânea em VD 

 

 

 

 

 

 

 

TELEASSISTÊNCIA: 

202 registos na PSP em 2014 (60%). 

Fonte: CiG/CVP 

Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 
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DIVULGAÇÃO PARA DESOCULTAÇÃO: 

Imprensa escrita 

 

Programas de rádio 

 

Programas televisivos 

 

Site da PSP 
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PROJETOS CONJUNTOS MAI: 

Manual de policiamento da VD 
 

Plano de Segurança 
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PROJETOS CONJUNTOS MAI: 

RVD 
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V. D. NOS JOVENS E 

CRIANÇAS 
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AGRESSÕES PRESENCIADAS POR MENORES 

Ocorrências presenciadas por menores: 

 

 

 

 

Em 40% dos casos houve menores a assistir às agressões: 
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Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

RECURSOS ESPECIALIZADOS 

Equipas do Programa Escola Segura (EPES): 

Recursos Humanos: 386 Agentes ( 317H. e 69M.) 

Recursos Materiais: 133 Viaturas e 85 Motociclos. 

 

A PSP introduziu significativas melhorias na formação 

dos Agentes de Proximidade no ano de 2014. 

Curso Form. Formadores MIPP: 70 horas. 

Curso Policiamento: 30 horas. 

Curso Nível Estratégico: 30 horas. 
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Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

ESTABELECIMENTOS DE ENSINO 

Segurança a: 

3.286 estabelecimentos de ensino; 

136.656 professores e pessoal não docente; 

1.111.525 alunos. 
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Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

ESTABELECIMENTOS DE ENSINO 
 

Prevenção: 

107.621 contatos individuais (425/dia útil); 

7882 ações sensibilização (31/dia útil); 

459 ações demonstração; 

550 visitas. 
 

Proatividade: 

4590 identificações (2874 interior, 1730 exterior); 

104 detenções (21 interior, 83 exterior); 

103 armas apreendidas (78 interior, 25 exterior). 
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– Dever de informar: 

• Vítimas 

• Familiares 

• Opinião Pública 

 

– Consequências da Imagem para a Instituição 

Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

PROJETOS DA PSP 
 

EU FAÇO COMO DIZ O FALCO: 

Produção de materiais que 

constituam a base para 

intervenções junto da comunidade 

escolar do ensino pré-escolar e para 

o 1.º ciclo do ensino básico. 

É assumida como principal 

referência a figura do FALCO - 

mascote da PSP. 

Produção de uma coleção de dez 

(10) curtas histórias. 

Definida a Casa do Gaiato de 

Lisboa como parceiro institucional. 
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– Dever de informar: 

• Vítimas 

• Familiares 

• Opinião Pública 
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Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

PROJETOS DA PSP 
 

EU FAÇO COMO DIZ O FALCO: 

Os temas a abordar serão: 
O contacto com desconhecidos, na história “Os meninos e o Sr. E”; 

Cuidados nas compras de Natal, na história “A Ana no labirinto das 

compras”; 

Desconhecidos à porta de casa e brincadeiras de carnaval, na história 

“Um susto de campainha”; 

Precauções na utilização de velocípedes na via pública, na história “As 

três primeiras pedaladas”; 

Cuidados na época de veraneio, na história “A pulseira das conchas”; 

Cautelas na segurança pedonal e trajeto casa-escola-casa, na história 

“O passeio do Anastácio”; 

Bullying, na história “O Baltazar aprende a lição”; 

Transporte de criança em viaturas, na história “Os cliques da Maria”; 

Segurança na internet, na história “Igor e o concurso da amizade”; e 

Ofertas de desconhecidos na via pública,  

 na história “Um presente doce”. 
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VIOLÊNCIA NO NAMORO 

Fonte: BDVD (SG/MAI) 

Violência Namoro – monitorização de variáveis 

  2010 2011 2012 2013 2014 

Part. V. Namoro - - - 1050 1549 

Ocorr. Est. Ensino 63 70 55 79 72 

Denunciados est. 481 500 491 576 699 

Vítimas estudantes 1413 1423 1287 1412 1457 

A PSP tem vindo a dinamizar ações de 
sensibilização sobre Bullying, Viol. escolar e 
Violência no namoro. 

Violência Namoro – monitorização de variáveis 

  2010 2011 2012 2013 2014 

Acções Sensibilização 
(Bullying, Viol. escolar e namoro) 

- 918 1194 874 1470 

Fonte: PSP 
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MITOS a desconstruir! 

A Polícia tem um atendimento de fraca qualidade! 

Estudos realizados entre 2010 e 2012 revelam que 

entre 86% e 89% das vítimas portuguesas 

consideram o atendimento das FS bom/muito bom. O 

relatório preliminar FRA referencia sistematicamente 

as FS portuguesas nos grupos com melhores 

indicadores europeus. 

A Polícia não têm formação suficiente em VD! 

A PSP ministrou, entre 2012 e 2014, 770 ações de 

formação, abrangendo mais de 11.000 elementos. 
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– Dever de informar: 

• Vítimas 
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• Opinião Pública 

 

– Consequências da Imagem para a Instituição 

MITOS a desconstruir! 

A maioria das situações de VD foi reiteradamente 

denunciada à Polícia! 

Em média 78% das denúncias de VD são participações 

iniciais. 

 

A Polícia tem dificuldade em trabalhar em rede! 

A PSP tem atualmente estabelecidas 40 parcerias locais 

implementadas especificamente no âmbito da VD. 
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MITOS a desconstruir! 

É difícil à Polícia aceder ao domicílio da vítima! 

Em 32% das ocorrências a PSP acedeu ao domicílio da 

vítima, sendo 2% sem consentimento expresso. 

 

O agressor de VD recorre a armas de forma impune! 

Em 2014, por cada arma utilizada em VD, a PSP 

apreendeu 23 e realizou 20 detenções.  
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PROPOSTAS DA PSP 
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PROPOSTAS DA PSP 

Criação de Comissões Locais para a Violência 

Doméstica; 

Complementaridade na intervenção prioritária no 

âmbito da Violência Doméstica, para vítima e o 

agressor; e 

Definição de indicadores que devem ser 

monitorizados pelas diferentes entidades.  

Avaliação da Aplicação das Leis de Combate à 

Violência/Violência de Género- Respostas da PSP 

DEPARTAMENTO OPERAÇÕES 



OBRIGADO PELA VOSSA ATENÇÃO 
 
proximidade@psp.pt 

Subintendente Hugo Guinote 

Divisão de Prevenção Pública e Proximidade 

DEPARTAMENTO OPERAÇÕES 


