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Para os devidos efeitos, junto se envia texto final, relatério da discussdo e
votagdo na especialidade e propostas de alteragio da Proposta de Lei n.° 335/XI1/4.?
(GOV) — “Transpbe a Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo,
estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de
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Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

Com os melhores cumprimentos,

O PRESIDENTE DA COMISSAO

e,

JER— A Ly (Fernando Ne rﬁo)
Wi s OGN BEPUE CA

o de Hono 3 COnTEsLs
R *

C .'"rwb(}

3530333
- w den te

Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias
Assembleia da Republica — Palicio de Sdo Bento
1249-068 Lisboa

Tel. 21 391 92 91/ 96 67 / Fax: 21 393 69 41 / E-mail: Comissao.1A-CACDLGXII@ar.parlamento.pt



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS,

DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

RELATORIO DA DISCUSSAO E VOTACAO NA ESPECIALIDADE
DA PROPOSTA DE LEI N.° 335/XI11/4.* (GOV)

TRANSPOE A DIRETIVA N.° 2013/11/UE, DO PARLAMENTO EUROPEU E
DO CONSELHO, DE 21 DE MAIO DE 2013, SOBRE A RESOLUCAO
ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO, ESTABELECE O
ENQUADRAMENTO JURIDICO DOS MECANISMOS DE RESOLUCAO
EXTRAJUDICIAL DE LITiGIOS DE CONSUMO

1. A proposta de lei em epigrafe, da iniciativa do Governo, baixou 4 Comisséo de
Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias em 26 de junho de

2015, apés aprovagdo na generalidade.

2. A Comissfo solicitou, em 28 de maio de 2015, pareceres escritos as seguintes

entidades: Ordem dos Advogados, Associacio Nacional de Municipios

Portugueses, Conselho Superior da Magistratura ¢ Conselho Superior do

Ministério Publico, tendo ainda a Comisséo de Economia e Obras Publicas

emitido parecer, a solicitagio da 1.* Comisséo.

3. Em 6 e 9 de julho de 2015, os Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP

- apresentaram em conjunto propostas de altera¢do da iniciativa legislativa em

apreciagdo. Também o Grupo Parlamentar do PS apresentou propostas de
alteraco em 13 de julho de 2015.

4. Na reunido de 14 de julho de 2015, na qual se encontravam presentes todos os

Grupos Parlamentares, a excegdo do PEV, a Comissdo procedeu a discussio e

votacdo na especialidade das propostas de alteragfo e da proposta de lei.

5. Da votagdo realizada resultou o seguinte:
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> Artigo 1.° - na redagdo da proposta de lei — aprovado, com votos a favor
do PSD, do PS e do CDS-PP e abstengdes do PCP e do BE;
> Artigo 2.°
o N.° 1 - na redaggo da proposta de lei - aprovado, com votos a
favor do PSD, do PS e do CDS-PP, votos contra doPCP e a
abstenggo do BE;
o N.°2
Alinea @) — na redagdio das propostas de alteragdio apresentadas
pelos Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP — aprovada,
com votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP e abstengdes do
PCP e do BE;
Corpo e alineas b), ¢), d) ¢) - na redagéio da proposta de lei —
aprovados, com votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP, votos
contra do PCP e a abstengéo do BE;
> Artigo 3.°
o Corpo e alineas a), b), ¢), d) ¢) -na redagdo da proposta de lei -
aprovados, com votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP,
votos contra do PCP e a abstengéo do BE;
Alinea f) - na redagdo das propostas de alteragdo apresentadas
pelos Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP — aprovada,
com votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP e abstengdes do
PCP e do BE;
Alineas g) e h) - na redagfo da proposta de lei - aprovadas, com
votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP, votos contra do PCP
e a abstengio do BE;
Alinea i) - na redagdio das propostas de alteracdo apresentadas
pelos Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP — aprovada,
com votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP, votos contra do
PCP e a abstengdo do BE;
> Artigo 4.° - na redagdo da proposta de lei - aprovado, com votos a favor
do PSD, do PS, do CDS-PP e do BE e a abstengdo do PCP; na redagdo

da proposta de alteragio apresentada pelo Grupo Parlamentar do PS (a0
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n.° 4) - rejeitado, com votos contra do PSD e do CDS-PP, votos a favor
do PS e do BE ¢ a abstenggo do PCP;

» Artigo 5.° - na redago da proposta de lei — aprovado, com votos a favor
do PSD, do PS, do CDS-PPedoBE e a abstencdo do PCP;

> Artigo 6.°

N.® 1, corpo — na redagfio da proposta de lei — aprovado, com
votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP, votos contra do PCP
e a absteng¢@o do BE;

Alineas a) a k) - na redagdo das propostas de alteragdo
apresentadas pelos Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP
— aprovadas, com votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP e
abstengdes do PCP e do BE;

N.° 2 - na redago da proposta de lei — aprovado, com votos a
favor do PSD, do PS e do CDS-PP, votos contra do PCP e a
absten¢do do BE;

> Artigos 7.° ¢ 8.° - na redacdo da proposta de lei — aprovades, com votos
a favor do PSD, do PS, do CDS-PPedoBE e a abstenc¢éo do PCP;
> Artigo 9.°

N.°1

Corpo e alineas a) a g) e i) — na redagdo da proposta de lei —
aprovados, com votos a favor do PSD, do PS, do CDS-PP e do
BE e a abstengdo do PCP;

Alinea h) — na redagio das propostas de alteragdo apresentadas
pelos Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP — aprovada,
com votos a favor do PSD, do PS, do CDS-PP e abstengdes do
PCP e do BE;

N.° 2 - aprovado, com votos a favor do PSD, do PS, do CDS-
PP e do BE e a abstengdo do PCP;

> Artigo 10.°

N.% 1,2, 3, 4 e 6 — na redagdo da proposta de lei — aprovados,
com votos a favor do PSD, do PS, do CDS-PP ¢ do BE e a
abstengdo do PCP; na redagio das propostas de alteragdo

apresentadas pelo Grupo Parlamentar do PS (N.° 4) — rejeitado,
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com votos contra do PSD e do CDS-PP, votos a favor do PS e

do BE e a abstengdo do PCP;
o N.°5— naredagfio das propostas de alteragdo apresentadas pelos
Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP — aprovado, com
votos a favor do PSD, do PS, do CDS-PP e abstengdes do PCP e
do BE;
> Artigo 11.° - na redagio da proposta de lei — aprovado, com votos a
favor do PSD, do PS e do CDS-PP e abstengdes do PCP e do BE;
> Artigos 12.° e 13.° - na redagéo da proposta de lei — aprovados, com
votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP, votos contra doPCPea
abstengéo do BE;
> Artigos 14.%, 15.° e 16.° - na redagdo da proposta de lei — aprovados,
com votos a favor do PSD, do PS, do CDS-PP e do BE e a absteng&o do
PCP;
> Artigo 17.°
o N.%1,2,3,4e6— naredagdo da proposta de lei — aprovados,
com votos a favor do PSD, do PS, do CDS-PP e do BE e a
absten¢go do PCP;
o N.° 5 — naredagéo das propostas de alteragéo apresentadas pelo
Grupo Parlamentar do PS — aprovado, com votos a favor do
PSD, do PS, do CDS-PP e do BE ¢ a absten¢do do PCP; na
redagdo da proposta de lei — prejudicado em resultado da votagdo
anterior;
> Artigos 18.° e 19.° - na redagdo da proposta de lei — aprovados, com
votos a favor do PSD, do PS, do CDS-PP e do BE e a abstengéo do PCP;
» Artigo 20.°
e N.°1 - na redagfio da proposta de lei — aprovado, com votos a
favor do PSD, do PS e do CDS-PP e abstengdes do PCP e do BE;
o N.°2 - naredacfo das propostas de alteragéo apresentadas pelos
Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP — aprovado, com
votos a favor do PSD, do PS, do CDS-PP e abstengdes do PCP e

do BE; na redagdo das propostas de alteragéo apresentadas pelo



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONALIS,

DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

Grupo Parlamentar do PS — prejudicado em resultado da votagdo
anterior;
> Artigo 21.° - na redagdo da proposta de lei — aprovado, com votos a
favor do PSD, do PS e do CDS-PP e abstengdes do PCP e do BE;
> Artigo 22.° - na redagdo da proposta de lei — aprovado, com votos a
favor do PSD, do PS, do CDS-PPedoBE e a abstenc¢do do PCP;
> Artigos 23.° e 24.° - na redagfo da proposta de lei — aprovados, com
votos a favor do PSD, do PS e do CDS-PP ¢ abstencdes do PCP e do
BE;
> Artigo 25.° - na redagio da proposta de lei — aprovadoe, com votos a
favor do PSD, do PS, do CDS-PP e do BE ¢ a absteng¢do do PCP; na
redag@o das propostas de alteragfo apresentadas pelo Grupo Parlamentar
do PS —rejeitado, com votos contra do PSD e do CDS-PP, votos a favor
do PS e absten¢des do PCP e do BE;
> Artigo 26.° - na redagdo da proposta de lei — aprovado, com votos a
favor do PSD, do PS, do CDS-PP e do BE ¢ a abstengéio do PCP.

Seguem em anexo o texto final da Proposta de Lei n.° 335/XII/4.* (GOV) e as

propostas de alteracio apresentadas.

Palécio de S. Bento, 14 de julho de 2015

O PRESIDENTE DA COMISSAOQ,

——-—'-':"""

\‘ -

(Fernando Negrio)
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TEXTO FINAL DA
PROPOSTA DE LEI N.° 335/X11

TRANSPOE A DIRETIVA N.° 2013/11/UE, DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO, DE 21 DE MAIO DE 2013, SOBRE A RESOLUCAO ALTERNATIVA
DE LITiGIOS DE CONSUMO, ESTABELECE O ENQUADRAMENTO JURIDICO
DOS MECANISMOS DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITiGIOS DE
CONSUMO

CAPITULOI
Disposic¢des gerais
Artigo 1.°
Objeto

A presente lei transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugfo alternativa de
litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.® 2006/2004, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, e a Diretiva n.° 2009/22/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, estabelecendo os principios e as regras a que
deve obedecer o funcionamento das entidades de resoluggo alternativa de litigios de consumo
e o enquadramento juridico das entidades de resolugfo extrajudicial de litigios de consumo

em Portugal que funcionam em rede.

Artigo 2.°

Ambito
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I3

1- A presente lei € aplicavel aos procedimentos de resolug@io extrajudicial de litigios

nacionais e transfronteiricos promovidos por uma entidade de resolugfo alternativa de
litigios (RAL), quando os mesmos sejam iniciados por um consumidor contra um
fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigagdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestaggo de servigos, celebrados entre
fornecedor de bens ou prestador de servigos estabelecidos e consumidores residentes em

Portugal e na Unifo Europeia.

2 - Encontram-se excluidos do 4mbito de aplicagdo da presente lei:

a) Os servigos de interesse geral sem contrapartida economica, designadamente os que

sejam prestados pelo Estado ou em seu nome, sem contrapartida remuneratéria,

b) Os servigos de saude prestados aos doentes por profissionais do setor para avaliar,
manter ou reabilitar o seu estado de salide, incluindo a prescrigdo, a dispensa e o

fornecimento de medicamentos e dispositivos médicos;
¢) Os prestadores publicos de ensino complementar ou superior;
d) Os litigios de fornecedores de bens ou prestadores de servigos contra consumidores;

e) Os procedimentos apresentados por consumidores junto dos servigos de
reclamagdes ou de natureza equiparada dos fornecedores de bens, prestadores de
servicos ou autoridades reguladoras sectorialmente competentes, geridos pelos

proprios.

Artigo 3.°

Definicdes

Para efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:
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a) «Rede de arbitragem de consumop», a rede que integra os centros de arbitragem de
conflitos de consumo autorizados para prosseguir as atividades de informago,

mediagfo, conciliagdo e arbitragem destes litigios;

b) «Entidades de RAL», as que, independentemente da sua designac@o, se encontrem
estabelecidas em Portugal e que possibilitem a resolugfo de litigios abrangidos pela
presente lei, por meio de um dos procedimentos de RAL nela previstos, € se

encontrem inscritas na lista de entidades de RAL regulada no capitulo IV;

¢) «Consumidory, uma pessoa singular quando atue com fins que nfo se incluam no

ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

d) «Fornecedor de bens ou prestador de servigos», uma pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, quando atue, nomeadamente por intermédio de outra pessoa que
atue em seu nome ou por sua conta, com fins que se incluam no dmbito da sua

atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

e) «Contrato de compra e venda», um contrato ao abrigo do qual o fornecedor de bens
ou prestador de servigos transfere ou se compromete a transferir a propriedade de
bens para o consumidor e o consumidor paga ou se compromete a pagar o respetivo
prego, incluindo qualquer contrato que tenha por objeto simultaneamente bens e

servigos;

/) «Contrato de prestagdo de servigos», um contrato, com exce¢@o de um contrato de
compra ¢ venda, ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos
presta ou se compromete a prestar um servigo ao consumidor e o consumidor paga

ou se compromete a pagar;

g «Litigio nacional», um litigio em matéria contratual resultante de um contrato de

compra e venda ou de prestagdo de servigos se o consumidor, no momento em que

3
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encomenda os bens ou servigos, residir no mesmo Estado-Membro em que o

fornecedor de bens ou prestador de servigos est4 estabelecido;

h) «Litigio transfronteirigo», um litigio em matéria contratual resultante de um
contrato de compra e venda ou de prestagdo de servigos se o consumidor, no
momento em que encomenda os bens ou servigos, residir num Estado-Membro
diferente do Estado-Membro em que o fornecedor de bens ou prestador de servigos

esta estabelecido;

i) «Procedimentos de RAL», a mediag8o, a conciliagdo, € a arbitragem.

Artigo 4.°
Rede de arbitragem de consumo

A rede de arbitragem de consumo tem por objetivo assegurar a coordenago, a utilizagéo
de sistemas comuns e a harmonizagéo dos procedimentos seguidos nas atividades de
informagéo, mediag8o, conciliagéo e arbitragem de litigios de consumo, pelos centros de

arbitragem de conflitos de consumo que agrega.

Compete ainda a rede de arbitragem de consumo promover o funcionamento integrado
dos centros de arbitragem de conflitos de consumo e a recolha de toda a informagso
estatistica relevante relativa ao seu funcionamento prestada pelos centros, sem prejuizo
destes terem de prestar & Diregdo-Geral da Politica de Justi¢a a informag#o estatistica

que esta entidade requeira no dmbito das competéncias que a lei lhe confere.

A Diregéo-Geral do Consumidor monitoriza o funcionamento da rede de arbitragem de

consumo ao abrigo das atribuigdes que lhe estdo cometidas.
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CAPITULO 11

Entidades de resolucio alternativa de litigios

Artigo 5.°
Criaciio de centros de arbitragem de conflitos de consumo

Na instrugiio dos pedidos de criagdo de centros de arbitragem de conflitos de consumo ao
abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 425/86, de 27 de dezembro, a Dire¢do-Geral da Politica
de Justica promove a audigdo prévia da Dire¢do-Geral do Consumidor, que se deve
pronunciar sobre o cumprimento dos requisitos necessarios para a sua inscri¢do na lista a que

se refere o artigo 17.°.

Artigo 6.°
Obrigagdes das entidades de resolucéo alternativa de litigios

1 - Para os efeitos da presente lei, as entidades de RAL estabelecidas no territério nacional

devem cumprir as seguintes obrigagoes:

a) Manter um sitio eletrénico na Internet atualizado que proporcione as partes um
acesso facil a informagdes relativas ao procedimento de RAL, e que permita que os
consumidores apresentem em linha as reclamagdes e os documentos para tal efeito

necessarios;

b) Facultar as partes, a seu pedido, as informagdes referidas na alinea anterior num

suporte duradouro;

¢) Permitir que os consumidores apresentem reclamagdes pelos meios convencionais,

sempre que necessario;
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d) Permitir o intercdmbio de informag8es entre as partes por via eletrénica ou, se

aplicavel, por via postal,

e) Aceitar litigios nacionais e transfronteirigos, designadamente os litigios abrangidos
pelo Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21

de maio de 2013, sobre a resolugdo de litigios de consumo em linha;

J) Adotar as medidas necessérias para assegurar que o tratamento dos dados pessoais

cumpre a legislag@o nacional sobre a protegdo de dados pessoais;

g) Aderir a plataforma eletronica de resolugdo de conflitos em linha criada pelo
Regulamento (UE) n.® 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013;

h) Disponibilizar no seu sitio eletrénico na Infernet o plano anual de atividades depois
de aprovado, o orgamento anual, o relatério anual de atividades e o resumo das

decisdes arbitrais proferidas.

2 - As entidades de RAL abrangidas pela presente lei que cumpram os requisitos nela
estabelecidos devem ser obrigatoriamente inscritas na lista de entidades de RAL prevista

no artigo 17.°.

Artigo 7.°
Conhecimentos e qualificagdes

1 - As entidades de RAL asseguram que as pessoas singulares suas colaboradoras possuem
comprovadamente conhecimentos e qualificagSes no dominio da resolugéo de litigios de

consumo, bem como conhecimentos adequados em Direito.
2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as entidades de RAL devem ministrar
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formagdo as pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL, que lhes
facultem os conhecimentos necessarios a obtengio de habilitagdes para o exercicio das
respetivas fungdes, bem como promover as diligéncias necessarias para assegurar a

atualizagio de conhecimentos das referidas pessoas singulares.

Artigo 8.°
Independéncia e imparcialidade

As entidades de RAL e as pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL

devem atuar de forma independente e imparcial.

Com a finalidade de garantir a independéncia e a imparcialidade das pessoas singulares

referidas no niimero anterior, deve assegurar-se que estas:
a) Nio recebem instru¢des das partes nem dos seus representantes;

b) Nzo podem ser destituidas das suas fungdes sem motivo justificado e devidamente

fundamentado;
¢) Nio podem ser remuneradas em funggo do resultado do procedimento de RAL;

d) Enquanto durar o procedimento de RAL devem revelar a entidade de RAL, de
imediato, quaisquer circunstancias que possam suscitar fundadas davidas sobre a
sua independéncia e imparcialidade ou suscetiveis de causar conflitos de interesses

com qualquer uma das partes.

Caso ocorra alguma das circunstincias previstas na alinea d) do numero anterior, a
entidade de RAL deve substituir a pessoa singular responsével pelo procedimento de

RAL.

Caso a entidade de RAL n#o possa substituir a pessoa relativamente a qual se verifique

7
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alguma das circunsténcias previstas na alinea d) do n.° 2, esta deve abster-se de dirigir o
procedimento em causa, devendo a referida entidade de RAL propor as partes que

apresentem o litigio a outra entidade de RAL competente para o dirimir.

Se o litigio referido no niimero anterior no puder ser apresentado a outra entidade de
RAL, a entidade de RAL na qual corre o procedimento deve comunicar, de imediato, as
partes, as circunstincias referidas na alinea d) do n.° 2 e a pessoa singular por aquelas
afetada s6 pode continuar responsavel pelo procedimento de RAL se as partes, apds
terem sido informadas da verificagdo daquelas circunstincias e do seu direito de

oposigéo, a tal ndo se opuserem.

Sempre que as pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL sejam
colaboradoras de facto ou de direito do fornecedor de bens ou prestador de servigos que
detenha uma entidade de RAL e sejam por este remuneradas, para além da observancia

dos requisitos previstos nos niimeros anteriores, deve ser assegurado o seguinte:

a) A sua designacdio deve ser efetuada por um 6rgdo colegial composto por igual
numero de representantes das associagdes de consumidores e de representantes do
fornecedor de bens ou prestador de servigos, ou dele fazer parte, sendo designadas

através de um processo transparente;
b) A sua designagfo efetuar-se pelo minimo de trés anos;

¢) Néo podem trabalhar para o fornecedor de bens ou prestador de servigos, nem para
qualquer organizagdo profissional ou associagdo de fornecedores de bens ou
prestadores de servigos da qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos seja
membro, durante os trés anos seguintes ao termo das suas fungdes na entidade de

RAL;

d) A entidade de RAL nfo deve ter qualquer vinculo hierarquico ou funcional com o
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fornecedor de bens ou prestador de servigos, devendo encontrar-se inequivocamente
separada de qualquer estrutura operacional daquele, devendo ainda dispor de
orcamento suficiente, independente do orgamento geral do fornecedor de bens ou

prestador de servicos, para o desempenho das suas fungdes.

Sempre que as pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL sejam
colaboradoras de facto ou de direito de uma organizagéo profissional ou de uma
associac@o de fornecedor de bens ou prestador de servigos de que o fornecedor de bens
ou prestador de servigos seja membro, sendo remuneradas por tais entidades, para além
das condigBes gerais previstas nos numeros anteriores, estas devem dispor de um

orcamento independente, especifico e suficiente para o desempenho das suas fungdes.

O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel se as pessoas singulares em causa fizerem
parte de uma entidade colegial composta paritariamente por representantes das
organizagdes profissionais ou das associagdes de fornecedores de bens ou prestadores de
servigos pelas quais essas pessoas sao empregadas ou remuneradas e de associages de

consumidores.

Sempre que a entidade de RAL em causa tenha natureza colegial, integrando varias
pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL, a sua independéncia €
assegurada pela representagdo paritaria das associages de consumidores e dos

fornecedores de bens ou prestadores de servigos.

Artigo 9.°
Transparéncia

As entidades de RAL devem assegurar a divulgagdo nos seus sitios eletrénicos na

Internet e devem prestar a qualquer pessoa que o solicite, por escrito ou por qualquer
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outro meio que considerem adequado, informaggo clara e facilmente inteligivel sobre:

a) Os seus contactos, incluindo o enderego de correio postal e o enderego de correio

eletrénico;
b) O facto de constarem da lista de entidades de RAL a que se refere o artigo 17.%

¢) As linguas em que as reclamagdes podem ser apresentadas e em que os

procedimentos de RAL sdo tramitados;

d) As pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL, o processo pelo qual

sdo nomeadas e a dura¢do do seu mandato;

e) A comprovagdo da competéncia, a imparcialidade e a independéncia das pessoas

singulares responsaveis pelo procedimento de RAL;

J) A participagéio em redes de entidades de RAL que facilitem a resolugdo de litigios

transfronteirigos, se aplicavel;

g A natureza e ambito dos litigios que as entidades sdo competentes para tratar,

incluindo eventuais limites quanto 4 sua competéncia em razio do valor dos litigios;

h) As regras processuais aplicaveis a resolugo dos litigios, incluindo as diligéncias
preliminares impostas ao consumidor, designadamente a necessidade de o
consumidor contactar previamente o fornecedor de bens ou prestador de servigos
com vista a resolugdo do litigio, bem como os motivos pelos quais as entidades de

RAL podem recusar o tratamento de um litigio;

i) Asregras que a entidade de RAL pode adotar como base para a resolugdo de litigios,
bem como informag&o sobre os efeitos juridicos do resultado do procedimento de

RAL;
J) A possibilidade ou a impossibilidade de as partes desistirem do procedimento;
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k) Se aplicavel, os custos do procedimento para as partes, incluindo as eventuais regras

de reparti¢do destes no final do procedimento;
1) A duragdo média dos procedimentos de RAL;

m) Os relatérios anuais de atividade, tal como previsto na alinea ) do n.° 1 do artigo

6.°

2 - Dos relatérios a que se refere a alinea m) do nimero anterior devem constar as seguintes

informagdes, relativas a litigios nacionais e transfronteiri¢os:
a) O nimero de litigios recebidos e os tipos de reclamagdes a que se referem;

b) Problemas sistematicos ou importantes que ocorram frequentemente e que
conduzam a litigios entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de
servigos, podendo esta informagdio ser acompanhada de recomendagdes sobre o
modo como esses problemas podem ser evitados ou resolvidos no futuro, a fim de
melhorar as praticas dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos e de

facilitar o intercAmbio de informagdes e das melhores praticas;

¢) A taxa de litigios que a entidade de RAL se recusou a tratar e os motivos invocados
para fundamentar tais recusas, discriminados percentualmente de acordo com o

disposto no n.° 1 do artigo 11.°%;

d) Caso as pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL sejam
colaboradoras de facto ou de direito do fornecedor de bens ou prestador de servigos
que detenha uma entidade de RAL e sejam por este remuneradas, a taxa de solugdes
propostas ou impostas a favor do consumidor e a favor do fornecedor de bens ou

prestador de servicos, e a taxa de litigios resolvidos por acordo das partes;

e) A percentagem de procedimentos de RAL interrompidos e, se conhecidas, as razdes

da sua interrup¢ao;
11
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J) A duragdo média de resolugdo dos procedimentos;
g A taxa de cumprimento dos resultados dos procedimentos de RAL, se conhecida;

h) A avaliacdo da satisfagdo dos consumidores e fornecedores de bens ou prestadores

de servigos utilizadores da entidade de RAL;

i) A cooperagdo entre entidades de RAL no d&mbito de redes de entidades de RAL que

facilitem a resolugéo de litigios transfronteirigos, se aplicavel.

CAPITULO 11l
Procedimentos de resolugiio alternativa de litigios
Artigo 10.°
Eficacia e acessibilidade dos procedimentos de resolucio alternativa de litigios

As entidades de RAL devem assegurar que os procedimentos de RAL sdo eficazes, estio
disponiveis e facilmente acessiveis, tanto em linha como por meios convencionais, para

ambas as partes, independentemente do local onde se encontrem.

As entidades de RAL devem também assegurar que as partes ndo tém de recorrer a um
advogado e podem fazer-se acompanhar ou representar por terceiros em qualquer fase

do procedimento.

As entidades de RAL devem ainda assegurar que os procedimentos de RAL sdo gratuitos
ou estdo disponiveis para os consumidores contra o pagamento de uma taxa de valor

reduzido.

As entidades de RAL que tenham recebido uma reclamagio devem notificar as partes do
litigio assim que receberem todos os documentos contendo as informagdes relevantes

com esta relacionadas.
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5 - Os procedimentos de RAL devem ser decididos no prazo maximo de 90 dias a contar da

data em que a entidade de RAL receba o processo de reclamagéo completo.

6 - O prazo referido no nimero anterior pode ser prorrogado, no maximo por duas vezes,
por iguais periodos pela entidade de RAL, caso o litigio revele especial complexidade,
devendo as partes ser informadas da prorrogagio do prazo e do tempo necessario previsto

para a conclusgo do procedimento de RAL.

Artigo 11.°
Recusa de tratamento de um litigio

1 - As entidades de RAL podem manter ou aprovar regras processuais que lhes permitam

recusar o tratamento de um litigio quando:

a) O consumidor nfo tiver tentado previamente contactar o fornecedor de bens ou
prestador de servigos em questdio para expor a sua reclamag&o e procurar resolver o

assunto;
b) O litigio seja supérfluo ou vexatorio;

¢) O litigio se encontrar pendente ou j4 ter sido decidido por outra entidade de RAL ou

por um tribunal judicial;

d) O valor do litigio se situar fora dos limites de valor pré-determinados pela entidade
de RAL;

e) O consumidor ndo apresente a reclamagfo a entidade de RAL dentro de um prazo
previamente estabelecido, o qual ndo pode ser inferior a um ano a contar da data em

que o consumidor tenha apresentado a reclamagio ao fornecedor de bens ou

prestador de servigos, quando estejam em causa procedimentos de natureza
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voluntaria.

Se, de acordo com as suas regras processuais, uma entidade de RAL se revelar incapaz
de apreciar um litigio que lhe tenha sido apresentado, esta entidade deve facultar a ambas
as partes, no prazo de 15 dias uteis a contar da data de recepgdo do processo de
reclamagdo, uma explicagfio circunstanciada dos motivos que justificaram a ndo

apreciagéo do litigio.

Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, as entidades de RAL podem estabelecer
limites respeitantes ao valor dos litigios para limitar o acesso aos procedimentos de RAL,
desde que esses limites ndo comprometam significativamente o acesso dos consumidores

ao tratamento da reclamacdo pelas entidades de RAL.

Artigo 12.°
Equidade

As partes devem ser tratadas de forma equitativa durante todo o procedimento de RAL,

devendo as regras do procedimento respeitar os seguintes principios:

a) As partes deve ser assegurado o direito de exprimir o seu ponto de vista num prazo
razoavel, de receber da entidade de RAL as alegagdes de facto ou de direito, as
provas, os documentos invocados pela outra parte, bem como eventuais declaragdes

e pareceres de especialistas, podendo formular observagdes acerca dos mesmos;

b) As partes deve ser igualmente assegurado o direito de se fazerem representar ou
acompanhar por advogado ou outro representante com poderes especiais, ou o

direito de serem assistidas por terceiros em qualquer fase do procedimento;

¢) As partes devem ser notificadas dos resultados do procedimento de RAL, através de
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suporte duradouro, devendo ainda receber uma declaragéo que indique as razdes em

que se baseiam os resultados do procedimento de RAL.
2 - Nos procedimentos de conciliagdo deve ser assegurado as partes o direito de:

a) Desistirem do procedimento em qualquer momento, caso ndo estejam satisfeitas
com o desempenho ou com o funcionamento do procedimento, devendo ser

informadas desse direito antes de se iniciar a sua tramitagéo;
b) Serem informadas, antes de aceitarem ou adotarem uma solug@o proposta, que:
i) Podem aceitar, recusar ou adotar a solugéo proposta;

ii) A participagdo no procedimento de RAL néo os impede de recorrer aos 6rgdos

jurisdicionais competentes para resolver o litigio;
iii) A solugdo proposta pela entidade de RAL pode ser diferente de uma solugédo
obtida por via judicial que aplique as disposi¢des em vigor.
c¢) Serem informadas dos efeitos juridicos da eventual aceitagéo ou adog@o da solugdo
proposta;

d) Antes de darem o seu consentimento a solugo proposta ou a um acordo amigavel,

disporem de um prazo razoavel para refletir.

Artigo 13.°
Efeitos da celebragiio de acordo prévio

1 - Os acordos efetuados entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de
servigos no sentido de recorrer a uma entidade de RAL, celebrados antes da ocorréncia
de um litigio e através de forma escrita, ndo podem privar os consumidores do direito

que lhes assiste de submeter o litigio a apreciagéo e decisdo de um tribunal judicial.
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2 - As partes sdo previamente informadas da natureza obrigatéria da decisdo arbitral,

devendo aceita-la por escrito.

3 - Nas situagdes de arbitragem necessaria para uma das partes, esta ndo tem de ser

previamente informada da natureza obrigatéria da decisdo arbitral.

Artigo 14.°
Conlflito de leis e prote¢io do consumidor
1 - Nos procedimentos de arbitragem devem respeitar-se as seguintes regras:

a) Caso ndo haja conflito de leis, a solugdo imposta ndo pode privar o consumidor da
protecdo que lhe € facultada pelas disposi¢Ges injuntivas da legislagdo do Estado-
Membro em que o consumidor e o fornecedor de bens ou prestador de servigos

tenham a sua residéncia habitual;

b) Caso haja conflito de leis, se a lei aplicavel ao contrato de compra e venda ou de
prestagdo de servigos for determinada nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 6.° do
Regulamento (CE) n.° 593/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
Junho de 2008, a solug@o imposta nfo pode privar o consumidor da proteg¢do que lhe
¢ facultada pelas disposi¢des injuntivas do Estado-Membro em que tenha a sua

residéncia habitual;

¢) Caso haja conflito de leis, se a lei aplicavel ao contrato de compra e venda ou de
prestagdo de servigos for determinada nos termos dos n.°s 1 a 3 do artigo 5.° da
Convengdo de Roma, de 19 de junho de 1980, sobre a Lei Aplicavel as Obrigagdes
Contratuais, a solugfo imposta pela entidade de RAL néo pode privar o consumidor
da proteg@o que lhe € facultada pelas disposigdes injuntivas da legislagdo do Estado-

Membro em que tem a sua residéncia habitual.
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2 - Para efeitos do disposto no presente artigo, a residéncia habitual determina-se nos termos
do Regulamento (CE) n.° 593/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
junho de 2008.

3- A conciliagfio aplica-se com as necessarias adaptagdes o disposto no artigo 13.° da Lei
n.° 29/2013, de 19 de abril, quanto ao regime de suspensdo dos prazos de caducidade e

de prescrigéo.

CAPITULO IV
Autoridade competente e inscri¢do na lista de entidades de resolugiio alternativa de
litigios
Artigo 15.°
Autoridade competente

A Dirego-Geral do Consumidor é a autoridade nacional competente para organizar a
inscric#o e a divulgagéo da lista de entidades de RAL, competindo-lhe avaliar o cumprimento

das obrigacgdes estabelecidas no artigo 6.°.

Artigo 16.°
Inscricio na lista de entidades de resolugio alternativa de litigios

1 - Asentidades de RAL estabelecidas em territorio nacional, previamente autorizadas, que
pretendam promover a resolugdo de litigios de consumo nacionais e transfronteirigos
através de um procedimento de RAL, solicitam a Dire¢cdo-Geral do Consumidor a sua
inscri¢do na lista de entidades de RAL, devendo para o efeito comunicar-lhe o seguinte:

a) A identificacdo, os contactos e o enderego do seu sitio eletrénico na Internet;
17
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b) Informagdes sobre a sua estrutura e o seu financiamento, nomeadamente sobre as
pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL, a sua remuneragio, o

seu mandato e o seu empregador;
c) As suas regras processuais;
d) As taxas que cobram, quando existam;
e) A duragdo média dos procedimentos de RAL;

f) As linguas em que as reclamagdes podem ser apresentadas € em que os

procedimentos de RAL podem ser tramitados;

g) Uma declaragéo sobre os tipos de litigios abrangidos pelos procedimentos de RAL

que disponibilizam;

h) Os motivos pelos quais podem recusar o tratamento de um litigio nos termos do n.°

1 do artigo 11.5;

i) Uma declarag@o circunstanciada destinada a comprovar que cumprem as condi¢des
para serem consideradas entidades de RAL abrangidas pela presente lei e satisfazem

os principios e os requisitos de qualidade previstos nos capitulos II e III.

As entidades de RAL devem comunicar a Diregdo-Geral do Consumidor, no prazo
méximo de 10 dias ap6s a sua verificagdo, quaisquer alteragdes as informagdes previstas

nas alineas a) a 4) do nimero anterior.

Para além das informagdes previstas no n.° 1, as entidades de RAL em que as pessoas
singulares responsaveis pelo procedimento de RAL sejam colaboradoras de facto ou de
direito do fornecedor de bens ou prestador de servigos que detenha essa entidade e sejam
por este remuneradas devem comunicar & Diregdo-Geral do Consumidor as informagdes

necessarias para verificar o cumprimento dos requisitos especificos adicionais de
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independéncia previstos no n.° 6 do artigo 8.°.

4 - As entidades de RAL devem ainda comunicar anualmente & Dire¢do-Geral do

Consumidor as seguintes informagdes:

a) O nimero de litigios recebidos e os tipos de reclamagdes a que se referem, bem
como os dados estatisticos relativos a atividade desenvolvida, devendo as
reclamagdes e os pedidos de informagdo ser organizados de acordo com a
Recomendagdo da Comissdo Europeia relativa ao sistema harmonizado de
élassificag:ﬁo, de 12 de maio de 2010 (C(2010) 2021 final);

b) A taxa dos procedimentos de RAL interrompidos antes de se alcangar um resultado;
¢) A duragio média de resolugfo dos litigios recebidos;
d) A taxa de cumprimento dos resultados dos procedimentos de RAL, se for conhecida;

e) Problemas sistematicos ou importantes que ocorram frequentemente e que
conduzam a litigios entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de
servigos, podendo esta informag&o ser acompanhada de recomendagdes sobre o
modo como esses problemas podem ser evitados ou resolvidos no futuro, a fim de
melhorar as praticas dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos e de

facilitar o intercimbio de informagdes e das melhores praticas;

) A avaliagio da sua cooperagio no ambito de redes de entidades de RAL que

facilitam a resolugio de litigios transfronteiricos, se aplicavel;

g) A formag8o ministrada as pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de

RAL, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 7.°;

h) Uma avaliagdo da eficacia dos procedimentos de RAL disponibilizados e das

possiveis formas de melhorar o seu desempenho.
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Artigo 17.°
Lista de entidades de resolugio alternativa de litigios

1 - A Diregéo-Geral do Consumidor elabora uma lista de todas as entidades de RAL,

devendo a mesma incluir os seguintes elementos:

a) O nome, os contactos e o enderego dos sitios eletronicos na Internet das entidades
de RAL;

b) As taxas que cobram, quando existam;

c) As linguas em que as reclamagdes podem ser apresentadas € em que os

procedimentos de RAL podem ser tramitados;
d) Os tipos de litigios abrangidos pelos procedimentos de RAL;
e) Os setores e as categorias de litigios abrangidos por cada entidade de RAL;

/) A comparéncia obrigatoria das partes ou dos seus representantes, consoante 0s
casos, incluindo uma declaragdo da entidade de RAL que esclareca se os
procedimentos de RAL séo ou podem ser tramitados como procedimentos orais ou

escritos;

g O cardter vinculativo ou ndo vinculativo da decisdo resultante dos procedimentos de
RAL;

k) Os motivos pelos quais a entidade de RAL pode recusar o tratamento de um litigio

nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 11.°.

2 - A Dire¢do-Geral do Consumidor deve comunicar 28 Comissdo Europeia a lista a que se

refere o niimero anterior logo que esta se encontre elaborada.

3 - Sempre que as entidades de RAL comuniquem a Dire¢do-Geral do Consumidor

quaisquer alteragdes as informagdes a que se refere o n.° 2 do artigo anterior, a lista de
20
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entidades de RAL deve ser prontamente atualizada e devem ser comunicadas as

informagdes pertinentes 2 Comisséo Europeia.

Se uma entidade inserida na lista de entidades de RAL deixar de cumprir os principios e
requisitos previstos nos capitulos II e II1, a Dire¢éio-Geral do Consumidor deve contactar
prontamente essa entidade, indicando quais os principios e requisitos que deixaram de

ser cumpridos e solicitando-lhe que assegure imediatamente o seu cumprimento.

Se, decorrido um prazo de trés meses a partir da data da comunicagéo da Dire¢@o-Geral
do Consumidor para esse efeito, a entidade de RAL continuar a ndo cumprir os principios
e requisitos referidos no nimero anterior sem qualquer fundamento atendivel, a Direg&o-
Geral do Consumidor retira-a da lista de entidades de RAL, nfo podendo a mesma
dirimir litigios de consumo nacionais ou transfronteiri¢os através de um procedimento
de RAL, e da conhecimento desta alteragdo a Direg@o-Geral da Politica de Justi¢a, sem

prejuizo dos meios legalmente previstos de impugnagfo de decis6es administrativas.

Nos termos do disposto no artigo anterior a Diregdo-Geral do Consumidor atualiza a lista

e comunica as informagdes pertinentes sobre a entidade em causa & Comissdo Europeia.

CAPITULO V
Informacéo e cooperacgio
Artigo 18.°
Deveres de informacio dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos

Sem prejuizo dos deveres a que se encontrem sectorialmente vinculados por forga da
legislagdo especial que se lhes aplique, os fornecedores de bens ou prestadores de

servicos estabelecidos em territério nacional devem informar os consumidores
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relativamente as entidades de RAL disponiveis ou a que se encontram vinculados por
adesdo ou por imposi¢@o legal decorrente de arbitragem necessaria, devendo ainda

informar qual o sitio eletrénico na Internet das mesmas.

As informagGes a que se refere o numero anterior devem ser prestadas de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel no sitio eletronico na Internet dos fornecedores de
bens ou prestadores de servigos, caso exista, bem como nos contratos de compra e venda
ou de prestagdo de servigos entre o fornecedor de bens ou prestador de servigos e o
consumidor, quando estes assumam a forma escrita ou constituam contratos de adesfo

ou ainda noutro suporte duradouro.

Artigo 19.°
Informacgdes gerais

As entidades de RAL, a Diregdo-Geral do Consumidor e o Centro Europeu do
Consumidor devem divulgar nos seus sitios eletronicos na Internet, através de uma
ligagdo ao sitio eletrénico da Comisséio Europeia, e, sempre que possivel, em suporte
duradouro nas suas instalagdes, a lista das entidades de RAL elaborada pela Comissdo

Europeia.

Incumbe a Diregéo-Geral do Consumidor promover a divulgagio da lista a que se refere
0 numero anterior nos sitios eletrnicos na Internet das associa¢des de consumidores e
de fornecedores de bens ou prestadores de servigos, no portal do cidaddo, bem como por

quaisquer outros meios tidos por adequados.
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Artigo 20.°
Assisténcia a prestar pelo Centro Europeu do Consumidor

O Centro Europeu do Consumidor deve auxiliar os consumidores a aceder a entidade de
RAL que opere noutro Estado-Membro e que seja competente para resolver um
determinado litigio transfronteirigo resultante de um contrato de compra e venda ou de

prestagéo de servigos.

O Centro Europeu do Consumidor € o ponto de contacto nacional de resolug&o de litigios
em linha, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (UE)
n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolugio de litigios de consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.° do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, e a Diretiva
n.° 2009/22/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009,
competindo-lhe desempenhar as fungdes previstas no n.° 2 do mesmo artigo,
relativamente a reclamacdes apresentadas através da plataforma de resolugdo de litigios
em linha criada pelo Regulamento (UE) n.° 524/2013 e que tenham por objeto litigios

nacionais ou transfronteirigos.

Artigo 21.°
Cooperacio entre as entidades de resolugio alternativa de litigios

As entidades de RAL devem cooperar na resolugdo de litigios transfronteirigos e realizar
intercAmbios periddicos das melhores praticas no que diz respeito a resolugdo de litigios,

quer nacionais, quer transfronteirigos.

Quando exista na Unido Europeia uma rede de entidades de RAL que facilitem a

resolugdo de litigios transfronteirigos num determinado sector, as entidades de RAL
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desse sector devem aderir a essa rede.

CAPITULO VI
Fiscalizacdo, contraordenacdes e sangdes
Artigo 22.°
Fiscalizagio

1 - Compete a Diregdo-Geral do Consumidor a fiscalizagéo do disposto nos n.% 4 e 5 do
artigo 17.°, a instrug@o dos respetivos processos de contraordenagdo e a decisdo desses

processos, incluindo a aplicagdo das coimas e sang¢Ges acessorias se necessario.

2 - Compete a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica, ou nos dominios setoriais
regulados, 4 autoridade reguladora sectorialmente competente, a fiscalizagéo do disposto
no artigo 18.°, a instrug@o dos respetivos processos de contraordenagéo e a decisdo desses

processos, incluindo a aplicagdo das coimas e sangdes acessorias se necessario.

3 - As autoridades mencionadas nos niimeros anteriores informam anualmente a Dirego-
Geral da Politica de Justica sobre os processos instaurados e as decisdes adotadas nos

termos dos referidos preceitos.
4 - O produto das coimas aplicadas reverte em:
a) 60 % para o Estado;

b) 40% para a entidade decisora consoante os casos.

Artigo 23.°

Contraordenagées
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Sem prejuizo do disposto na legislagdo especial aplicavel sectorialmente pelas
autoridades a que se refere no n.° 2 do artigo anterior, as infragées ao disposto no n.° 4

do aftigo 17.° e no artigo 18.° constituem contraordenagdes, sendo puniveis com:
a) Coima entre € 500 e € 5 000, quando cometidas por uma pessoa singular;
b) Coima entre € 5 000 e € 25 000, quando cometidas por uma pessoa coletiva.

A negligéncia e a tentativa s3o puniveis, sendo os limites minimos e maximos da coima

aplicavel reduzidos a metade.

CAPITULO VII
Disposicdes finais e transitorias
Artigo 24.°

Norma transitoria

Os centros de arbitragem de conflitos de consumo autorizados e em funcionamento a
data de entrada em vigor da presente lei dispdem do prazo de seis meses para se
adaptarem ao regime nela previsto e solicitarem a Direg@o-Geral do Consumidor a sua

inscri¢do na lista de entidades de RAL prevista no artigo 17.°.

A ndo inscri¢do na lista de entidades de RAL no prazo indicado no niimero anterior
impede os centros de arbitragem de conflitos de consumo de exercer a sua atividade na

resolugéo de litigios de consumo.

As entidades de RAL constituidas nos termos previstos pelo Decreto-Lei n.° 146/99, de
4 de maio, e registadas junto da Direg@o-Geral do Consumidor dispdem do prazo de seis
meses para se adaptarem a presente lei e solicitarem a Dire¢do-Geral do Consumidor a

sua inscri¢cdo na lista de entidades de RAL prevista no artigo 17.°.
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4 - Os fornecedores de bens ou prestadores de servigos dispdem do prazo de seis meses para

se adaptarem a presente lei.

Artigo 25.°
Norma revogatoria

Sédo revogados:
a) O Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de maio;
b) O Decreto-Lei n.° 60/2011, de 6 de maio;

¢) A Portaria n.° 328/2000, de 9 de junho.

Artigo 26.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor quinze dias apds a data da sua publicaggo.

Palacio de S. Bento, 14 de julho de 2015

O PRESIDENTE DA CQMIssAo,

(Fernando Nggrio)
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PROPOSTA DE LEI N.° 335/Xil/4* (GOV) — Transpde a Diretiva n.°
2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,

sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o

enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de

litigios de consumo

PROPOSTAS DE ALTERACAO

1-(..).
2-(...)

Artigo 2.°
(...)

a) Os servicos de interesse geral sem contrapartida econdmica,

designadamente os que sejam prestados pelo Estado ou em seu nome;

sem contrapartida remuneratéria;

b) (...);

()
d) (..);
(--)

(...):

Artigo 3.°
(...)
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d) (...);
e) (.-.);

f) «Contrato de prestacdo de servigos», um contrato, com excegédo de um
contrato de compra e venda, ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou
prestador de servigos presta ou se compromete a prestar um servigo ao
consumidor e o consumidor paga ou se compromete a pagar;

g) ()
h) (..);
i) (...).

Artigo 6.°
(...)
=)
a) Manter um sitio eletrénico na Internet atualizado que proporcione as
partes um acesso facil a informagées relativas ao procedimento de RAL,
e que permita que os consumidores apresentem em linha as

reclamagdes e os documentos para tal efeito necessarios;

b) Facultar as partes, a seu pedido, as informagdes referidas na alinea

anterior num suporte duradouro;

c) Permitir que os consumidores apresentem reclamacgdes pelos meios

convencionais, sempre que necessario;

d) Permitir o intercdmbio de informagdes entre as partes por via eletrénica

ou, se aplicavel, por via postal;

e) Aceitar litigios nacionais e transfronteiricos, designadamente os litigios
abrangidos pelo Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugéo de

litigios de consumo em linha;

f) Adotar as medidas necessarias para assegurar que o tratamento dos
2
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dados pessoais cumpre a legislagéo nacional sobre a protegéo de dados

pessoais;

g) Aderir a plataforma eletronica de resolugéo de conflitos em linha criada
pelo Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013;

h) Disponibilizar no seu sitio eletronico na Internet o plano anual de
atividades depois de aprovado, o orgamento anual, o relatério anual de
atividades e o resumo das decisdes arbitrais proferidas.

2-(...).

Palacio de Sao Bento, 6 de julho de 2015

Os Deputados do PSD e do CDS-PP,
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PROPOSTA DE LEI N.° 335/Xll/4* (GOV) — Transp6e a Diretiva n.°
2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolugio alternativa de litigios de consumo, estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de

litigios de consumo

'~ PROPOSTAS DE ALTERAGCAO
Artigo 3.°
(...)
(...):

a) (...);

b) (...);

c) (...);

d) (...);

e (...);

) (.

g) (...

h) (...);

i) «Procedimentos de RAL», a-ceneiliagde; a mediacéo, a conciliagdo e a

arbitragem.
Artigo 9.°
(...)
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b) (.
c) (...);
d) (..);
e) (...);
(.0

9) ()

h) As regras processuais aplicaveis a resolugdo dos litigios, incluindo as
diligéncias preliminares impostas ao consumidor, designadamente a
necessidade de o consumidor contactar previamente o fornecedor
de bens ou prestador de servicos com vista a resolucio do litigio
reclamacao-prévia-por-parte-do-consumider, bem como os motivos pelos
quais as entidades de RAL podem recusar o tratamento de um litigio;

iy (...).

2-(...)
Artigo 10.°

(-

P W N A
e

5 — Os procedimentos de RAL devem ser decididos no prazo maximo de 90
dias a contar da data em que a entidade de RAL receba o processo de
reclamagao completo.

6—(..).

Artigo 20.°

(..)
1-(.).

2 - O Centro Europeu do Consumidor é o ponto de contacto nacional de

2



PARTIDO SOCIAL DEMOCRATA

o

GRUPO PARLAMENTAR CDS-PP

resolugao de litigios em linha, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 7.° do
Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013, sobre a resolugzo de litigios de consumo em linha, que altera
o Regulamento (CE) n.° do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
outubro de 2004, e a Diretiva n.° 2009/22/CE, do Parlamento Europeu é do
Conselho, de 23 de abril de 2009, competindo-lhe deserripenhar as fungées
previstas. no n.° 2 do mesmo artigo, relativamente a reclamacgées apresentadas
através da plataforma de resolugdo de litigios em linha criada pelo

Regulamento (UE) n.° §24/2013 &-escala-da-Unide-Europeia e que tenham por

objeto litigios nacionais ou transfronteiricos

Palacio de Sao Bento, 8 de julho de 2015

Os Deputados do PSD e do CDS-PP,
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PROPOSTA DE LEI N.° 335/XIl/4.2

Transpée a Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugio alternativa de
litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resolugéo extrajudicial de litigios de consumo

Propostas de alteracéo

Artigo 4.°
[...]

1-[...]

2-1..)

3-[..]

4 —Incumbe ao Governo promover a criagio e apoiar os centros de arbitragem
de conflitos de consumo, diligenciando no sentido de garantir a cobertura
nacional da rede de arbitragem de consumo, nomeadamente, através da
atribui¢do da adequada competéncia territorial aos centros de arbitragem de
conflitos de consumo.

5 — A par de outras fontes de receita inerentes ao funcionamento dos centros
de arbitragem de conflitos de consumo, o Governo participa no
financiamento da rede de arbitragem de consumo através do orgamento do

ministério com tutela na 4rea da justiga, nos termos a fixar por portaria.
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Artigo 10.°
[...]
1-[..]
2-[.].
3 — As entidades de RAL devem ainda assegurar que os procedimentos de RAL sio
gratuitos ou, quando o valor da agdo exceder a algada do tribunal judicial de
1. instincia, que os mesmos estio disponiveis para os consumidores contra
o pagamento de uma taxa de valor reduzido que ndo pode ultrapassar 5% do

valor da agdo.

4—1...]
5-[...1
6-1[...]
Artigo 17.°
[...]
1-1[...]
2—[...]
3—1[...]
4-1...]

5 — Se, decorrido um prazo de trés meses a partir da data da comunicagio da
Diregio-Geral do Consumidor para esse efeito, a entidade RAL continuar a ndo
cumptir os principios e requisitos referidos no nimero antedor sem qualquer
fundamento atendivel, a Direcio-Geral do Consumidor retira-a da lista de
entidades de RAL, nio podendo a mesma dirimir litigios de consumo nacionais ou

transfronteiricos através de um procedimento de RAL, e di conhecimento desta
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alteracdo a Diregio-Geral da Politica de Justica, sem prejuizo dos meios
legalmente previstos de impugnacio de decisdes administrativas.

6-[.]

Artigo 20.°
[..]

1-[..]

2 - O Centro Europeu do Consumidor é o ponto de contacto nacional de resolucio
de litigios online, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento
(UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolugio de litigios de consumo online, que altera o Regulamento (CE) n.°
do Patlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, e a Diretiva
n.° 2009/22/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009,
competindo-lhe desempenhar as fungbes previstas no n.° 2 do mesmo artigo,
relativamente a reclamagGes apresentadas através da plataforma de resolucio de
litigios online 4 escala da Unido Europeia e que tenham por objeto litigios nacionais

ou transfronteiticos.

Artigo 25.°
[..]

Sem prejuizo da respetiva aplicagdo transitéria decorrente do disposto no

artigo anterior, sio revogados:

[..]

Os Deputados,
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