ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS,
DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

EXCELENTISSIMA SENHORA
PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA
REPUBLICA

Oficio n.° 746/X11/1.* — CACDLG /2015 Data: 17-06-2015

ASSUNTO: Parecer sobre o Relatério Anual de Atividades do Provedor de Justica
relativo a 2014.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 239.° do Regimento da
Assembleia da Repiiblica, cumpre-me enviar a Vossa Exceléncia o parecer relativo ao
Relatério Anual de Atividades do Provedor de Justica relativo a 201 4, que foi
aprovado por unanimidade, na auséncia do PEV, na reunigo de 17 de junho de 2015 da

Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

Com os melhores cumprimentos,
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONALIS, DIREIT 0s,
LIBERDADES E GARANTIAS

Relatorio Anual de Atividades do Provédor de Justica relativo a 2014

PARECER

PARTE I - CONSIDERANDOS

I. a) Nota introdutéria

Em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 23°, n.° 1, do Estatuto do
Provedor de Justica', o Senhor Provedor de Justica entregou na Assembleia da
Republica, em 16 de abril de 2015, o Relatério Anual de Atividades relativo a 2014 e os
respetivos anexos: o do Mecanismo Nacional de Preven¢do e o das Tomadas de

Posicdo.

Por despacho da mesma data, Sua Exceléncia, a Presidente da Assembleia da
Republica, remeteu-o, nos termos do artigo 238° do Regimento, & Comissio de
Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, para emissdo do respetivo

parecer.

A apreciagio do Relatério Anual de Atividades do Provedor de J usti¢a relativo a

2014 ja se encontra agendada para o Plenério do préximo dia 2 de julho de 2015.

! Lei n.° 9/91, de 9 de abril, alterada pela Lei n.° 30/96, de 14 de agosto, Lei n.° 52-A/2005, de 10 de
outubro e Lei n.° 17/2013, de 18 de fevereiro.
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1b) Do Relatorio Anual do Provedor de Justica relativo a 2014

O «Relatério 3 Assembleia da Reptblica 2014», apresentado pelo Senhor

Provedor de Justiga, reflete a atividade desenvolvida por este érgdo constitucional

durante o ano de 2014, bem como a atividade como Mecanismo Nacional de Preveng3o.

O Relatdério, composto por 200 péaginas e por dois Anexos, encontra-se

estruturado da seguinte forma:

Mensagem do Provedor de Justi¢a

O Provedor de Jusfic;a e os seus colaboradores

1. A atividade do Provedor de Justica na apreciagdo das queixas;

2. O Provedor de Justiga enquanto Instituigio Nacional de Direitos
Humanos

3. Relages internacionais

4. Gestdo de recursos

5. Publicages e comunicagdes — 2014

6. Indices

7. Principais abreviaturas

Anexo: Mecanismo Nacional de Prevengéo da Tortura” - 44 paginas
Anexo: Tomadas de Posigio’ - 288 paginas.

Importa salientar alguns indicadores da atividade do Provedor de Justi¢a no ano

de 2014:

2 Este Anexo respeita a atividade autonomamente desenvolvida pelo Provedor de Justiga enquanto
Mecanismo Nacional de Prevencéo, no dambito do Protocolo Facultativo & Convengdo contra a Tortura e
outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, descrevendo o trabalho realizado
durante o ano de 2014, com especial referéncia as visitas a locais de deteng@o.

3 Este Anexo inclui o texto integral das Recomendagdes emitidas ¢ os pedidos de fiscalizagdo da
constitucionalidade respeitantes a 2014, bem como a sintese de algumas tomadas de posigdo na defesa e
promogao dos direitos fundamentais.
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— Foram abertos 8.526 procedimentos®, dos quais 2.413 por queixa escrita,
401 por queixa verbal ou presencial, 5.704 por queixa via eletrénica e 8
por iniciativa do Provedor;

— 1.815 queixas foram indeferidas liminarmente®;

— Foram recebidas 1.026 exposi¢des® objeto de arquivamento liminar.
Dessas, 74 eram anénimas;

— O numero total de queixosos foi de 15.4447, dos quais 14.953 foram
pessoas singulares e 491, pessoas coletivas;

— Foram arquivados e rearquivados 8.114 procedimentos®, dos quais 5.810
correspondem a procedimentos abertos em 2014, 2.300 a procedimeﬁtos
anteriores a 2013 e 4 a procedimentos reabertos e rearquivados em 2014;

— 26% dos procedimentos foram resolvidos no primeiro més (2.115
processos), 56% nos trés primeiros meses (4.568 procedimentos) e 76%
nos primeiros seis meses (6.164 procedimentos);

— Encontravam-se pendentes, & data de 31/12/2014, um total de 3.167
procedimentos, dos quais 2.718 correspondem a procedimentos abertos
em 2014, 10 a procedimentos reabertos em 2014 € 439 a procedimentos
anteriores a 2014;

— Os assuntos mais versados nos procedimentos foram as questSes de
seguranga social (1.929%), emprego publico (999'°%), fiscalidade (946' e
administragdo da Justica (832'2);

* O que representa um aumento de 5 processos face a 2013. Comparando os anos de 2013 e 2014 verifica-
se uma estabilizagio do niimero de processos abertos, nio obstante a tendéncia de crescimento que se
vem verificando desde o ano de 2011, atingindo-se em 2014 o valor mais alto de sempre e superior, em
metade, 4 média verificada na tltima década.
30 que representa um aumento de 105 queixas face a 2013 (mais 6%).
60 que representa uma diminuigdo de 1.049 exposigdes face a 2013.
O que representa uma diminuigéo face a 2013, em que o niimero total de queixosos se cifrou em 18.119.
O que representa um aumento de 2% em relagio a 2013, em que o nimero total de arquivamentos se
cifrou em 7.979.
° Menos 13%.
1 Mais 5%.
! Menos 12%.
2 Mais 16%.
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- Os procedimeﬁtos em que a entidade visada é a Administragdo Central
ou as entidades independentes diminuiram 1%, verificando-se um
aumento de 2% na Administracio Indireta ¢ Auténoma, e de 1% na
Administragio Local. Quanto 3 Administragdo Regional da Regido
Auténoma da Madeira, registou-se uma ligeira descida, de 62 para 60
procedimentos; tendo-se registado, na Regido Auténoma dos Agores, um
aumento do nimero de procedimentos, de 36 em 2013 para 47 em 2014;

— Quanto a distribuigdo das queixas por ministério: mantém-se a I;rimazia
do Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social com 1855
queixas, seguido do Ministério das Finangas com 1103 queixas. O
Ministério da Educagfio e Ciéncia aparece em terceiro lugar, com 610
queixas;

— Quanto 2 distribui¢do-das queixas contra municipios: Lisboa lidera com
127 procedimentos, seguido de Cascais com 26 procedimentos, de Sintra
com 23 procedimentos e do Funchal com 21 procedimentos;

— Foram formuladas 8 Recomendagdes, 21 sugestGes, 24 chamadas de
atengdo e 24 tomadas de posi¢do de ndo provimento de queixa,

— Foram apresentados quatro pedidos de fiscalizagio da

constitucionalidade no Tribunal Constitucional.

Atendendo as competéncias materiais da 1* Comisséo, permitimo-nos destacar a

atividade desenvolvida na Unidade Tematica relativa ao Direito & Justi¢a e a Seguranca.

Do total de 8526 procedimentos abertos pelo Provedor de Justiga, 1.719 (mais de
20%) diziam respeito aos direitos & justiga e & seguranga, dos quais 599 (7%) incidiram

em atrasos judiciais e 456 (mais de 5%) a assuntos rodovidrios.
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No que se refere, em concreto, aos atrasos judiciais, 318 queixas visaram os
tribunais judiciais, 72 os tribunais administrativos e fiscais e 22 os servigos do
Ministério Piblico, incluindo os DIAPs.

Nos assuntos rodoviarios, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes foi visado
em 293 procedimentos e a Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria em 80. Nesta
matéria, sdo destacadas as seguintes areas problematicas: a cobranga do Imposto Unico
de Circulagdo pela Autoridade Tributéria € o problema da dificuldade no cancelamento
das matriculas no Instituto da Mobilidade e dos Transportes; o problema das demoras
deste mesmo instituto na emissio e renovagdo das cartas de condugdo; as
contraordenagdes rodovidrias. resultantes das infragdes ocorridas em infraestruturas
rodovidrias onde seja devido o pagamento de portagem; e a fiscalizagdo do

estacionamento indevido.

Em matéria de administragio da justica, o relatério revela que, aos atrasos
judiciais que todos os anos motivam centenas de queixas ao Provedor de Justiga, vieram
somar-se novos problemas resultantes da transferéncia de processos para as novas

comarcas e dos problemas verificados na plataforma do CITTUS.

Revela também que a crise econémica repercutiu-se nas queixas sobre o sistema
judiciério, seja no niimero de solicitagSes relativas a processos executivos e penhora dos
salarios, seja nos pedidos sobre a demora no pagamento de pensdes de alimentos, seja
ainda no nimero de queixas relativas ao acesso ao direito. O relatério destaca as 150
queixas visando a atividade dos agentes de execugdo, bem como as 73 queixas sobre a
demora verificada na concessfio do beneficio pedido ao abrigo do regime de acesso ao

direito e aos tribunais a visando o Instituto da Seguranga Social.

O relatério salienta que o Provedor de Justiga interveio em 47 casos envolvendo
criangas e jovens em perigo, sobretudo derivados de incumprimento do acordo sobre a

regulagdo das responsabilidades parentais.
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No tocante &s matérias dos registos € do notariado, registaram-se 49
procedimentos em que ¢ visado o Instituto dos Registos € Notariado. Mais de metade
das queixas, em nimero de 55, referiu-se a questdes registrais e apenas 9 a atos

notariais. Foram ainda recebidas 25 queixas sobre cartdes de cidaddo.

Em matéria de seguranca interna, registaram-se, quanto & atuagfio ou omissdo
das forcas de seguranga, 55 procedimentos relativos a PSP, 26 quanto 8 GNR e 11 sobre

a atividade das policias municipais.

Dos 1719 procedimentos abertos na Unidade Tematica relativa ao Direito a
Justica e 4 Seguranga, 1413 foram concluidos. Destes:
— Apenas um foi sumariamente fechado; _
— Em 608 situagdes foi possivel a repara¢do da ilegalidade ou da injustiga
afetadas;
— Em 122 casos foi feito o encaminhamento dos queixosos;
—  Foram formuladas 24 chamadas de atengio'’;
— Em 517 procedimentos concluiu-se pela improcedéncia das queixas; e
— Verificou-se a desisténcia da queixa, expressa ou tacitamente, em 141

procedimentos.

13 O relatério destaca a chamada de atengdo, no ambito do procedimento Q-1725/13, & Senhora Presidente
da Assembleia da Republica e ao Senhor Primeiro-Ministro alertando para a manifesta insuficiéncia da
dotagdo do CSTAF destinadas ao pagamento das quantias devidas a titulo de cumprimento de decisGes
jurisdicionais; a chamada de atengdo, no 4mbito do procedimento Q-1375/13, & Diregdo Nacional da PSP
para a necessidade de os elementos daquela corporagdo serem alertados para o respeito das regras que
impdem iseng¢do, imparcialidade e autodominio na atuagéo policial, e que determinam o respeito pela
dignidade humana, bem como para a necessidade de observancia dos principios da proibigdo do excesso,
da igualdade e da ndo discriminagfo na sua atuagdo; e a chamada de atengdo, no ambito do procedimento
Q-7635/13, ao Instituto dos Registos e do Notariado, no sentido de garantir a compatibilidade, no ambito
da adogdo plena, das disposigdes que regulam a emissdo do cartdo de cidadio com o segredo da.
identidade garantido pelo artigo 1985.° do Cddigo Civil.
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Foi formulada uma recomendagdo em procedimentos desta Unidade Temadtica —
a Recomendagfo n.° 3/A/14, sobre a competéncia das cdmaras municipais para instruir
contraordenagdes rodoviarias e aplicar coimas por estacionamento irregular, cuja
entidade visada foi a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis. O Provedor de Justiga
recomendou que fosse dado cumprimento ao disposto no n.° 1 do artigo 169.° do Cadigo
da Estrada e que todos os processos de contraordenagio por estacionamento irregular
fossem encaminhados para serem instruidos pela entidade competente, a Autoridade
Nacional de Seguranga Rodoviéria, mas esta recomenda¢io ndo foi acatada pela

autarquia que alegou, entre outros argumentos, o poder regulamentar municipal.

Destaque-se, ainda, as matérias integradas no ambito de uma outra Unidade
Tematica que se relacionam com as competéncias materiais da 1* Comissdo, a saber
aquela que trata dos processos .atinentes a fiscalizagdo da constitucionalidade e da
andlise das queixas respeitantes a direitos, liberdades e garantias, direito dos

estrangeiros e assuntos penitenciarios.

O relatorio regista a manutengo da tendéncia de diminui¢io do niimero de
queixas sobre nacionalidade (menos 32% - de 228 para 154 queixas) e direito dos
estrangeiros (menos 22% - de 176 para 138 queixas), com movimento. inverso no
numero de queixas relativas a assuntos penitenciarios (mais 13% - de 173 para 195
queixas'®). J4 o nimero de queixas visando uma iniciativa em sede de fiscalizagio da
constitucionalidade continuou elevado, embora com uma ligeira diminui¢do face ao ano

anterior (de 75 para 71 queixas).

Em sede de fiscalizagdo da constitucionalidade, foram formulados quatro

pedidos ao Tribunal Constitucional:

" Cerca de metade das queixas respeita a pretensGes de transferéncia de estabelecimento, de acesso a
cuidados de satide ou das condigdes em que se decide ou é executada medida de seguranga ou disciplinar.
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— Em relagdio 3 Lei do Orgamento do Estado para 2014, no que respeita as

- redugdes remuneratérias dos trabalhadores de empresas de capital
maioritariamente ptblico e recdlculo ou redugdio de pensbes de
sobrevivéncia'>;

— Em relagio a Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, na redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho, na parte em que exigia aos
cidaddios portugueses requerentes de rendimento social de inser¢do um
periodo minimo de residéncia em territério nacional e na parte aplicavel
aos membros do agregado familiar do requerente que igualmente
possuissem nacionalidade portuguesa’®;

— Em relagio a Lei n.° 75/2014, de 12 de setembro, que reiterou a solugéo
prevista no Orgamento do Estado para 2014 quanto a redugdo
remuneratéria dos trabalhadores de empresas de capital maioritariamente
puiblico'’; '

— Fm relagio a Lei Geral do Trabalho em FungSes Publicas na parte
respeitante 4 outorga por membros do Governo dos acordos coletivos de

empregador publico no &mbito da administragio autarquica'®.

Cumpre, ainda, fazer referéncia as Linhas da Crianga, do Cidaddo Idoso e do
Cidaddo com Deficiéncia, que constituem a face mais visivel da atuagéo do Provedor de

Justica nestes dominios.

Em 2014, o niimero de chamadas telefénicas recebidas na Linha do Idoso cifrou-

se em 3139, o que representa uma ligeira descida relativamente a 2013 em que se

1% Nessa sequéncia, o Tribunal Constitucional considerou, no Acérddo n.° 413/2014, prejudicado o pedido
relativo as redugdes remuneratérias por ter declarado a inconstitucionalidade com forga obrigatéria geral
de todas as normas do artigo 33.° e declarou a inconstitucionalidade com forga obrigatéria geral das
normas sobre a redugio das pensdes de sobrevivéncia.

16 Nessa sequéncia, ja em 2015, o Tribunal Constitucional declarou, com for¢a obrigatéria geral, a
inconstitucionalidade das normas

17 Situagdo pendente em 31/12/2014.

18 Situagdo pendente em 31/12/2014.
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registou 3184 chamadas. A maioria dos pedidos — 387 — refere-se a questdes na area da

saude, seguido dos maus tratos - 209,

J4 o nimero de chamadas recebidas na Linha da Crianga situou-se nas 701
chamadas, o que representa uma subida de cerca de 20% face ao ano anterior, em que se
registaram 584 chamadas. O principal motivo de contacto esta relacionado com o
exercicio de responsabilidades parentais, com 173 telefonemas, o que representa perto

de um tergo do total das chamadas.

A Linha do Cidaddo com Deficiéncia registou uma diminui¢do no numero de
chamadas face a 2013 — de 645 para 586. O principal motivo de contacto prende-se com

a necessidade de obtengdo de informag@o sobre legislagdo e obrigagdes familiares.

Quanto a atividade do Provedor de Justiga enquanto Mecanismo Nacional de
Prevengdo, destaque-se o facto de em 2014, no periodo compreendido entre julho e
dezembro, terem sido realizadas 19 visitas a locais de detengfo, das quais 7 com a

participagéo do préprio Provedor de Justiga.
PARTE II - OPINIAO DO RELATOR
O signatario do presente relatério exime-se, nesta sede, de manifestar a sua
opinido politica sobre Relatério Anual de Atividades do Provedor de Justiga relativo a

2014, a qual ¢, de resto, de “elaboragio facultativa” nos termos do n.° 3 do artigo 137°

do Regimento da Assembleia da Republica.

PARTE III - CONCLUSOES
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Face ao exposto, a Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias é de parecer que o Relatério Anual de Atividades do Provedor de Justica
relativo a 2014, apresentado 4 Assembleia da Repiblica, estd em condi¢des de ser
discutido em Plenério, nos termos e para os efeitos no disposto no artigo 239° do

Regimento da Assembleia da Republica.

PARTE IV — ANEXOS

Nada a anexar.

Pal4cio de Sdo Bento, 17 de junho de 2015

O Deputado Relator O Presidente da Comissdo

EANANE

—

(Jodo Lobo)
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