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Problemas detectados durante o processo

1. Campanhas de informacao e comparticipacoes

2% Setembro 2000

oteste

O periodo de transicdo analogico-digitaleem Portugal
decorreu durante aproximadamente dea%%t oS e 5 meses.
As campanhas oficiais e ma Sa e informacéao

Iniciaram-se cerca de 1 ano agte@e §vv|tch off final.
o‘s el
TELEVISAO DIGITAL T% éALTA INFORMA(;AO SOBRE
9 ABRI

TELEVISAO PRECOS 2009

DIGITAL TERRESTRE TELEVISAO TAL TERRESTRE: ARRANQUE MAL
Preparativos arrancam sem sinal de informacao DlVU LG@ 26 AGOSTO DE 2010

itaL(EWSAo DIGITAL TERRESTRE: LOJAS INFORMAM MAL
6GQ’ 0»( 3 Agosto 2011

(0 (\@ ELEVISAO DIGITAL TERRESTRE: NOVOS APOIOS CHEGAM TARDE
28 MARCO 2012

o\’b
Cartas e ?eunloes com ambas as entidades com

sugestbes de melhoria nas campanhas: informacao
Linha TDT e folhetos
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'

Problemas detectados durante o processo

2. Praticas comerciais desleais

TDT: alerta contra vendas forcadas 2011

Cartas e reunidoes com ambas as entidades

Deliberacéao prévia do regulador

Situagcbes em que os consumidores foram abordados
de forma menos clara quanto ao processo de
transicao

Regulador interpelado para saber se tera tomado as
devidas medidas correctivas.
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'

Problemas detectados durante o processo
3. Qualidade do sinal

TDT. medi¢cdes denunciam informacgéo
pouco precisa 26 Abril 2012

ovar

TDT: ANACOM reconhece finalmentéaqmﬁ?gmas%
de sinal denunciados 6 Jumm(g\a@\qe\ deé“oqp‘\
TDT: fracasso da PT@(&@?QXN?\\(?&M@'G‘
confirmado pé)&@@%asé‘ﬂgéevereiro 2013
@O A 9% e
GOV o™, A\ . .
Qs‘\&réﬁlgglag gﬁﬁalldade de sinal repetidamente
‘\aﬁé%{gtd&%%\,}aﬁ?o do regulador ao longo de todo o
S (\a‘) odqm‘b %ﬁ'&econtinuam apos o switch-off. A deliberacéo de
P»“‘o e““ é\'/‘age maio de 2012 estabelece uma licenca temporaria
P 322", a0 . Y
-daée para uma rede parcial MFN por forma a requalificar a
0‘09“ rede SFN original adequando-a aos critérios
estabelecidos no Direito de Utilizacdo de Frequéncias

(DUF).

Povoa Sta Iria
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Apresentacao de estudo Proteste de Fevereiro 2013

TDT: fracasso da PT e ICP-ANACOM
confirmado por 62%

6 de Fevereiro de 2013

Mais de metade (62%) dos lares que recebem a
televisao digital terrestre tém problemas na
recepcao do sinal, 10 meses depois de concluido
0 processo de transferéncia da televiséao
analdgica para a TDT.
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Idade Status

Género

a 52,304
s\ o
e & 0 \est d
- 5 oC 550
necess'\ e o s :
CO\‘\\‘\GC 4 <ina a-\‘\a\ o .
{rans\¢ : o smg -
te\e\f\s % des\\ga
e W|tclf!:9ff)-

H M 1824 | 2534 3544 4554 5564 :i A B c D E
18.1 176 193 155 = 198 13 114 182 508 182

mmmmPortugal Continental 477 523

9.6
Interior @ @ 16,7 210 143 18 @ 53,0 193
185 16 13 18.9 502 18,0

~———Litoral 4856 514 101 189 178 189 158

ff,n,«v

o

Interior =~

Litoral
82% 19% K-
<
9;.&‘

- <

Universo: constituido pelo conjunto de individuos, com 18 ou mais anos, residentes em lares privados em Portugal

Continental.

Amostra Total: Ficamos assim com uma amostra total de 1714 entrevistas.
A margem de erro para esta amostra & de: £ 2.4% (IC de 95%)
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Perfil socio-demografico: Portugal Continental, Pago e Gratuito
Género, Ildade, Status Social

Género Idade Status Regiao

81.5%

52,3%

0
47,7% 5'0’8/0

19,8%
% 185%
15,5% 2% | 18.5%
\m,sy
H M 18-24 = 25-34 35-44 45-54 55-64 S?_ A B C D E Interior : Litoral

=== Portugal Continental 47,7 52,3 9,6 18,1 17,6 19,3 15,5 19,8 13 11,4 18,2 50,8 18,2 18,5 81,5

——Pago 477 523 106 202 190 207 137 (@58) 1.8 (@4 Qo Gro 169 (@49 G50
. e e e ) e

Base (p/np): Portugal Continental (3.670.000/1644);Servico Pago (2.608.000/1105); Servigo Gratuito (971.000/506)
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Tipo de servico de televisao

Portugal

Continental

dos os individuos que

ou que ndo estavam

3.670 milhdes
de lares

|
v

Acordo do
condominio com
operadora

Qutro - : Néo recebe
servigo genes televiséao

Servico de TV por

subscricdo (pago)

2,608 milhoes 17 mil lares 36 mil lares 971 mil lares 39 mil lares
de lares

Via Via
Terrestre Satélite

() Face ao total 95.2%
de lares (25.2%)

924 mil 47 mil
lares lares
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Servico de TV por Subscricao (Pago)

- Motivo para ter televisao paga

PORTUGAL
CONTINENTAL INTERIOR LITORAL
(%)
Ja eram clientes de TV por subscricdo antes da
TDT e decidiram continuar 90,0 88,4 20,3
As dificuldades encontradas na transicao para a
TDT levaram a esta escolha I 3.5 I 47 33
Mudaram para este servico por razées que \ \
nada tém a ver coma TDT | 2,8 0 I 33 @ 27 : . " )
Consideraram que era mais barato optar pela / /
televisdo paga do que adaptar-se a TDT | 1,8 | 1,5 1,8
Out 0
ras razées 1.9 I 2.0 19
Base (p/np): Lares com servico de televisdo por subscricao (2.608.000/1105 389.000/432 2.219.000/673

A maioria dos lares ja tinham servigo de televisao por subscrigao antes da TDTe
decidiram continuar. 5.3% dos lares que tém TV Paga actualmente, aderiram a este
servigo durante o ultimo ano em vez de mudar para a TDT (tendencialmente mais referido
no Interior), sobretudo devido as dificuldades encontradas na transigao.
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Acesso a TDT via Terrestre

(%) Compraramalgum televisor?

PORTUGAL
CONTINENTAL INTERIOR LITORAL
Nao Sim Nao Sim Nao Sim
85,2 148 79,4 87,4 12,6
(%)  Gastaram em médiacom o processo de adaptagao (sem televisao)...
PORTUGAL INTERIOR LITORAL
CONTINENTAL
Nada | 2.0 | [(E)) 1.4
Até 99 euros [NG—_—_ 71.0 I 63,9 e 71,8
Entre 100 e 199 euros W 12,1 M 19 B 12,2
Entre 200 e 399 euros I 4.3 W67 | 34
400 ou mais euros | 1.6 0,7

Ns/Nr _ 9,0 10,8

TDT



Audicdo Comissdo AR

Acesso a TDT via Terrestre
- Experiéncia actual com a qualidade da recep¢dodo sinal TDT

62,2% dos lares com TDT com os 4 canais gratuitos via terrestre tém problemas

PORTUGAL

(%) SERVICO NAO FUNCIONAL
Por vezes, existem problemas 50.8
(com o som ou imagem) - 48,6 '

Problemas muito frequentes (com interrupcdes

prolongadas ou que impossibilitam o normal I 13,6 l 10,8
acompanhamento das emissoes)

47,8

=
L
~

(%) SERVICO FUNCIONAL

Sem problemas, sempre com boa rececgdo - 37,7 - 38,4

37,5

TDT
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Acesso a TDT via Terrestre

- Comentarios sobre a

u k I

@ Comentérios Positivos - 23% fizeram comentarios positivos

% Cgf\l)'?ILLIJE?\I'?\I'IAL INTERIOR LITORAL
o sinal é bom Il 11,4 M 135 W 106
O sinal melhorou M 7.8 sl 077
N&o sentiu nenhuma alteracéo | 1,7 I 31 |11
Outras respostas | 0,5 | 1,8 0,0
Ns/Nr 2,0 2,5 1,8

Nenhum comentério: Portugal Continental 77% / Interior 71%/ Litoral 80%

@ Comentarios Negativos - 62% fizeram comentarios negativos

(%)
Falha do sinal/ Ma qualidade da imagem [ NS 50,9 I 532 e 50,0
A mudanca ter tido custos Il 13,1 [ ] 11,2

Deveria ter acesso a mais canais | 0,8 | 0,7 | 0,8

Falta de Informac&o | 0,7 0,0 | 1,0

Outras respostas | 1,3 | 0,9 | 15

Ns/Nr | 0,7 | 13 1 05

Nenhum comentario: Portugal Continental 38% / Interior 36%/ Litoral 38% . _ . Fangs,

Diferencas entre Interior e Litoral: %‘
Base (p/np): Lares com TDT com os 4 canais gratuitos via terrestre (924.000/481); o Significativamente superior ,‘{-

Interior (256.000/288); Litoral (669.000/193) S T R
P.Z5; P.Z6 o Significativamente inferior {E“



Acesso a TDT via Terrestre

- Grau de satisfacgocoma TDT

PORTUGAL
CONTINENTAL

INTERIOR

muito m [uito
satisfeitos satisfeitos
m Satisfeitos m Satisfeitos
m Insatisfeitos Insatisfeitos
Muito Muito
insatisfeitos insatisfeitos
MsMr MsMr
17.1% 12,8%
4 2 5o/,

Audicdo Comissdo AR

LITORAL
satisfeitos
Satisfeitos
28,0%
Insatisfeitos
32,0% Muito
insatisfeitos
MsMr
18,8%

0.4% .

TDT



2600 reclamacbes em dois dias

Familia e vida priva

Dinheiro Casa Motor Alimentacdio Satide

Eletrodomésticos Tecnologia

Problemas com a TDT

Se tem falhas no som e imagem ou interrupcées na emissao, reclame no nosso formulario. Enviamos to
a Portugal Telecom e damos conhecimento a entidade reguladora, ICP-ANACOM, gue devem tomar med

resolver cada caso.

Utilize o nosso formulario para reclamar ou esclarecer dividas. A sua participacdo € muito importante para melhorar o

Televisdo Digital Terrestre.

# RECLAMAR  TENHO UMA DUVIDA

Reclamar

— Confirmo que tenho problemas na rececdo de imagem e som da Televisdo Digital

Terrestre.

Indique os seus dados e os do local da instalacao
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Consulta publica sobre os cenarios de evolucao da rede de
Televisao Digital Terrestre 18 Janeiro 2013

‘A implementacédo da TDT tem no entanto revelado que determinadas
situacOes, detalhadas neste documento, tém tido impacto no nivel de
gualidade de recepcao do sinal de TDT, ndo permitindo em particular a
sua estabilidade.

O presente documento tem como principal objectivo identificar uma
solucao que permita minimizar a probabilidade de ocorréncia de tais
dificuldades, considerando por um lado, a necessidade de minimizar o
Impacto da sua implementacao na populacéo, e por outro, que a
solucdo seja suficientemente robusta e estavel, tendo em conta os
cenarios previsiveis da utilizacdo do espectro no médio/longo prazo,
nomeadamente a nivel europeu”

“a rede de TDT nao estava preparada para suportar as circunstancias
normais e expectaveis inerentes ao seu desempenho”
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Consulta publica sobre os cenarios de evolucao darede de
Televisao Digital Terrestre 18 Janeiro 2013

COMENTARIOS DECO

1. Revelador da auséncia de uma politica adequada no processo de
migracdo, evidenciando-se, inclusive uma falta de acompanhamento e
monitorizacado das condicOes técnicas da rede por parte do regulador.

2. Reconhecimento por parte da ANACOM e da PT que a implementacé&o da
rede SFN, tal como consta da proposta vencedora do concurso publico e a
respectiva atribuicdo do DUF n&o se revelam compativeis com o nivel de
gualidade necessario, o que demonstra, ndo s6 um claro incumprimento
da licenca atribuida, mas também uma grave violacdo dos direitos e
legitimos interesses

3. As solucOes apresentadas, para além de potenciarem uma
desresponsabilizacdo das entidades competentes, nao se apresentam
tecnicamente completas, uma vez que nao sao especificados quaisquer
prazos nem tao pouco oS custos para a sua implementacao
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Conclusdes e reivindicacdoes DECO

1. O Direito de Utilizacdo de Frequéncias devera ser
devidamente cumprido pelo operador e titular do mesmo,
neste caso, a PTC

2. Qualquer solucao técnica adoptada devera garantir a
proteccao dos direitos dos consumidores, nomeadamente, 0
direito de acesso a um servico de televiséo, via terrestre com
gualidade, sem quaisquer custos adicionais para oS
consumidores e contribuintes

3. A realizacdo de um estudo independente a cobertura e a
gualidade do sinal TDT em todo o pais

4. A divulgacdo dos numeros dos pedidos relativos aos Kkits
DTH vendidos e das comparticipacdes destinadas a grupos
carenciados requeridos e efectivamente concedidos

5. O aumento da oferta de canais disponibilizados de forma
gratuita na plataforma da TDT



DECO - ASSOCIACAO PORTUGUESA
PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Artilharia Um, 79 — 4°
1269 -160 LISBOA

Tel: 213 710 200

Fax: 213 710 299

E-mail: decolx@deco.pt

DELEGACOES REGIONAIS DA DECO

MINHO

Rua General Luis Rego, 120
4900-344 VIANA DO CASTELO

Tel: 258 821 083

Fax: 258 820 099

E-mail: deco.vianadocastelo@deco.pt

NORTE

Rua da Torrinha, 228 H, 5°
4050-610 PORTO

Tel: 223 391 960

Fax: 222 019 990

E-mail: deco.norte@deco.pt

COIMBRA

Rua Padre Estevao Cabral, 79 — 5° - Sala 504
3000-371 COIMBRA

Tel: 239 841 004

Fax: 239 841 008

E-mail: deco.coimbra@deco.pt

SANTAREM

Rua Pedro de Santarém, 59-1° Dto.
2000-223 SANTAREM

Tel: 243 329 950

Fax: 243 329 951

E-mail: deco.santarem@deco.pt

EVORA

Travessa Lopo Serrdo, 15 A - R/C
7000-629 EVORA

Tel: 266 744 564

Fax: 266 730 765

E-mail: deco.evora@deco.pt

ALGARVE

Rua Dr. Coelho de Carvalho, 1 C
8000 - 322 FARO

Tel: 289 863 103

Fax: 289 863 108

E-mail: deco.algarve@deco.pt

LINHA AZUL 808 200 145

@ www.deco.proteste.pt/associacao



