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Obijeto sucinto da
sua Peticdo:

Alteracao Legislativa do atendimento dos contribuintes e seus direito a informagao sobre
processos em curso

Texto da sua
Peticio:

Ex.mo Senhor Presidente da Assembleia da Republica, Venho por este meio solicitar que seja
alterada a legisiagao quanto a nova lei sobre o procedimento administrativo sobre a obteng&o
de informacgdes sobre processos em curso. De fato com a redugdo dos funcionarios da
‘administracéo publica, e com a reducéo dos custos administrativos da fungdo publica, veio
impossibilitar os cidaddos em obter informagdes sobre qualquer processo administrativo, e de
‘obter num prazo razoavel do conhecimento do andamento de um administrativo. Tendo sido
criado a plataforma da seguranga social direta, esta ficou pelo afluéncia dos seus utilizadores,
desactualizada, e sem poder dar resposta eficaz, assim como o Centro Nacional de Pensdes
com uma unica linha telefénica, tendo até desligado o servigo de fax, para ndo receber qualquer
pedido, e ao ponto de a varios meses também deixar de responder aos mails enviados, o que
torna esta situagdo cadtica e intoleravel. Solicito assim que a Assembleia da Republica nomeia
uma comissao para seja avaliada a situagdo destes ministério quanto ao nimeros de contactos
que n&o foram atendidos para encontrar solugdes crediveis e possiveis para que 0s
contribuintes ao abrigo do Novo Codigo de Procedimento Administrativo possam solicitar
informac&o ao respectivo ministério sobre o seu processo. Na espectativa que seja promovida
uma alteragcdo legislativa e alterado a forma de atendimento dos contribuintes com a
Administracdo Publica de Seguranga Social. José Vieira de Araujo (Bl )




