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>I‘\‘/Ianuel‘ Cordovil

‘Maria Leonor Dias Antunes Barata Garcia

Catarina aniceto branco serra

adriana duarte

Victor Cardial

Maria Madalena Lourenco Sérro Franco Caiado
Maria Eva Ferreira Pais de Sousa

Tiago Cérte-Real da Silva Bispo

Emir Chaher

Manue! Pedro Messias Runa Mendes

Inés Barata Baltazar

Vanda Sobral de Castro Lopes

'PELA AVALIACAO DA SATISFAGCAO DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS DA
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‘Administracdo Publica podem e devem ser avaliados pelos utentes que os utilizam. Os

‘desta forma o atendimento dos servicos da Administragdo Publica pode alcangar a exceléncia

Ex.mo Senhor Presidente da Assembleia da Republica, Acreditamos que os Servicos da

cidaddos tém o devér e o direito de serem parte ativa na avaliagdo dos servigos publicos de
que usufruem e apenas desta forma se podera garantir uma melhoria da qualidade de
atendimento nos servicos da Administragdo Publica. As recomendacdes da Plataforma para o
Crescimento Sustentavel consideram que, “é urgente orientar a Administragdo Publica para o
cidadao, (...) procurando niveis de prestagdo de servigo comparaveis com as melhores praticas
do privado”. Uma evolugao neste sentido s é possivel através da participag&o dos utilizadores
na avaliacdo dos servigos publicos, a qual, apesar de estar contemplada nos principios do
Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragéo Publica (SIADAP),
¢ na pratica possibilitada em raros casos. Solicitamos por isso que a Administragéo Publica

implemente um sistema de avaliagdo que solicite ativamente aos seus utilizadores retorno da

satisfacdo relativa ao seu atendimento. Este sistema deve: ser objetivo, consistente e

sistematico; abranger as plataformas de atendimento on-line, telefénico e presencial, ser

‘transversal a todos os servigos de administracdo direta e indireta do Estado; integrar de forma.

transparente e sistematica no SIADAP os indicadores de satisfagdo por ele obtidos. Apenas

que os cidaddos dela exigem! Esperamos que a presente peticdo mereca atencéo cuidada por
parte de V. Exa. Os signatarios,




