cuk:

;‘2 i YIS (e & d\os?w,w«s G AL > waus )
o & cs

o - Ve, m\”ﬁfﬁ’;jﬁ* AN g e e 7o N

Peticio: O Trabalho em Cali-Centers é uma Profissao de Desgaste Rapido!

De: Sindicato dos Trabalhadores de Call-Center
Para: Exma. Sra, Presidente da Assembleia da Republica

Os Call-Centers estiio a expandir-se em Portugal, e o nimero de trabalhadores neste
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ramo de actividade também. Ao contrario do que se pensa, esta actividade profissional ndo é tem-
poraria, nem exclusiva a jovens a procura do primeiro emprego. Existem pessoas que trabalham ha
décadas em Call-Centers e cujas carreiras sao feitas em Call-Centers.

Trata-se de uma profissdo sujeita a um grande desgaste, pressao e stress, em geral é mal
remunerada, onde predomina a precariedade, o que é mais uma forma de desgaste, pressao e de in-

timidagdo.

E possivel provar que os espagos onde estas actividades sdo exercidas, tal como, os instrumentos
de trabalho n3o tém condicSes de higiene e levam a problemas respiratérios, auditivos e de visao. -
Varios estudos comprovam que esta profissdo é de grande exigéncia psiquica e emocional, levando a
baixas médicas prolongadas por esgotamentos, depressoes e Burn Out.

Ao contrario do que acontece em outros paises, em Portugal o nosso trabalho néo é reconhe-
cido como uma profissido pelo que existe um vazio legislativo nesta matéria. E urgente reverter esta
situacdo para garantir o minimo de dignidade aos trabalhadores de Call-Centers.

Por isso, os abaixo-assinados apelam aos deputados da Assembleia da Rep(;blirra

sentido de reconhecer o trabalho em Call-Centers como:

1. Consagrar o estatuto de profissdo de desgaste rapido para o trabalho em Call-
2. Limitar como maximo 75% do horario laboral em linha por jornada de trabalh
3. Garantir direito a 6 minutos (10%) de interv_alo por cada hora em linha.
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