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Assunto: Pergunta n.° 2426/Xl11/4.* de 02 de julho de 2019 do Grupo Parlamentar
do Partido Social Democrata (PSD) - Grave demora que se verifica no
atendimento das chamadas de emergéncia pelo INEM

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultado o INEM - [nstituto Nacional de
Emergéncia Médica, I.P., encarrega-me a Senhora Ministra da Sadde de informar o seguinte:

O Ministério da Salde esta a par do desempenho dos Centros de Orientacao de Doentes
Urgentes (CODU) dos [NEM.

O acompanhamento sistematico e rigoroso que o INEM realiza, numa base diaria, a
atividade dos CODU, permite aferir quase em tempo real, o desempenho da atividade
realizada naquelas centrais médicas do Instituto.

O INEM reconheceu que, no més de junho, existiram alguns momentos em que o elevado
volume de chamadas e n.° de operadores {essencialmente constituidos por TEPH - Técnicos
de Emergéncia Pré-Hospitalar) que foi possivel ter ao servigo ndo permitiram que a resposta
dos CODU fosse mais rapida.

O aumento dos tempos médios para atendimento das chamadas de emergéncia que se
verificou diz respeito a periodos muito especificos de determinados dias (periodos de 30
minutos), em que a sobrecarga de chamadas impossibilitou 0 seu atendimento célere,
dificuttando o trabalho dos profissionais do INEM. Este aumento do tempo para atendimento
refere-se, assim, a “picos de servico”, situa¢des que sdo absolutamente pontuais e que
representam excegdes aquela que € a atuacao dos CODU, nao podendo ser vistos como
espelho do trabalho ai desenvolvido e, muito menos, resumem o seu desempenho,
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Durante o més de junho, a gestdo das escalas foi particularmente complexa devido as
férias, ao elevado n.° de feriados (inctuindo os feriados dos maiores municipios) e aos cinco
fins de semana completos que se verificaram. A conjugacao destes fatores reduziu de forma
muito significativa a disponibilidade de trabalho efetivo, que néo foi possivel compensar
adequadamente com a realizagao de trabalho suplementar.

Para se poder ter uma nogdo, em maio houve 21 dias Uteis de trabalho e, em junho, 17
dias. Esta redugdo de quatro dias num més teve um impacto muito relevante em termos de
horas de trabalho normal disponiveis, tornando a gestao das escalas dos CODU e dos meios
muito dificil, uma vez que ocorreu durante o periodo normal de férias.

Os tempos médios para atendimento das chamadas de emergéncia tém vindo a estabilizar,
rondando ja os 13 segundos no més de julho. Também neste més, todas as chamadas que,
por algum motivo, foram desligadas na origem, foram recuperadas a 100%.

Importa referir que, ainda que o tempo médio para atendimento das chamadas (medido
em segundos) esteja aumentado nestes momentos, esta situacdo ndo tem reflexo
significativo na assisténcia médica pré-hospitalar, designadamente no tempo de chegada
dos meios de emergéncia médica as vitimas de acidente ou doenga subita. Com efeito, o
tempo de resposta as ocorréncias € contabilizado desde que é recebida a chamada de
emergéncia até a chegada dos meios ao local da ocorréncia. Este tempo, sobretudo nas
situacdes mais graves, nao € prejudicado de forma significativa uma vez que, logo que é
recolhida informacao que justifique o envio de meios, o que acontece na fase inicial da
chamada, estes sdo imediatamente acionados mesmo que a chamada continue ativa para
recolha de informagdo complementar ou aconselhamento por parte do operador.

Importa ainda esclarecer que, do total de chamadas recebidas por dia nos CODU, cerca de
7% dizem respeito a “ndo-ocorréncias” de emergéncia médica, ou seja, situagdes em que
o recurso ao nimero 112 pura e simplesmente nado era necessario. Além disso, cerca de 7%
das chamadas, sdo encaminhadas para o Centro de Contacto do SNS (SNS24), por nao
constituirem situacoes de emergéncia médica e que podem ser resolvidas por aquela via.

Assim sendo, um ndmero muito significativo de chamadas recebidas nos CODU referem-se
a utilizacdes desnecessarias do namero 112, continuando a representar uma sobrecarga em
termos de volume de servico.

O objetivo do Ministério da Salide passa naturalmente por conseguir dotar o Instituto com
os recursos humanos necessarios, designadamente Técnicos de Emergéncia Pré-Hospitalar
(TEPH), previstos no seu mapa de pessoal.

A este respeito importa informar que foi autorizada a contratagao 32 novos TEPH, o INEM
esta a realizar os procedimentos necessarios para que tal se possa verificar ja no proximo
dia 15 de julho.
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Estes profissionais estardo aptos a trabalhar nos CODU do INEM apds dois meses de
formacao.

Tendo obtido autorizacao para a contratagdo de um total de 150 novos TEPH, o INEM esta
ja a desenvolver todos os esfor¢os para que o procedimento concursal para contratacdo de
118 novos TEPH (que acrescem aos 32 ja referidos) se inicie o mais rapidamente possivel.

A esta informacao acresce a medida adotada na recente autorizacdo (com efeitos a 15 de
junho de 2019) do Conselho de Ministros, para aumentar em 20% o limite do pagamento do
trabalho extraordinario aos operacionais do INEM, designadamente aos profissionais TEPH
(que entre outras funcdes, garantem o atendimento das chamadas nos CODU), veio
contribuir de forma positiva para equilibrar a referida gestao das escalas dos CODU para os
meses de verao.

O periodo autorizado foi de 15 de julho a outubro de 2019, pelo que esta medida ja esta a
ter reflexos nas escalas de trabalho do corrente més de julho.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

o fed s

(Eva Falcéo)
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