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ASSUNTO: Resposta a pergunta n.° 1358/XIll/4.> de 21 de fevereiro de 2019, do Grupo
Parlamentar do CDS-PP (Deputados Teresa Caeiro e Vania Dias da Silva) - Falhas
no processamento de cartées de cidadao em Albufeira.

Em referéncia ao V. oficio acima indicado, junto tenho a honra de remeter a V. Ex.? a
resposta a Pergunta melhor identificada em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,
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NOTA

Assunto: Resposta a pergunta n.° 1358/Xlll/4.* de 21 de fevereiro de 2019, do
Grupo Parlamentar do CDS-PP (Deputados Teresa Caeiro e Vania Dias da Silva) -

Falhas no processamento de cartoes de cidadao em Albufeira.

O CDS-PP através das Senhoras Deputadas Teresa Caeiro e Vania Dias da Silva, dirigem
a Senhora Ministra da Justica 3 (trés) questdes relativas a falhas no processamento de
Cartoes de Cidadao na Conservatoria do Registo Civil de Albufeira, para as quais sdo

apresentados os seguintes esclarecimentos:

1. Tem V. Exa. conhecimento da avaria no quiosque eletronico do cartao de

cidadao na Conservatoria do Registo Civil de Albufeira?

O IRN tem conhecimento desta avaria em particular, como tem de qualquer outra
inconformidade que merega reporte interno no ambito da sua atividade gestionaria,
que alcanca 349 postos de atendimento onde é prestado este servico.

O reporte da avaria efetuado pela Conservatoria do Registo Civil de Albufeira ocorreu
de acordo com os procedimentos fixados nesta matéria, por via da abertura de um
incidente junto das entidades responsaveis pela assisténcia técnica a todo o parque
informatico (cerca de 750 quiosques biométricos - fixos e portateis) envolvido na
prestacao do servico publico de Cartao de Cidadao, tendo sido desencadeados, de
imediato, todos os procedimentos com vista a sua reparacao.

2. Quando se preveé a reposicao da normalidade do servigo?
A normalidade do servico esta totalmente reposta.

0 equipamento (quiosque fixo + quiosque portatil) da Conservatéria do Registo Civil de
Albufeira esta 100% operacional.
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Esclarece-se que a avaria do quiosque fixo nao equivale a paralisacao da prestacao do
servico publico do Cartdo de Cidadao, uma vez que esta Conservatoria, a semelhanca
de outras, dispde de um quiosque portatil, que para além da funcao de assegurar a
prestacdo do servico externo relativo a recolha dos dados biométricos fora das
instalacoes do servico (hospitais, escolas, ao domicilio), permite ainda reforgar o
atendimento dentro da Conservatoria, e assegurar redundancia nas situagoes de avaria

do equipamento fixo.

3. Que solugao foi encontrada para colmatar esta falha enquanto o quiosque nao

esta a funcionar?

A solucdo encontrada em caso de avaria do quiosque fixo resulta do modelo de
redundancia referido no ponto anterior.

Com efeito, o IRN, IP dispde de cerca de 280 quiosques portateis distribuidos pelas
Conservatérias que permitem que a recolha dos dados biométricos para a emissao do
Cartdo de Cidadao possa ser realizada, nao apenas nos quiosques fixos, mas também
através destes equipamentos portateis. Em caso de avaria do equipamento fixo, o
balcao pode continuar a prestar o servico do Cartao de Cidadao com recurso ao
equipamento portatil, evitando, assim, interrupgées do servigo.

Para reforcar a capacidade de resposta dos servicos e assegurar a continuidade do
atendimento, quer na modalidade de servico externo, quer dentro das proprias
Conservatorias, o IRN adquiriu, no final de 2018, novos equipamentos portateis de

recolha de dados biométricos para emissao de Cartao de Cidadao.

Gabinete da Secretaria de Estado da Justica, 11 de margo de 2019
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