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Assunto: Pergunta n.° 1253/Xlll/4.* de 05 de fevereiro de 2019 do Grupo
Parlamentar do CDS-PP - Falha no socorro em Salvaterra de Magos

Relativamente ao assunto referenciado em epigrafe, encarrega-me a Senhora Ministra
da Saude, consultado o Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM), de
informar o seguinte:

Referir em primeiro lugar, que o INEM e o Ministério da Salde lamentam o desfecho muito
infeliz que a situacao em analise veio a conhecer, nao podendo deixar de real¢ar que nao
conseguir evitar o fim de uma vida é, para todos, uma situacao dolorosa. Quando sucedem
casos como este, também os profissionais do INEM denotam sofrimento e anglstia por nao

sentirem o seu trabalho recompensado.

1. Tem V. Exa. conhecimento da situa¢&o relatada?

O Ministério da Salide confirma a situacdo relatada e informa que esta a par da ocorréncia
descrita. O acompanhamento sistematico e rigoroso que o INEM realiza a atividade
operacional do Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes (CODU) e dos Meios de
Emergéncia Médica, permite aferir, em qualquer momento, a prestacdo de socorro as

populacdes.
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2. Confirma V. Exa. os factos da linha do tempo disponibilizada pelo INEM?

Apos recolha da informacao/registos por parte do INEM, relativa a situacdo em causa, o

Ministério da Salde confirma os factos da linha do tempo, conforme se descreve:

No passado dia 28 de janeiro de 2019, o CODU do INEM recebeu, as 10h46m, uma
chamada transferida através do Nimero Europeu de Emergéncia - 112, solicitando
ajuda para uma doente do género feminino, com aproximadamente 83 anos, que
estaria prostrada e sonolenta.
O CODU realizou a triagem clinica da situacao de acordo com os protocolos em vigor,
tendo resultado na necessidade de acionamento de uma Ambuléncia de Socorro.
As 10h48m o CODU contactou os BV Salvaterra de Magos que informaram nio ter
Ambulancia disponivel por ocupagao noutras missdes de emergéncia médica.
De imediato, o CODU contactou os Corpos de Bombeiros (CB)/Cruz Vermelha
Portuguesa (CVP) mais proximos:

o as 10h49m contactou os BY Benavente;

o as 10:50 os BM Cartaxo;

o as 10:51 a CVP Aveiras de Cima;

o as 10:53 os BY Azambuja.
Todas estas entidades deram a mesma resposta ao CODU, ou seja, todas as suas
Ambulancias estavam ocupadas em servicos de emergéncia médica.
As 10h54 o CODU contactou a CVP do Carregado que aceitou o servico, tendo sido
enviada para o local uma Ambulancia de Socorro desta entidade. Saliente-se que esta

Ambulancia foi acionada pelo CODU oito minutos apds o contacto inicial.

Ja no local, e depois de avaliar e prestar os primeiros cuidados de salide a doente, a
tripulacdo da CVP do Carregado contactou o CODU as 11h38m, dando conta dos sinais
e sintomas apresentados pela vitima, e referindo que a doente, naquele momento,
se encontrava em paragem cardiorrespiratoria (PCR), tendo sido iniciadas manobras

de reanimacao.
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» Em funcao dos novos dados transmitidos ao CODU, esta central médica acionou
imediatamente a Viatura Médica de Emergéncia e Reanimacao (VMER) de Santarém,
meio de Suporte Avancado de Vida tripulado por um médico e um enfermeiro,
Infelizmente, nesta situacao, ndo foi possivel a equipa médica da VMER reverter a
PCR.

O INEM e o Ministério da Salde naturalmente lamentam a situacdo, a qual ocorre,
felizmente, com pouca frequéncia, na certeza que o INEM tudo fez para prestar, no mais
curto espaco de tempo possivel, os melhores cuidados de emergéncia meédica pré-

hospitalares a esta doente.

3. Esta V. Exa. em condicdes de assegurar que ndo esta em causa o socorro urgente, a

tempo e com qualidade as populagoes do concelho de Salvaterra de Magos?

O socorro urgente as populacdes, a tempo e com qualidade esta assegurado, como é
demonstrado pelos milhares de acionamentos de meios de emergéncia médica que o INEM
faz diariamente (3.626 em 2018).

Importa referir que o funcionamento do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM)
conta com a colaboragao de diversas entidades, entre elas os CB e a CVP. Esta colaboracao
permite capacitar o SIEM de diversos meios de socorro nas mais distintas zonas do pais,
aumentando a capacidade de resposta as muitas solicitacoes de socorro que o INEM recebe
diariamente, no respeito pelo principio fundamental do SIEM de serem acionados os meios

de emergéncia meédica disponiveis mais proximos do local da ocorréncia.

Na verdade, por mais meios de socorro que existam no nosso pais, os mesmos sao finitos.
Naquele preciso momento verificou-se que as entidades mais proximas, por ocupacao dos
seus meios em outras emergéncias médicas pré-hospitalares, ndo tinham disponiveis mais
Ambulancias, sendo entendimento deste Instituto que a resposta do INEM e dos seus
parceiros no SIEM n3o pode ser avaliado por situacdes pontuais, claramente excecionais.
Pelo contrario, esta situacao demonstra o funcionamento “em rede” do SIEM, tendo si'do

enviados os meios de emergéncia médica disponiveis mais proximos.
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4. Que medidas estdo a ser tomadas para que situagcdes como esta nao voltem a ocorrer,

nem em Salvaterra de Magos nem em qualquer outro local do territério nacional?

O INEM sustenta que ¢ possivel manter uma resposta local de inquestionavel qualidade
com a colaboracdo dos parceiros do SIEM uma vez que o sistema de emergéncia médica
funciona “em rede” de complementaridade entre os varios meios de emergéncia médica

colocados ao servico da populacao.

O INEM recorda, que o SIEM, ou seja o sistema que da resposta as necessidades do cidadao
em casos de acidente ou doenca subita, é composto por um conjunto muito alargado de
meios de emergéncia, encontrando-se ao servico das populagdes, atualmente, um total

de 658 meios de emergéncia:

e 56 Ambulancias de Emergéncia Médica (AEM) do INEM; .

» 332 Ambulancias do INEM em CB/CVP (Protocolos PEM - Posto de Emergéncia
médica);

e 135 Ambulancias de CB/CVP (Protocolos Posto Reserva);

* 30 Ambulancias Nao INEM em CB/CVP (ainda que nao tenham protocolos com o
INEM, prestam servico de emergéncia médica);

* 9 Motociclos de Emergéncia Médica (MEM);

e 40 Ambulancias de Suporte Imediato de Vida (SIV);

e 44 Viaturas Médicas de Emergéncia e Reanimacdo (VMER);

s 4 Helicopteros de Emergéncia Médica;

e 4 Ambulancias de Transporte Inter-Hospitalar Pediatrico (TIP);

e 4 Unidades Moveis de Intervencao Psicologica de Emergéncia (UMIPE).

A este propdsito, importa recordar que, nos Gltimos trés anos, com a entrada em
funcionamento das VMER da Amadora e do Barreiro e a constituicao de um PEM em cada
um dos concelhos de Portugal continental, o INEM completou finalmente a rede VMER e a
rede PEM.
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Por Gltimo, referir que a relacdo entre o INEM e os seus utentes pode ser aferida pelo niimero
de reclamaces apresentadas e pelos resultados dos inquéritos de satisfacao feitos aos
utentes dos servicos prestados pelo Instituto. Assim, os resultados apurados tém sido muito
satisfatorios, verificando-se um baixo nimero de reclamacgoes (262 em 2018, representando
uma percentagem inferior a 0,02% das chamadas de emergéncia recebidas nos CODU) e que

a satisfacao global com o servigo prestado pelo INEM se situa em valores na ordem dos 95%.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

b el

(Eva Falcdo)
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