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ASSUNTO:  Resposta a Pergunta n.° 2425/XI11/4.2 de 2 de julho de 2019

Na sequéncia do Oficio supra identificado, e em resposta a Pergunta n.° 2425/XI11/4.2,
de 2 de julho de 2019, formulada pelos Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do
CDS-PP, encarrega-me Sua Exceléncia, o Ministro da Administracdo Interna, de
informar o seguinte:

De acordo com a informacéo disponibilizada pela PSP, a linha verde SOS/PSP foi criada
para utilizagdo em situacdes de urgéncia em contexto de intervengdo em crise, e nao
anula a possibilidade de recurso a outras formas de prestacdo de apoio psicolédgico ou a
utilizacdo de outros canais de contacto com a Diviséo de Psicologia da PSP.

Com efeito, a linha verde SOS/PSP, destinada a todos os elementos da PSP, esteve
inoperacional em 01 de julho de 2019, e apenas nesta data, sendo que, de acordo com
o registo do telemo6vel em uso para o efeito, tal situacdo verificou-se apenas entre as
10H20 e as 14H12, mantendo-se todos o0s outros contactos telefonicos com a Divisdo de
Psicologia disponiveis.

E de salientar que, no fim de semana antecedente, nos dias 29 e 30 de junho, em que
se registou um incidente no Comando Regional da Madeira, e conforme atestam as
chamadas gravadas, o telemovel afeto a linha SOS/PSP esteve operacional.

Mais se acrescenta que, e de acordo com a PSP, no préprio dia 30 de junho foram
recebidas chamadas do Comando Regional da Madeira a reportar o incidente.

A 1 de julho seguiu para o Comando Regional da Madeira, com caracter de urgéncia,
uma psicologa da Divisdo de Psicologia da PSP, tendo regressado a 04 de julho, apds

garantir a intervencdo/apoio psicoldégico a 10 elementos policiais, bem como a
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realizacdo de um debriefing a maior parte dos policias da Divisdo de Seguranca
Aeroportuaria do Comando Regional da Madeira.

Salienta-se que os familiares do elemento policial falecido declinaram o apoio
psicoldgico.

No que diz respeito a atividade desenvolvida pela Divisédo de Psicologia no ano de 2018,
no contexto da psicologia clinica, cumpre salientar os seguintes dados:

- 11.502 consultas a pessoal policial e familiares;
- 28 intervencdes em crise;
- 204 relatorios de avaliacdo psicoldgica.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete
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