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REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO DOS
NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Exmo. Senhor

Eng.© Nuno Aradjo

Chefe do Gabinete de S. Exa o

Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares

Assunto: Requerimento n.° 31/XIII/3.2

Encarrega-me o Senhor Ministro dos Negécios Estrangeiros de, em
resposta ao Requerimento em epigrafe, transmitir o seguinte:

N3o obstante tratar-se de um documento que é do dominio publico,
remetemos em anexo o relatdrio de atividades de 2016 da Inspecdo Geral
Diplomatica e Consular.

No que concerne a inspegdo mencionada no Requerimento, queira a

Senhora Deputada fazer o favor de identificar quais as Embaixadas e
Consulados a que se refere.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Rita Laranjinha

Gabinete do Ministro dos Negécios Estrangeiros
Paldcio das Necessidades, Largo de Rilvas, 1399-030 Lisboa, PORTUGAL

Tel.: + 351 21 394 60 00 » E-mail: gabinete.ministro@mne.gov.pt
www_portugol.gov. pt
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Inspec¢do-Geral de Financas

INA DiregZo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Pablicas
MF Ministério das Financas

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

QUAR Quadro de Avaliago e Responsabilizacdo

RiCoP Regulamento Interno das Compras Publicas

SAP Direcdo de Servigos de Administracdo Patrimonial

SGPVE Sistema de Gestao do Parque de Veiculos do Estado

SIADAP Sistema Integrade de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica

SPE Servicos Periféricos Extarnos

uo Unidade Organica

Nota Introdutéria

A elaboragdo do presente Relatério de atividades teve em consideraco a metodologia do Decreto-Lei
n.2183/96, de 27 de Setembro, e a Lei n,266-B/2007, de 28 de dezembro.

L Enquadramento

1.1 Missdo e atribuicées

A Inspegdo-Geral Diplomética e Consular, abreviadamente designada por IGDC, é o organismo
do Ministeric dos Negdcios Estrangeiros (MNE) ao qual compete verificar o cumprimento das
normas reguladoras do funcionamento dos servigos internos e externos, bem como assegurar
a acao disciplinar e a auditoria de gestso, diplomatica e consular.

Na atual Lei Orgénica - Decreto Regulamentar n.° 8/2012, de 19 de Janeiro - encontram-se
enunciadas as seguintes atribuicdes da IGDC:

a) Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servigos sujfeitos 4 lutele do MNE e avaliar o seu
desempenho e gestéio, através da realizagdo de agBes de inspegdo e auditoria;

b) Proceder & avaliacdo de indicios de irregularidades e incumprimento de normas por parte dos servigos;

¢) Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos S8IVIgos,

d) Avafiar a qualidade dos sistemas de informacao de gestao, incluindo os indicadores de desempenhg;

e} Assegurar a realizagdo de auditorias, inqueéritos, sindicancias, pentagens ou oulras agdes de cardcler inspelivo,
procedendo & avaliagdo de indicios de iregularidades, incumprimento de normas e deficidncias no funcionamento dos
servigos e organismos do Ministério;

1} Elaborar refatorios que resultem das agdes previstas na alinea anterior ¢ apresentar recomendaces e propostas que
contribuam para a melhoria do funcionamento dos servigos;

g) Propor e insttuir 0s processos discipliinares resuflantes da atividade de inspegdo e fiscalizagdo, bem como 0s que
the forem superiormente determinados;

h) Garanfir a avaliagdo e o controlo sobre os niveis de acdo e desempenho de cada organismo, recomendando
alteragbes e melhorias e acompanhando a sua introdugéo;

i} Promover a diviigag&o das normas em vigor, propondo, designadamente, a realiza¢8o de agbes de comunicagio e

de formagéo adequadas.

A IGDC ¢ dirigida por um Inspetor-Geral, a quem compete nomeadamente, promover ou
propér a realizagao das inspe¢bes, auditorias e avaliagdes previstas no Plano de Atividades,
ordenar a realizag8o de averiguagdes e inquéritos, propér e instaurar processos disciplinares e
de inquérito, e nomear os instrutores dos mesmos.

A organizag&o interna dos servigos da IGDC obedece ao modelo de estrutura matricial, tendo
um Chefe de Equipa Multidisciplinar equiparado a Diretor de Servigos, que é o substituto legal
do Inspetor-Geral nas suas auséncias e impedirmentos.

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Relatério de Atividades - 2016
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O provimento do Mapa de pessoal da IGDC manteve-se inalterado na reestruturago de
2011/2012, sendo efetuado nos termos da lej geral, com a afetagdo do pessoal a partir do
quadro do Ministério, por despacho do Secretério-Geraf do MNE, ouvido o Inspetor-Geral,

No ambito da figura dos servigos partilhados, ao abrigo da qual as Secretarias-Gerais dos
Ministérios centralizam a gestdao administrativa e a eéxecucéo orcamental dos restantes
servicos, a IGDC passou em 2013 a constituir um servico integrado, deixando de disp6r de
autonomia administrativa (Decreto-Regulamentar n®1/2013, de 14/03, e Lei n® 37/2013, de
14/08, art®2, n°2).

L2 Enquadramento Legal da atividade da IGDC em 2016

Decreto-Lei n.2 12172011, de 25 de Dezembro - Lei Orgdnica do MINE.

. Decreto Regulamentar n.2 08/2012, de 19 de Janeiro - Lei Orgénica da IGDC, com a alteragdo
introduzida pelo Decreto- Regulamentar n® 1/2013, de 14/03.

. Decreto-Lei n.2 71/2009, de 31 de Margo - Regulamento Consular.

. Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro - Sistema integrado de Gestdo e Avaliacio do

Desempenho na Administragdo Piiblica (SIADAP), atribuindo a hetero-avaliacio ao Conselho
Coordenador do 5CI, érgao que a IGDC integra enquanto servico setorial de inspe¢3o.

. Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de Julho - Regime juridico da atividade de Inspecdo, Auditoria e
Fiscalizagdo dos servicos do Administracdo direta e indireta do Estado.

. Decreto-Lei n.? 166/98, de 25 de Junho - Sistema de Controlo Interno da Administracio
Financeira do Estado {5Cl), onde a IGDC representa o MNE desde Novembro de 2005.

. Lei 20/2015, de 9 de Margo - Lei de Organizagio e Processo do Tribunal de Contas, onde estdo

definidos os deveres de colaboragdo dos servicos de controlo interno, nomeadamente as
Inspecbes-Gerajs

. Lei n? 35/2014, de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.,

. Decreto-Lei n24/2015, de 7de Janeiro — Codigo do Procedimento Administrativo.

I Meios Disponiveis

i1 Recursos Humanos

Recursos Geral Area Area de Arquivo e Total
Humanos Juridica Administragio documentacio
Diregdo Superior 1 1
Diregio Intermédia 1 1
Diplomatas 3 3
Técnicos Superiores 7 3 3 1 7
Assistentes 1 1
Técnicos
Assistente 1 1
Cperacional

14 3 3 1 14

Breve chamada de atencdo para a circunstincia de relativamente ao nimero de diplomatas
em servico efetivo na IGDC ser, no termo de 2016 de apenas um, para além do Chefe de

Equipa

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Relatorio de Atividades - 2016
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2 Recursos Financeiros

A 1GDC dispds em 2016 de um Orcamento inicial de 752.329,00 euros e executado de
705.729,00 euros. A despesa operativa efetivamente realizada e susceptivel de decisdo e
monitorizacio contabilistica pela IGDC ascendeu a 36.198,00 euros, correspondente ao valor
despendido em missdes inspetivas ao estrangeiro.

Execucéo do Orgamento da IGDC em 2016 - Resumo por despesa operativa decidida pela IGDC

Moeda: Euro
DESIGNACAO ORC. ORG. TAXA DE
CORRIGIDO EXECUTADC | EXECUGAQ

2016 2016

Ajudas de custo 6.210 5525 88,97%
Deslocagdes e Estadas 31.651 30.673 96.91%
Total 37.861 36.198 95,60%

Objetivos e Atividades previstas para 2016

.1 Foram indicados para 2016 ao abrigo do QUAR os seguintes objetivos:

»  Objetives Estratégicos:
OE1: Verificar e avaliar a conformidade legaliregulamentar do funcionamento e atividade dos

sefvigos internos e externos do MNE;
OE2: Adaptar os procedimentos e documentos de trabalho as necessidades atuais e alcangar
methor conhecimento da informagio e autonomia dos utilizadores:

OE3: Concretizar a aquisicio ¢ a aplicagio de novos conhecimentos e atingir methorias na
satisfagdo dos colaboradores e utilizadores.

Objetivos Operacionais:
Eficicia

O1. Verificar e avaliar o cumprimento das normas legais reguladoras do funcionamento e
atividade dos servigos externos e internos do MNE:

02. Garantir a celeridade das agdes inspetivas sem prejuizo da qualidade;

03. Garantir a consecugfo de resultados no ambito das agdes disciplinares por referéncia aos
procedimentas em curso,

Eficiéncia
0G4. Procedimentos e documentos de trabalho reformulados visando melhorias dos niveis de
produtividade, conhecimento da informagdo e autonomia dos utilizadores;

05. Garantir a despesa de funcionamento em nivel ndo superior ac de 2015,

Qualidade

06. Implementar uma metodologia de avaliacio da satisfacdo dos utilizadores;

O7. Assegurar a aquisicio e aplicagio de novos conhecimentos relativamente ao conjunio dos

trabalhadores.

Em 2016 foram modificados ou aferidos praticamente todos os Objetivos Operacionais
apresentados pela IGDC em 2015, mantendo-se inalterados os relacionados com a formacdo
e o nivel de satisfacdo dos utilizadores e colaboradores ou seja, apenas estes dois Ultimos
permitem uma comparacdo linear dos resultados obtidos com os do ano anterior.

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Relatdrio de Atividades - 2016
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.2 Foram previstas para 2016 no ambito do PA as seguintes Acédes:

a) Inspegdes - entre 8 e 9 Inspe¢Bes/Auditorias a Embaixadas e Consulados

b} Auditorias (Ver PA/2016)

- Auditarias realizadas no dmbito das Inspegdes Ordindrias e Extraordindrias.

- Auditoria ao sistema de controlo interno de uma UO dos servicos centrais,

¢) Inquéritos e processos disciplinares

- Instrugdo dos processos de inquérito e disciplinares novos, instaurados em 20186.

- Conclusdo dos processos de inquérito e disciplinares transitados.
d) Outras atividades

- AgBes de foflow-up de recomendaces efetuadas ao abrigo de inspe¢des realizadas;
emissdo de novas recomendagBes no quadro da monitoriza¢do de planos e programas
iguaimente no dmbito da fungdio preventiva da IGDC, e bem assim emissio de
recomendacbes e propostas visando a correcio de deficiéncias e a melhoria de
funcionamento dos servigos internos e externos do MNE.

- Participagdo em Grupos de Trabatho: continuidade da participagdo da IGDC em
Grupos de Trabalho internos ao MNE — GT Patrimdnio, GT Segurangca — e externos,
como € o caso da Secgdo Especializada sobre Informaciéio e Planeomento da Conselho
Coordenador do SCl.

- Acompanhamento do novo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas.

- Aferigdo da implementagio do Cédige de Etica e de Conduta.

- Cooperagdo com outros servicos do MNE e com Instituigdes e Entidades externas da

Administrag3o Piblica.

Atividades desenvolvidas em 2016

v.

V.1  Inspecdes ordindrias do Plano de Atividades de 2016 - foram concretizadas Inspecdes
Ordindrias a duas Embaixadas, dois Consulodos-Gerais nas dreas diplomatica, consular e
financeira, selecionadas com base em critérios pré-definidos entre os quais o geografico e
registo de periodicidade das inspegBes, visando a otimizacdo de recursos enguanto igualmente
um dos objetivos operacionais da IGDC. O atraso no inicio de implementacdo do programa
inspetivo ficou a dever-se a necessidade de prévia homologacdo do mesmo pelo novo Ministro
dos Negdcios Estrangeiros e bem assim da entrada em fungdes igualmente do novo Inspetor-
Geral.

V.2 Auditorias financeiras - Auditorias financeiras a duas Embaixadas, a dois Consulados-
Gerais e a um Consulado Honorério - reas analisadas: controlo interno, prestacdo de contas,
administragdo financeira e patrimonial, recursos humanos.

IV.3  Processos de Inquérito - Instaurados em 2016 quatro Processos de inquérito
envolvendo irregularidades de funcionamento em trés RepresentacBes externas, dos quais

concluido 1 em 2016.
V.4 Processos Disciplinares - A Inspeciio continuou a assegurar em 2016 a instrugdo

dos processos disciplinares transitados de 2015 e os gue superiormente foi decidido instaurar
A0 3N0 em apreco.

Relatério de Atividades - 2016
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De salientar os seguintes aspetos:
a) Durante 0 ano de 2016, foram tramitados cinco processos disciplinares transitados
de 2015, dos quais cinco (um arquivamento) foram concluidos em 2016, e outro
transitou para 2017;
b) Durante o ano de 2016, foram instaurados sete processos disciplinares, trés
concluidos no préprio ano, transitando os restantes quatro para 2017;
c) Em 2016 foram aplicadas duas suspensdes, dois despedimentos e uma multa.
s Estudos Pareceres e Recomendagdes - Andlise e apresentacdo de propostas de solugdo
de questdes/participacles submetidas pelos servigos e/ou gabinetes, com base em casos
envolvendo eventuais irregularidades, incumprimentos, ineficiéncias, com implicacges
financeiras ou outras e sempre com incidéncia no regular funcionamento dos servios: Cddigo
de ftica e Conduta, Questiondrio de funcionamento dos SPE 2016, Passaporte Especial;
AvaliagGo do processo de levantamento e dete¢do de amianto, Monitorizagdio do Plano de
Gestiio de Riscos de Corrupgdo e infragcdes Conexas.
IV.6 Acbes de Acompanhamento Interno - Foram realizadas acdes de acompanhamento
dos servigos internos e externos em matérias disciplinares e laborais, administracdo financeira,
administracdo consular para além do acompanhamento e interagio regular com os Servigos
Internos nomeadamente o DRH, SAF, SAPE, DGACCP, DAl e GSG.
V.7  Agbes de Cooperacéo com outros Servigos
- participa¢dc em reunides promovidas pelo SAPE, visando a definicdo do Caderno de
Encargos para a contratagdo de uma Aplicagdo de Cadastro e Inventdrio para os SPE's;
- participagdo em reunifes preparatdrias do nove Planc de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infracbes Conexas do MINE.
V.8  Acdes de Follow-up
- Desenvolvimento de agbes sistemdticas de folfow-up relativas as entidades
inspecionadas.
V.8  Participagdes em Grupos de Trabalho
a} Grupo de Trabalho Seguranga - presidido pela IGDC, visa examinar as condigbes de
seguranca nos SPE’s nas suas varias categorias (seguranca pessoal dos membros da
Missdo/Posto, utentes, visitantes, seguran¢a das instalagbes oficiais, seguranga
documental, seguranga dos veiculos automoéveis, seguranca informética e das
comunicagdes).
b) Consetho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administraco Financeira
do Estado {5Cl) :
Neste contexto, afigura-se relevante mencionar:
- Tal como nos anos anteriores, foi assegurada a participacdo da (GDC no SCI, drgdo
presidido pela IGF (DL n? 166/98 e Decreto-Regulamentar n2 27/99), sendo analisadas
as matérias para apreciagdo em Conselho Coordenador, enviados os contributos
necessarios e dado seguimento as decisdes tomadas neste contexto.

- Ainda no ambito do CC SCI a IGDC integrou em 2016 o Grupo de Trabalho,
coordenado pela IGAS, responsavel pela revisao das matrizes de risco no dominio do
controlo financeiro do Estado.

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Relatorio de Atividades - 2016
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V. Fermagio e Atualizacéo da Informacédo
V.1 Formaciio
Foram frequentados pelos funciondrios da 1GDC os seguintes cursos de formacdo:

CURSO ENTIDADE | PARTICIPANTES/HORAS

Cédigo do Processo Administrativo MNE/IDI 2x21h

Regimes de responsabilidade da Administracdo Publica INA 1x28h
Gestdo de Recursos Patrimoniais MNE/IDI 1x14h
Sensibilizagdo a Gestdo de Conflitos em ambiente laboral | MNE/ID! 1x4h
Sistema de Controlo Interno na Administracdo Pablica INA 2x21h
Linguas MNE/IDI 1x40h
Gestdo de Contratos com fornecedores na A.P. MNE/IDI 1x12h

Paralelamente a IGDC participou como formadora no curso de “Preparaciio para colococdo em
posto dos funciondrios diplomdticos” organizado pelo Instituto Diplomdtico onde ministrou os
madulos intitulados “Ag3o Inspetiva, Inspegdes, Controlo interno e Poder Disciplinar”,

v.2 Atualizacéio de Normas
Foi promovida & atualizagdo da pagina da IGDC na Intranet do Ministério, com o

enquadramento legislativo e as instruces relacionadas com a sua atividade e as
matrizes do processo preparatério de uma Inspecdo Ordindria, e bem assim o
Questiondrio de funcionamento 2016, preparado pela IGDC precisamente também
coro esteio do processo inspetivo.

VI, Avaliagiio dos Resultados

- Todos os Objetivos Estratégicos e Operacionais foram concretizados;
- Foram superado os trés Objetivos de Eficicia {01, 02 e 03) e um dos dois Objetivos de
Eficiéncia (05), (conforme se demonstra no QUAR);

- Foram igualmente superados os Objetivos de Qualidade, tendo o indicador “nivel de
satisfacdo dos utilizadores” ultrapassado a meta de 3,5 situando-se em 4,40. Quanto ao “nivel
satisfagdo dos colaboradores” superou a meta de 3,5 situando-se em 4,45,

- Nas Inspecbes realizadas em 2016 a manutengdo do tempo médio de duracio de cada agio
inspetiva (4-5 dias Uteis), assim como os critérios objetivos de selec3o das Missées/Postos a
inspecionar (vg co-localizagdo na mesma cidade/pais) permitiram manter o nivel de encargos
com a atividade inspetiva.

- lgualmente o ano de 2016 registou niveis de satisfagdo dos utilizadores superiores as metas
estabelecidas no QUAR, bem assim como a satisfacdo dos colaboradores, que também
excedem a meta prevista no QUAR,

- No respeitante a Formacdo Profissional dos trabalhadores, foi superado indicador 10, tendo
as acbes previstas trazido valor acrescentado a desejével valerizacdo dos Recursos Humanos

da IGDC.

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Relatdrio de Atividades - 2016
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vii. Condicionantes

Ndo obstante os constrangimentos de natureza orcamental transversais a todos os servigos do
MNE, a iIGDC prosseguiu em 2016 a adaptagdo da sua atividade as circunstincias adversas,
através do reforgo do aconselhamento preventivo e do acréscimo da interagio na resolugdo de
questdes praticas com outros servigos, no dmbito das solicitagdes que lhe so presentes.

Lishoa, 11 de Maio de 2017

>y

~
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INSPECAO-GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DO SERVICO RELATIVAMENTE AO ANO DE 2016 {SIADAP 1)

I NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do disposto nos artigos 152 da Lei n? 66-B/2012, de 31 de dezembro, a Auto-
avaliagdo dos Servicos é realizada anualmente, em articulacic com o ciclo de gestdo, tendo
caracter obrigatorio e constituindo parte integrante do Relatério de Atividades anual.

A presente auto-avaliagdo, no dmbito do SIADAP 1, respeita A Inspecdo-Geral Diplomdtica e
Consular (IGDC) do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), servico central da
administracdo directa do Estado, o qual tem por missdo verificar o cumprimento das normas
reguladoras do funcionamento dos servigos internos e externos do Ministério dos Negocios
Estrangeiros bem como assegurar a acgdo disciplinar e a auditoria de gestdo, diplomatica e
consular, com as atribuigbes previstas no n? 2 do artigo 22 do Decreto Regulamentar n2
8/2013, de 19 de Janeiro.

Esta auto-avaliagdo € pois, realizada nos termos do disposto no art?15 da Lei 66-8/2012 tendo
por referéncia o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacio [QUAR) 2016, evidenciando os
resultados alcangados e os desvios verificados, dela fazendo parte a informagdo indicada no n®
2 daquele artigo.

Il AUTO-AVALIACAC DA IGDC

1. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS DE ACORDO COM
O QUAR DO SERVICO (a data de 31 de dezembro)

A atividade da IGDC em 2016 pode ser avaliada pelo grau de cumprimento do Plano de
Atividades e pela leitura e andlise dos seus resultados através da verificacio de cumprimento

dos objetivos definidos no QUAR 2016.

G QUAR 2016, que ndo sofreu qualquer alteracdo ou reformulagio apds ter sido submetido 3
aprovacdo da tutela, apresenta uma taxa de realizacdo final de 108%, distribuida pelos

pardmetros de acordo com a tabela gue se segue:

Pardmetro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacdo 45% 30% 25%
Taxa de realizagdo 104,7% 107,15% 108,2%
Resultado 47,1% 32,2% 27,6%
Mengdo Superou Superou Superou
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Sem prejuizo da informacdo adicional constante ho QUAR 2016, em anexo, apresentam-se
seguidamente os resultados obtidos, justificando os desvios verificados.

Parametro Operacional de Eficicia.

O 1: Verificar e avaliar a conformidade legal/regulamentar do funcionamento e atividade dos
servigos internos e externos do MNE; - Superou

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificagio
Ind.1: N2 de auditorias e inspecdes 6 1 6 Cumpriu
realizadas

Ind.2: N2 de agbes de meonitorizagdo e 7 2 11 Superou
acompanhamento realizadas

O 2: Adaptar os procedimentos e documentos de trabalho as necessidades atuais e alcancar
melhor conhecimento da informacio e autonomia dos utilizadores;

indicador

Meta

Tolerdncia

Resultado

Classificacao

Ind.3: Prazo médio de elabora¢io do
Relatdrio Final das Inspec¢des e Auditorias

40

5

34

Superou

O 3: Concretizar a aquisi¢do e a aplicagdic de novos conhecimentos e atingir melhorias na

satisfagdo dos colaboradores e utilizadores.

indicador Meta | Tolerancia | Resultado | Classificagiio
Ind.4: Percentagem de procedimentos 90% 5% 100% Superou
concluidos por relacdo aos discriminados

neo Plano de Atividades

Ind.5: Percentagem de sangbes 80% 5% 80% Cumpriu
disciplinares propostas face ao nimero de

procedimentos concluidos

Parametro Operacional de Eficiéncia,

O 4: Procedimentos e documentos de trabalho reformulados visando melhorias dos niveis de
produtividade, conhecimenteo da informacio e autonomia dos utilizadores.

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificagio
Ind.6: Ndmero de  procedimentos 6 1 6 Cumpriu
reformulados em comparagdo com os

anteriores

Ind.7: Documentos de trabalho 6 1 6 Cumpriu
reformulados  visando  objetivos de

atualizagdo, clareza e precisio de

contetidos e interesse dos utilizadores

finais
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0 5 Garantir a despesa de funcionamento em nivel ndo superior ao de 2015

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificacio
Ind.8: Medidas de planificagdo orgamental 6 1 9 Superou
adotadas em relagdo aos objetivos

propostos

Parametro Operacional de Qualidade.

0 6: Implementar uma metodologia de avaliacio dos utilizadores

Indicador Meta | Tolerancia | Resultado | Classificacdo

Ind.9: Nivel de satisfa¢do dos utilizadores 35 0.5 4.4 Superou

0 7: Assegurar a aquisigdo e aplicagdo de novos conhecimentos relativamente ao conjunto dos
trabalhadores

indicador Meta | Talerdncia | Resuitado | Classificagio
Ind.10: Nivel de consecugdo das formagdes 80% 5% 80% Atingiu

previstas e autorizadas no Plano de

Formacgdo de 2016

Ind.11:  Nivel de satisfagio dos 35 0.5 4.45 Superou

colaboradores

Justificacdo para os desvios positivos:

I - Objetivos Operacionais de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

As margens de superagdo das metas destes chjetivos sdo justificadas pela persisténcia de
elevado empenho dos funciondrios no desempenho da IGDC e a melhoria das condicfes de

trabalho e apetrechamento do servigo.

2. APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

Alinea a) do art. 152 da Lei n? 66-B/2007: “Apreciagéio por parte dos utilizadores da quantidade
e qualidade dos servicos prestados”

A apreciacdo por parte dos utilizadores dos servigos da 1IGDC (GMNE/DGA/DAJ/DGACCP/GSG)
foi efetuada através da realizacdo de um inguérito. A submissio dos mesmos e a

contabilizagdo dos resultados foi feita por via eletrénica.
O periodo de resposta decorreu entre 13 e 24 de fevereiro de 2017, a taxa de respostas foi de

43%
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O inquérito de satisfagdo aferiu o nivel de satisfacio relativamente aos seguintes 10
parametros:

1.Desempenho global da IGDC

2.Competéncia técnica dos dirigentes e trabalhadores

3.Reatividade e adaptacio dos membros da IGDC perante solicitacdes funcionais
4.Qualidade dos documentos da IGDC na 4rea juridica-disciplinar

5.Qualidade dos documentos da IGDC na 4rea inspetiva e de auditoria
6.Tempestividade da resposta as solicitagdes presentes a IGDC

7.A cortesia e profissionalismo dos trabalhadores da IGDC

8.Inovacdo e melhoria continua nos procedimentos de trabalho da IGDC
9.Eficdcia da agdo juridica-disciplinar

10.£ficacia da acdo inspetiva e da auditoria

Os parémetros que registaram maior satisfacdo foram a qualidade dos documentos da IGDC na
drea juridica-disciplinar e a cortesia e profissionalismo dos trabathadores da IGDC,

Os parametros com menor satisfagdo incluem a qualidade dos documentos da IGDC na drea
inspetiva e de auditoria e a tempestividade da resposta s solicitagbes presentes & IGDC.

Comparando os resultados com os do ano anterior observa-se um aumento generalizado do
grau de satisfagdo e na andlise dos resultados regista-se uma tendéncia de superagdo do grau
de satisfa¢do relativo ao objetivo, sendo a avaliagdo global de 4.40 (avaliacio global em 2015:
4), superando a meta de 3,5.

3. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
Alinea b} do art. 152 dao Lei n? 66-B/2007: “Avaliagdo do sistema de controlo interno™.

Pode sustentar-se que os procedimentos internos de coordenacgio e do sistema de indicadores
de desempenho se encontram consolidados. Neste dmbito, de real¢ar, entre as boas praticas
da IGDC, a uniformizacdo dos procedimentos de preparaciio e execugdo das inspegSes bem
como da efaboragdo dos respetivos relatdrios, com base no guido elaborado em 2012, com
resultados visiveis em termos de economia das tempos consumidos nestas tarefas.

Releva-se ainda a énfase na sua atuagdo aos valores éticos do Codigo de Conduta do MNE, de
junho 2013.

A estrutura organizacional da IGDC obedece as regras definidas legalmente; responde
satisfatoriamente & evolucdo da actividade do servigo; s30 reconhecidas as responsabilidades,
autoridade e a delegagdo no seio do servigo, com reconhecimento dos dividendos do trabalho
em equipa; como atrds mencionado, os trabalhadores sio avaliados de acordo com o SIADAP
3, sendo a avaliagdo dos funcionarios diplomaticos enguadrada num normativo especifico
{Portaria n.2 1032/2009 de 11 de setembro).

AR T e i
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Os procedimentos de gestdo administrativa e controlo financeiro foram posicionados nos
servicos partithados, tendo a IGDC passado a fazer parte dos chamados servicos integrados na
ace¢ao do artigo 22 da LEO.

A IGDC ndo foi sujeita a qualquer acgdo de inspegdo por parte da Inspec¢do-Geral de Finangas,
no dmbito da avalia¢do da aplicacdo do SIADAP 1.

4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACCOES OU PROJECTOS NAC EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Alinea c} do artigo 152 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro: “ causas de incumprimento de
acgdes ou projectos ndo executodos ou com resultados insuficientes”.

Os objetivos do QUAR foram integralmente cumpridos, tendo 7 em 11 indicadores sido
superados, e nenhum foi executade com resultados insuficientes.

O Plano de Atividades foi integralmente executado.
5. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Alinea d) do art. 152 do Lei n® 66-B/2007: “As medidas que devem ser tomadas pura um
reforco positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afectem os resultados o

atingir”.,

Continuacdo da postura prd-ativa da IGDC com vista a melhorar pracedimentos e clarificar
formas de atuagdo no que toca a legislacao e regras aplicdveis com implicagdes a varios niveis,
designadamente na componente financeira resultado do envolvimento de toda a organizacio
através de reunies de trabalho periddicas.

A postura preventiva da IGDC continua a ser reforcada através da monitorizacic do seu
desempenho organizacional controlo de prazos, implementacdo de rotinas e valorizacio da
participagdo individual.

Quer o Plano de Atividades para 2017, quer este Relatdrio de Atividades de 2016 faram
concluidos dentro dos prazos estabelecidos e apresentados & consideragio superior,
encontrando-se disponiveis para divuigagdo.

Quanto a medidas para um refor¢o positivo do desempenho da IGDC, realga-se o esforgo em
medidas de racionalizagdo de recursos, humanos e materiais, com resultados ao nivel dos
objetivos e dos custos envolvidos.

Prosseguiv em 2016 o esforgo de modernizagdo dos equipamentos e desenvolvimento
matrizes com informagdo de trabaltho bem como melhoria das condigdies associadas qualidade
no meio laboral e apetrechamento de equipamentos.
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6.COMPARACAC COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS NO PLANO NACIONAL E

INTERNACIONAL

A lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro, alinea e) do n.22 do n.215 prevé a comparagdo com o
desempenho de servigos idénticos, no plano nacional internacional, que possarn constituir
padrio de comparagéo.

Existe um aperfeicoamento continuo e intercdmbio de experiéncias com inspecdes de outros
paises havendo sempre o cuidado de procurar o agendamento de um encontro entre
Inspetores-Gerais homdlogos por ocasido da realizaco de inspecdes as MissBes/Postos.

7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-
AVALIAGCAQ DOS SERVICOS

Alinea f) do art. 152 da Lei n966-8/2007: “a audi¢éo de dirigentes intermédios e dos demais
trabalhadores na auto-avaliagdo do servico”

A audicdo dos trabalhadores foi realizada através de um questiondrio interno andnimo
disponibilizado entre os dias 13 & 17 de fevereiro de 2017.

Nao foi realizada a audicdo do dirigente intermédio — Chefe da Equipa Multidisciplinar - por
ser a unica chefia intermédia da unidade orgénica e ter colaborado quer na elaboracio do
guestiondrio quer no presente relatdrio.

A avaliacdo final da satisfagdo dos colaboradores foi de 4,45 superando a meta de 3,5
observando-se um aumento do grau de satisfaco relativamente ac ano de 2016.

O inquerito de satisfagdo dos trabalhadores aferiu o nivel de satisfacio relativamente aos
seguintes parametros:

Desempenho global da IGDC

Aptiddo da gestdo para a conducgdo das missdes e atribuicSes

Aptiddo da gestdo para trazer valor acrescentado aos resultados da atividade
Envolvimento dos trabalhadores na atividade

Ambiente de trabalho

Condigdes de trabalho tecnologicas e organizacionais

Responsabilizagdo e autonomia conferidas aos trabalhadores

Valoriza¢do do empenho individual

Conciliagdo do trabalho com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores

10 Promogdo da iniciativa e da melhoria dos processos de atividade

NN AWwN R

Os parametros que registaram maior satisfagdo foram o envolvimento dos trabalhadores na
atividade e a conciliagdo do trabalthe com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores.

Os parametros com menor satisfacdo incluem o desempenho global da IGCD e a promocgdo da
iniciativa e da melhoria dos processos de atividade
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Comparando os resuttados com os do ano anterior observa-se um aumento generalizado do
grau de satisfacdo e na andlise dos resultados regista-se uma tendéncia de superacdo do grau
de satisfacdo relativo ao objetivo, sendo a avaliacio global de 4.45 {avaliagdo globat em 2015:
4.07), superando a meta de 3,5.

8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICACAD
DOS RESULTADOS ALCANCADOS, INDICANDO, PREFERENCIALMENTE, A TAXA DE EXECUCAO
GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES

Para além das inspe¢Ges e auditorias programadas também se efetivaram as seguintes
atividades, constantes do Plana de Atividades:

- Acompanhamento de recomendacGes efetuadas em agbes anteriores, quer decorrentes de
processos disciplinares quer de agGes inspetivas;

- Reforgo da componente preventiva da Inspe¢iio mediante a recentragem da comunicagdo
externa dos dirigentes e membros da IGDC ;

- Participacdo em reunibes de trabalho do MNE: Seguranga; cadastro e inventério;
comunicagdes;

- Participacdo nas reunides do SC| (Sistema de Controlo Interno da Administragdo Publica) e
acompanhamento dos trabalhos da sua Secgdo Especializada Informacdo e Planeamento;

- Articulagdo do Plano de Inspe¢des com o Tribunal de Contas, a pedido deste, de modo a
evitar duplica¢Oes e redundancias;

- Acompanhamento da tramitacdo de 16 processos, dos quals 4 de inquérito e 12 disciplinares,
tendo-se concluido 6 (1 de inquérito e 5 disciplinares).

- Diversos alertas para a elaboragéo do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e infracdes

Conexas.

Assim, deu-se cumprimento ao Plano de Atividades de 2016 e concomitantemente acentuou-
se a vertente preventiva e assistencial as soflicitagdes dos Servigos Externos e Internos
(diligéncias ndo previstas) dirigidas a obter o auxilio da IGDC no acompanhamento de
situagdes, e resolugdo de problemas trazidos ac conhecimento da IGDC.

Foi realizado ainda ¢ acompanhamento da aplicagio do Cédigo de Etica e Conduta .

9. ANALISE DA AFECTACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS

- Recursos Humanos

Também, embora sem contar com um quadro préprio de inspetores, a IGDC procurou nio sé
responder, com celeridade e qualidade as solicitagdes (postura passiva), mas também
incorporar na cultura do servigo a postura pré-ativa que se tem proposto (agBes inspetivas,
verificagdo da legalidade do funcionamento dos servigos, relancamento de propostas que
estiveram na origem de grupos de trabalho, revisdo de praticas e procedimentos, elaboragic
de pareceres e estudos).

- Formacdo
Tal como nos anos anteriores, o planc de formac¢do aprovado para os colaboradores foi

integralmente realizado.
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- Recursos Financeiros
Foram afetos 36.198,00€ a missfes no estrangeiro com o cumprimento do Plano.

1l BALANGO SOCIAL

Nos termos da Lei Orgdnica do MNE e Portarias que o regulamentam cabe ao Departamento
Geral de Administragdo do MNE a elaboragdo do Balango Social.

iV AVALIACAO FINAL

Em conclusdo, nesta auto-avaliagdo considera-se ter havido uma melhoria nos parametros
“eficiéncia”, “eficicia” e “qualidade” tendo pois sido executado integraimente, quer o Plano de
Atividades, quer 0 QUAR, comé6 dos 11 indicadores superados.
A avaliagdo final, em termos quantitativos, resultante da andlise dos trés parimetros de
avaliagdo: 1) Eficacia 2) Eficiéncia e 3) Qualidade que foram todos cumpridos ou superados
razdo pela qual, nos termos do disposto no artigo 182 da Lei 66-8/2007, de 28 de Dezembro,
propde-se a atribuicdo da mengdo de “Desempenho Bom” como resultado da auto-avaliagio
para a avafia¢do final do desempenho dos servicos da IGDC.

V PLANO DE MELHORIA A iMPLEMENTAR

A IGDC identificou varidveis que influenciam diretamente o seu nivel de desempenho, as quats
permitem a manutengdo destes resultados e representam, por isso, as condi¢bes a serem
satisfeitas para maximizar os resultados nos préximos anos.

Assim no ano de 2017, a IGDC empenhar-se-§ em:

o Paotenciar o envolvimento dos cofaboradores nos processos de tomada de decisdo,
como garantia de alinhamento entre a preparacdo técnica e as respostas as questfes
calocadas;

o Continuar a investir na polivaléncia e formagdo dos seus membros e satisfagdo dos
utilizadores;

o Consolidar a cultura pré-activa que a IGDC tem conseguido incorporar, guer na
verificagdo do cumprimento de normas e procedimentos quer na componente
preventiva e assistencial de certos segmentos da atividade de Inspe¢io por forma a
traduzir-se num fator potenciador de continuada eficiéncia nos resultados a atingir;

o Integrar e qualificar novos trabalhadores cujo ingresso se encontra previsto;

o Planificar a médio e longo prazo a reformulacdo da atuacio inspetiva e disciplinar
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