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Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

Encarrega-me a Senhora Presidente do Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora da Saude

(ERS), Professora Doutora Sofia Nogueira da Silva, de remeter as respostas da ERS as questdes

formulados no requerimento 29-xii-3ei, sobre “Cativagdes nas Entidades Reguladoras (Caso da ERS)”,

apresentado pela Sra. Deputada Isabel Galrica Neto (CDS), rececionado por esta Entidade no dia 1 de
junho de 2018.

1.

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) tem registado cativagoes?

Sim, a ERS tem registado cativactes.

Se sim. Qual o montante das cativacoes em 2016 e 20177

No ano de 2016 nao se registaram cativacdes. Ja no ano de 2017, registaram-se cativagcbes num
montante que ascendeu a 1.370.422,00 EUR (um milh&o trezentos e setenta mil quatrocentos e vinte
e dois euros), no agrupamento 01 — despesas com pessoal, no agrupamento 02 — Aquisi¢cao de bens
e servigos, no agrupamento 04 — Transferéncias correntes e no agrupamento 06 — Outras despesas

correntes. Este montante representava 23% do orgcamento da ERS para 2017.

Este ano qual é o montante cativado?

Em 2018, o montante cativado ascende, até ao momento, a 761.268,00 EUR (setecentos e sessenta
e um mil duzentos e sessenta e oito euros), no agrupamento 02 — Aquisigao de bens e servigos, no

agrupamento 06 — Outras despesas correntes.

Este montante representa 9% do orgamento da ERS para 2018. A semelhanca do sucedido em 2017,
antecipa-se que a este valor acresgam novas cativacoes, resultantes do artigo 5.° do Decreto-Lei da

Execucao Orgcamental - Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio.

Considerando os montantes cativados tém tido dificuldade em desempenhar as Vossas

atribuicoes e competéncias?



Em 2017, os cativos na rubrica das despesas com pessoal colocaram em risco o pagamento dos
salarios dos funcionarios nos Uultimos meses do ano. Para que tal pagamento nao ficasse
comprometido, foi necessario proceder ao reforco daquela rubrica, mediante alteragdo orcamental,
com consequéncias inevitaveis para projetos previstos em outras rubricas e, consequentemente,

para a adequada prossecucao das atribuicbes e competéncias da ERS.

A semelhanga do ano transato, as cativagdes ja registadas este ano e que poder&o ainda registar-
se, terdo consequéncias graves para o desempenho das atividades da ERS e comprometem a sua

independéncia, como melhor se explicita infra.

Quais as atribuigdes que mais tém sofrido com estes “cortes” e que servigos deixaram de ser

efetuados em 2017 e no presente ano?

Da analise critica ao exercicio de 2017, constante de Relatério de Atividades e Gestao, disponivel
para consulta no seguinte endereco:
https://www.ers.pt/uploads/document/file/12879/Relatorio_actividades_gestao_2017__29.Mar.2018
_.pdf, é possivel verificar que algumas das atividades previstas ndo foram concretizadas e outras
foram menos bem conseguidas do que se tinha antecipado. Neste contexto, é relevante mencionar
que os “cortes” e os constrangimentos verificados em virtude das regras do Orgamento do Estado
vao além das cativagdes, ainda que estas tenham, indiscutivelmente, um forte impacto na

prossecucao das atividades da ERS.

Veja-se, desde logo, que o atraso na obtengdo da necessaria autorizagdo para o processo de
recrutamento, previsto para 2017, igualmente determinada pela Lei do Orgamento do Estado e
Decreto-Lei de Execucdo Orgcamental, impossibilitou a integragdo dos novos colaboradores até ao
final do ano. Por outro lado, a imposicao igualmente decorrente das regras orgcamentais, de um valor
maximo para a aquisicao de servigos foi determinante para que, algumas das atividades previstas,
tivessem ficado aquém daquilo que se desejava.

Assim, apesar do volume de agbdes de fiscalizacdo e avaliagdes periodicas ter sido, em 2017, 37%
superior ao de 2016, a presenca no terreno nao se aproximou ainda do que é necessario para haver
um verdadeiro efeito de dissuasao no comportamento dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, de modo a assegurar o cumprimento dos requisitos minimos de exercicio de
atividade e de funcionamento, sendo que uma das atribuicdbes desta Entidade Reguladora
compreende a supervisao da atividade e funcionamento dos estabelecimentos no que respeita ao
cumprimento dos referidos requisitos, nos termos da alinea a), do n.° 2, do artigo 5.° dos Estatutos
da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Por outro lado, nao foi ainda possivel recuperar definitivamente o histérico de reclamacgbes de

utentes dos servigcos de saude entradas na ERS, decorrente do aumento abrupto do seu volume em

2015; e a apreciagéo das reclamagbdes e, quando necessario, posterior intervengéo regulatoria ainda

nao sao tao céleres quanto seria desejavel. Também nao se pode deixar de referir que, apesar de

ter havido um acréscimo de 19% nos processos de tratamento de reclamacgdes (processos REC)
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terminados em 2017, relativamente ao ano anterior, e de se ter implementado um processo de
triagem de tematicas prioritarias, o aumento significativo (28%) do numero de novos processos REC
entrados na ERS ao longo do ano face a 2016, levou a que o volume de reclamacgbes a aguardar
tratamento tivesse aumentado, com inevitaveis consequéncias na eficaz e atempada defesa dos
direitos dos utentes. Assim sendo, ficou igualmente prejudicada uma outra atribuicdo desta Entidade
Reguladora, desta feita a que respeita a garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de
saude, a prestacao de cuidados de saude de qualidade, bem como os demais direitos dos utentes,

nos termos da alinea b), do n.° 2, do artigo 5.° dos Estatutos da ERS.

Veja-se ainda que, apesar de em outubro de 2016, aquando da reestruturagéo interna da ERS, ter
sido criada uma unidade orgénica dedicada a avaliagdo e monitorizagdo econdmico-financeira dos
prestadores de cuidados de saude, fundamental para um adequado conhecimento do universo
regulado e consequente eficaz intervengao regulatéria, ainda nao foi possivel desenvolver esta area
de intervengdo da ERS na sua plenitude. Do mesmo modo, em 2017, nao foi ainda possivel garantir
integralmente a atualizagao do registo dos prestadores de cuidados de salude no SRER, fundamental
para a regulacao e supervisao da sua atividade.

Por sua vez, apesar da intervencdo da ERS na area das praticas de publicidade em saude se ter
intensificado em 2017, ndo assumiu ainda o carater preventivo que seria desejavel.

O mesmo se pode dizer relativamente a interveng¢ao na resolugdo de conflitos — ainda que a ERS
tenha dado resposta a todos os pedidos que lhe foram apresentados em 2017 —, esta area nao foi
ainda dinamizada como é necessario.

Deste modo, a ERS viu assim prejudicada a adequada prossecucao de outra das suas atribuicoes,
que respeita a legalidade e transparéncia das relagcdes econdmicas entre os diversos operadores,
entidades financiadoras e utentes, nos termos previstos na alinea c), do n.° 2, do artigo 5.° dos
Estatutos da ERS.

Ao exposto acresce que, a remodelacdo do website da ERS, necessaria para uma adequacao dos
seus conteudos as necessidades dos prestadores de cuidados de saude, dos utentes e da sociedade
em geral e para a disponibilizagdo de informacgéao robusta, inteligivel e permanentemente atualizada,

nao pbde ser concretizada em 2017.

Assim, ainda que alguns ajustamentos internos, naturais ao longo do ano, tenham tido um impacto
na atividade desenvolvida por esta Entidade, as principais motivagdes para os constrangimentos
verificados ficaram a dever-se a questdes externas e alheias a vontade da ERS, nomeadamente, as
cativagdes registadas e a imposicao decorrente de um valor maximo para a aquisicao de servicos,

decorrentes da Lei do Orcamento do Estado e do Decreto-Lei de Execugcdo Orcamental.

Os constrangimentos externos mencionados irdo ter, inevitavelmente, consequéncias na atividade a
desenvolver em 2018.

Assim, por um lado havera que procurar compensar aquilo que ndo pdde ser concretizado em 2017
e, por outro, tudo fazer para cumprir o Plano de Atividades para 2018, sendo certo que o atraso no

processo de contratacdo de novos colaboradores prevista para 2017 levou a que, até a presente



data, estes ainda ndo tenham sido integrados. Além disso, havera um adiamento da contratacéo dos
30 novos colaboradores previstos para 2018.

Importa ainda mencionar que, em 2018, além dos cativos anteriormente identificados, o orcamento
proposto pela ERS e submetido a aprovacao prévia pelos membros do Governo responsaveis pela
area das Financas e da Saude, foi objeto de uma redugao que ascende ao montante de 1.537.500,00
EUR, na rubrica com pessoal (correspondente a cerca de 30% do valor orcamentado nesta rubrica),
sem que esta Entidade tenha sido informada, de forma fundamentada e a revelia do disposto na Lei-
quadro das Entidades Reguladoras e dos seus Estatutos (cfr. artigo 45.°, n.° 6 e artigo 68.° n.° 5,
respetivamente), das razdes subjacentes a ndo aprovagao do or¢camento proposto para 2018. Nos
primeiros dias do ano, a ERS pediu um esclarecimento ao Ministério das Finangas sobre este corte
que considera ilegal, que foi reiterado em mar¢o, mas, até a presente data ndo se obteve qualquer
resposta. A confirmar-se esta redugao tera um impacto muito relevante em 2018, nomeadamente
comprometendo o recrutamento de 30 trabalhadores previsto para este ano e, consequentemente,

tera um impacto transversal em todas as areas de intervencao da ERS.

Por aplicagao do disposto na Lei do Orgamento, as rubricas de aquisicdes de servigos afetas a areas
centrais da ERS, como as fiscalizagbes, vistorias e auditorias e o tratamento de reclamacbes de

utentes, tém ja cativos superiores a 30% do valor orgamentado.

Foram ainda objeto de cativos as rubricas destinadas ao pagamento de encargos com as instalacdes

e atividades de gestao interna, imprescindiveis ao funcionamento da ERS.

A existirem cativagbes adicionais, provenientes da aplicagdo do disposto no Decreto-Lei de
Execucao Orgcamental, a prossecucao das atribuicdes e competéncias da ERS podera ainda sofrer

um maior agravamento.

Finalmente, havera que considerar que as limitagdes impostas pela Lei do Orcamento de Estado
para 2017, como seja a imposicao de valores maximos a aquisicéo de servigos, se mantém em 2018,

de acordo com a Lei de Orcamento do Estado e Decreto-Lei de Execug¢ao Orgamental.

Com os melhores cumprimentos,



Emilia Ferreira
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