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Assunto: Requerimento n.° 96/XIll/3.?, 28 de marco de 2018, do Grupo
Parlamentar do Bloco de Esquerda - Copia do estudo da ARS Centro
sobre necessidades no ambito da satide materna e infantil

Encarrega-me o Sr. Ministro da Sadde, consultada a Administracao Regional de Saude
do Centro, [.P. (ARS Centro), de informar o seguinte:

Junto se anexa estudo descritivo e exploratério, no ambito dos cuidados de salde
primarios, relativo aos recém-nascidos sem médico de familia atribuido.

Do ponto de vista metodoldgico, o “levantamento” foi realizado centralmente na ARS
Centro, com recurso ao Registo Nacional Utentes (RNU) no dia 12/02/2018 (referéncia
ao dia anterior), tendo os dados sido enviados aos Agrupamentos de Centros de Salude
(ACeS) da regido de salde do Centro (incluindo as Unidades Locais de Saude (ULS) e
solicitadas justificacbes enquadradoras e medidas de corre¢ao. A sua exaustividade
decorre do nivel de descricao e analise (por unidade funcional).

Salienta-se o seu carater exploratorio. A nao atribuicdo de médico de familia nao
exclui o acesso a cuidados de salide, uma vez que este se encontra assegurado por

equipas de salde das respetivas unidades funcionais.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

(Paula Maia Fernandes)

Gabinete do Ministro da Saide
Av. Jodo Crisostomo, 9 - 6%, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 61 EMAILL gabinete.ministro@ms.gov.pt www,portugal.gov.pt



ACeS - C5/UF

_ _Balxo Mondego

Celas/UCSP Celas
1 Ano(s) completo(s)
Celas/USF Celasalde

2 Ano(s) completo(s)
Eiras/USF Coimbra Norte

1 Anofs) completo(s)

Figueira Da Fez/Buarcos/UCSP Figuelra Da Foz Norte

0 Anofs) completo(s)
1 Anof(s) completo(s)
Mealhade/UCSP Medlhada
0 Anofs) completo(s)
1 Anofs) completo(s)
Mira/UCSP Mira
1 Anofs) completo(s)
Mortagua/UCSP Julz De Fora
1 Anofs) completo(s)
Norton De Matos/USF Pulsar
1 Ano(s) completo(s)
$ Marlinho Do Bispo/UCSP Dr. Manuel Cunha
0 Anals) completo(s)
1 Anc{s) completols)
_ 2 Anofs) completo(s)
__Baixe Vouga _
Agueda/UCSP Agueda V
1 Ano(s) completo(s)

Albergaria A Velha/UCSP Albergaria A Velha l

4 Ano(s) completo(s)
lIIhavo/USF Costa De Prata
1 Ano(s) completo(s]
Sever Do Vouga/UCSP Sever Do Vouga
0 Ano(s) completo(s)
Vagos/UCSP - Vagos |
0 Ano(s} completo(s)
1 Ano(s) completo(s)
2 Ano(s) completo(s)
3 Ano(s) completo(s)
___ __4Ano[s) complefols]___ _
Cova da Beira

N° Crianc¢as
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Covilha/UCSP CovilhG 1
0 Ano(s) completo(s)

TDo-Lafdes

|

Canregal Do Sal/UCSP Camregal Do Sal
0 Ano(s) completo(s)
Tondela/UCSP Campoa/Caramulo
1 Ano(s) completo(s)
Viseu [I/USF Lusitana
0 Ano(s)] completols)
1 Ano(s) completo(s)
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_ PinhalInterior Norte ) . 46
Arganil/UCSP Arganil 11

0 Ano(s) completols) 3

1 Ano(s) completols) 7

2 Ang(s) completols) 1
Olivelra Do Hospital/UCSP Oliveira Do Hospilal 32

0 Anc(s) completols) 18

1 Anofs) completo(s) 13

2 Anof(s) completo(s) 1
Tabua/UCSP Tabua 3

0 Anoc(s] completo(s) 2

_. 1 Anofs] completo(s) . e i _1
. Pinhalliteral __ = _ o L. - 167,
Lelria-Arnaldo Sampaio/Cs Arnaldo Sampalo - UCSP Norte (Amaldo Sempalo) 18

0 Anofs) completo(s) 4

1 Ano(s) completo(s) 12

2 Ano(s) completo(s) 2
Leirta-Amaldo Sampaio/UCSP Dr. Amaldo Sampalo -]

0 Anof(s) completo(s) 6
Leirta-Gorfao Henriques/UCSP A Cidade E As Serras 31

0 Anofs) completo(s) 12

1 Anofs) completo(s) 18

2 Ano(s) completo(s) 1
Leiria-Gorjao Henriques/UCSP Colipo 34

0 Ano(s) completo(s) 18

1 Ano(s] completo(s) 15

2 Ano(s) completo(s) 1
Lelrie-Gorjao Henriques/UCSP Flor Do Liz 8

0 Anof(s) completols) 3

1 Ano(s) completo(s) 4

2 Ano(s) completols) 1
Marinha Grande/Marinha Grande 31

0 Ano(s) completofs) 11

T Anofs) completo(s) 18

2 Anols) completo(s) 2
Marinha Grande/Vieira De Leirla 2

0 Ano(s) completo(s) 1

1 Ano(s) completofs) 1
Pombal/UCSP Sicd a4

0 Ano(s) completofs) 2

1 Ano(s) completofs) 2

Porto De Mos/UCSP Porlo De Méds a3

0 Anofs) completo(s) 13

1 Anofs] completo(s) 17

_ __2Anofs)completofs) _ ___ _ _ __ S L. 3
_CasteloBranco _ _ . L ... .. N 2
Cs Castelo Branco - Sede/Cs Castelo Branco - UCSP Alcains 2

0 Anofs) completa(s) 1

1 Ano(s] completofs) 1

Total Geral 277
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0 levantamento de casos apresentado foi realizado centralmente na ARSC por com recurso ao RNU no dia 12]Fev
{referéncia ao dia anterior)

0 levantamento foi exaustivo para todas as UF da ARSC, contudo foi tardiamente apercebido que os dados
apresentados poderdo ndo incluir todas as situages de recém-nascidos sem médico, uma vez que a funcionalidade do
RNU utilizada ndo é explicita quanto & pesquisa que permite, induzindo a uma interpretacgio errada. Esta ARS acredita
que o nimero real podera ser substancialmente superior.

Em todo o caso, os dados foram enviados aos ACeS e solicitadas, justificagbes enguadradoras e medidas de corecgdo,
as quais se apresentam de seguida.
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1. Todos 05 casos elencados foram submetidos a Coordenagio da respetiva Unidade funcional para andlise caso-a-
caso, com indicacdo genérica (por principio} de que se deve proceder a sua inscrigdo (no podendo inscrever todo o
agregado familiar, pelo menos inscrever a crianga), nos termos de orientagdo da 5r.2 Presidente do Conselho Clinico e
de Salde sobre o assunto.

2. Foi ainda decidido elaborar uma circular interna subscrita pelo diretor executivo e dirigida a todos os Coordenadores
de UCSP e USF, estabelecendo a necessidade de que a todos os recém nascidos lhe seja atribuido Médico de Familia.

3. Todos os utentes inscritos, mesmo que na condigdo transitéria de "Sem Medico" possuem a assisténcia necessaria,
sempre gque solicitada.

Porém, a andlise caso-a-caso, justifica-se dado que sobre os casos especificamente elencados, ja remetidos, existe o
seguinte enquadramento em face do "feeback" ja obtido junto das Unidades de Sadde, ex:

- UCSP Juiz de Fora - O utente em aprego possui residéncia no estrangeiro e Entidade Financeira Responsavel no
Luxemburgo "Caissa National de Santé”.

- USF Puisar - O utente estd enquadrado como "Sem Médico por opgio "

- USF Celasatde - Segundo informaciao recolhida junto da 5r.2 Coordenadora, estd inserido em agregado ndo
frequentador daquela unidade. Sem recurso assistencial 8 USF, até ao momento.

- UCSP Dr. Manuel da Cunha - A equipa médica vai analisar especificamente o tema em reunifio de servigo jd amanhg,
dia 15, no sentido de debelar as situagdes necessarias.

- UCSP Mealhada - Foi solicitada analise caso-a-caso a Unidade. A UCSP espera debelar todos os casos elencadados
com a rececdo de nove médico a partir de 01/03/2018. A 5r.2 Coordenadora da UCSP Mealhada garantiu que todos as
criancas tém tido consulta com os médicos que asseguram a vigilincia deste ficheiro até 3 vinda do referido médico e
tém tido consulta de enfermagem.

- UCSP Figueira Norte - Uma das situagBes apesar de ndo ter MF possui toda a vigilancia assegurada por um Médico
possuindo jd consulta marcada no proximo dia 13. A outra situagdo (utente, R. T.), a 5r.2 Coordenadora mencionou
gue o utente tal como a sua familia nunca frequentaram os servi¢os da Unidade.

- UCSP Celas - Anilise especifica junto do Sr. Coordenador. Indicou-nos que se trata de agregado pouco frequentador
do Centro de Sadde ainda ndo tendo procedido a inscricdo em Médico de Familia do elemento do agregado.
Recomendada a convacatoria da familia.

- UCSP Mira - Processo familiar em situagdo de mudanca de Médico de Familia, por " quebra de relagdo Médico /
Utente", aguardando resolugdo, através do G. Cidad3o;

- UCSP Coimbra Norte - 1 caso de agregade sem MF. Enviado a Coordenagdo da USF para analise e corrego da situagio
em aprego, nos termos da indicagdo emanada pela Sr.2 Presidente do Conselho Clinico e de Salde, Dr.2 Almerinda
Rodrigues. Aguarda-se.

Obs: a todas as U.F. foi solicitado que as criangas R/N , seja atribufdo sempre médico de familia, querendo.
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Agueda, Albergaria-a-Velha, (lhavo e Sever do Vouga - os utentes ja tém medico de familia, assim como seu agregado
familiar.

Vagos | — Os utentes efetivamente tem médico de familia, contudo com um médico avencado, o qual ndo pode ter
ficheiro em seu nome. Na verdadec todos os utentes que surgem sem medico de familia na Extensdo afectada,
pertencem ao ficheiro desse médico de avengado.

Todos os casos encontrados estdo resolvidos com atribuigio de médico de familia. Hd no entanto uma situacao a
realgar, cuja responsabilidade ndo é imputdvel aos servigos do ACES Cova da Beira, que de acordo com informagdo da
Senhora Coordenadora da UCSP Covilhd, ndo é possivel a atribuigdo de médico de familia uma vez que este reside no
estrangeiro {Inglaterra), nunca foi dquela UCSP e ndo tem NIF (ou melhor desconhece-se o NIF) impossibilitando
qualguer alteragdo na sua inscrigdo.

- A situagfo de Carregal do Sal jd estd corrigida/resolvida.

- Em Campo/Caramulo, a situagdo & muito recente e diz respeito a um ficheiro de 1260 utentes frequentadores que se encontra a
aguardar a colocagio de um médico. O atendimento deste ficheiro esta a ser assegurado temporarfamente por médico recém
especialista.

- Na USF Lusitana existe um ficheiro de 1559 frequentadores sem médico, encontrando-se a aguardar a mobilidade de um médico.0
atendimento dos utentes sem médico estd a ser efetuado pela restante equipa médica da USF Lusitana, tendo sido autorizado o
pagamento de horas extraordindrias para o efeito.

Pinhal|intericrjiNorte

Tébua - Foi atribuido médico de familia, &s criangas mencionadas na mapa gue nos foi enviado, ndo tendo sido possivel
chegar a informagado que justifique essa falta. No entanto as consultas vigildncia, foram sempre asseguradas por
médicos da Unidade.

Arganil - De acordo com o solicitado informo que todas as criangas referenciadas como «sem médico de familia» eram
utentes do Dr Carlos Teixeira, que saiu da UCSP em Agosto de 2017, vaga que ainda ndo foi ocupada. Os utentes em
causa sao regularmante observadas nas consultas de substituigdo

Oliveira do Hospital - Conforme anexo as criangas tiveram medico de familia até Dezembra de 2017 altura em que trés
médicos viram um pedido de mobilidade desta UCSP autorizado.

Apenas existem 2 criangas gémeas cuja mie tem Inscri¢do nao frequentadora, natural da Guiné, e a que apesar de
inscritas nesta Unidade funcional nunca foram observadas, apesar de tentativas de contato pelas enfermeiras da nossa
unidade e da UCC.
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No caso do ACES Pinhal Liral, ha varias situE) e explicam o fact dever varias crinas nascidas depois de
2016 sem médico de familia atribufdo:

-Mobilidades de profissionais e aposentacGes, aguardando-se a vinda de novos profissionais e estando as consultas de
vigildncia salvaguardadas;

-Erros nas inscrigdes, ndo pretendenda os pais da crianga ter médico de familia, deveriam estar com SEM MEDICO Por
Opcdo do utente;

- N&o recebimento das Noticias de Nascimento- situagdo ja reportada.

O ACeS vai proceder a uma analise mais exaustiva e corrigir as situagOes que sejam passiveis de corregdo.

A ULS de Castelo Branco tem desenvolvido todos os esforgos no sentido de atribuir a todos os utentes médico de
familia.

De facto, na UCSP de Alcains ainda existem utentes sem médico. Embora se trate de uma situagdo de utentes sem

médico de familia atribuido, a estes utentes sdo prestados cuidados médicos por um médico com contrato de trabalho
,mas gue aguarda colocagdo.

Pese embora ndo se tenham encontrado registos no RNU, foram contactadas todas as UCSPs e USF desta ULS e em
nenhuma unidade ha recém-nascidas sem médico de familia.

Em todas existe o critério de que, aos recém-nascidos € de imediato atribufdo MF.
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