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Exma. Senhora
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dos Assuntos Parlamentares

Dr.® Marina Goncalves

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA Entrada DATA
2358 22-06-2018 ENT.: 4845
PROC, N.°: 5.2

ASSUNTO: Pergunta n.° 2689/X111/3.%, de 21 de junho de 2018

Corrn WM\ &t A oy
Em resposta ao V/ oficio n.® 2358, de 22 de junho p.p., que remete a pergunta n.° 2689/XIll/3.2, da mesma
data — Encerramento da Agéncia da Caixa Geral de Depésitos de Sdo Vicente da Beira, concelho de Castelo
Branco —, encarrega-me o Senhor Ministro das Finangas de transmitir que a Caixa Geral de Depésitos esta
a implementar o Plano Estratégico, acordado entre o Governo Portugués e a Comissao Europefa (DG
Concorréncia), com o objetivo de consolidar a situagdo financeira da instituicao e criar condi¢Ges para a
sustentabilidade da CGD.

A revisdo da rede de balces € uma das medidas previstas neste Plano da CGD para os anos 2017-2020. O
Estado, enquanto acionista, procura assegurar que este processo, por um lado, mantenha o banco publico
sustentavel e, por outro, minimize os impactos no dia-a-dia dos cidadaos e das empresas, garantindo uma
rede abrangente. A Administracdo da CGD cumpre definir e implementar as medidas concretas de
execucao do Plano,

A selecao das agéncias a encerrar teve em consideragao critérios objetivos, entre os quais:

+ Reduzida rendibilidade, traduzida em montantes modestos de produto bancario e/ou volume de

negocio com pouca expressao, em localidades com fraco crescimento de negécio atual e potencial;
» Frequéncia: menor nimero de transagdes ao balcao;
¢ Proximidade com cutras agéncias (distancia inferior a dois km entre agéncias);

» Adaptacao do modelo de gestdo dos clientes do segmento universitarios para uma gestdo do
relacionamento destes clientes totalmente digital, que ¢ o que melhor responde as suas

necessidades e ao seu modelo preferencial de interacao com a CGD;
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«  Agéncias em concelhos de menor densidade populacional e cuja distancia a agéncia mais proxima
da CGD e inferior a 25 Km e em que o modelo de acompanhamento de clientes permite manter

um acompanhamento adeguado dos servicos prestados com minimizac8o da perda de contactos;

« SituagGes em que o modelo de negdcio se baseia de forma sustentada no negdcioc de empresas,
em que a atividade comercial se exerce junto do cliente e ndo através de um estabelecimento

localizado.

Para minimizar o impacto sobre as popula¢des, a CGD definiu “acfes de mitigacdo” ajustadas a cada caso,
entre as quais 0 acompanhamento personalizado dos clientes, através do aumento do nimero de clientes

com gestor ou assistente comercial dedicado, e o reforco das areas automaticas e de balcdes moveis.,

0 movimento de encerramento de balcoes comegou mais tarde na CGD que nos seus concorrentes e, no
final deste processo, o banco plblico continuard a deter a maior rede de agéncias em Portugal e a ser
lider na utilizac8o dos canais remotos, como internet banking. A maioria das agéncias a fechar em 2018
estdo localizadas no litoral (55 agéncias) e, destas, 35 encontram-se nas areas metropolitanas de Lisboa
e do Porto.

No quadro da missac atribuida pelo Governo a CGD, expressa no referido Plano Estratégico, cumpre a
Administracio implementar as medidas concretas de execucéo, incluindo no que respeita a definicdo dos
balcdes a encerrar. Neste sentido, a Administragio da CGD esta em condigdes de providenciar informagdes
sobre o caso concreto do balcdo de Sao Vicente da Beira, nomeadamente sabre os motivos subjacentes ao

seu encerramento, bem como ao conjunto de medidas de mitigacio a adotar.

O Governo continuara a acompanhar ¢ processo de redimensicnamento da rede de balcdes da CGD,
definido no Plano Estratégico, para garantir um banco publico robusto, viavel e acessivel a todos os

cidaddos e empresas portuguesas.
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