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ASSUNTO: Resposta a pergunta n.° 2888/XIIl (3.?) - Acesso demorado ao controlo de seguranca do
Aeroporto do Porto

Na sequéncia do Oficio acima identificado, e em resposta a pergunta n.° 2888/XIll (3.2) formulada pelos
Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do CDS-PP, encarrega-me Sua Exceléncia, o Ministro do
Planeamento e das Infraestruturas de, relativamente as questbes colocadas, enviar a seguinte

informacao:

A ANA, Aeroportos de Portugal, SA esclareceu que, atualmente, é muito reduzido o nimero de

reclamacdes por tempo de espera em fila no controlo de seguranca do Aeroporto Francisco Sa Carneiro.

A operacao das maquinas de controlo verifica-se de acordo com os niveis de procura por forma a cumprir
os niveis de servico a que o aeroporto esta obrigado. Por ser assim, 11 maquinas operam

simultaneamente nao raras vezes.

Para o servico fast track, atentos os volumes de procura atuais, nao se justifica um canal

completamente dedicado.

Tal nao significa que nao se proceda a cuidadosa monitorizacdo da procura para assegurar que, por um
lado, os niveis de servico estabelecidos estdao a ser cumpridos e que, por outro lado, seja possivel, o

reforco atempado de meios quando os niveis de procura o obriguem.

Naturalmente, o Governo acompanhara devidamente a evolugao dos acontecimentos, quando a situacao

seja passivel de melhorias organizativas por parte da ANA.
Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete
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