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Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda (BE) - Direito de
acompanhamento no servigo de urgéncia no Hospital Garcia de Orta em
Almada

Encarrega-me o Sr. Ministro da Saude, consultada a Administragao Central do Sistema
de Salde, 1.P. (ACSS) de informar o seguinte:

A Urgéncia Geral do Hospital Garcia de Orta (HGO) cumpre a legislacdo atinente ao
acompanhamento dos doentes nos servicos de urgéncia.

O ndmero elevado de doentes em permanéncia no piso 1 do Service de Urgéncia e
respetivos familiares condiciona a acao dos profissionais e a seguranca das pessoas,
elevando o risco clinico. Assim, durante o ano de 2013, foi implementada no HGO uma
medida de limitacdo da preseng¢a de acompanhantes nos momentos de preparacao,
durante e imediatamente apds as passagens de turno. Esta medida revelou-se
fundamental para a realizacao de analises e pontos de situacdo de forma a ser possivel
estabelecer os objetivos a atingir nas horas seguintes.

A presenca continua de uma multidao dentro do servico tornava impossivel a qualidade
minima na prestacao de cuidados, tornando inclusivamente dificil identificar quem
era o doente e quem era 0 acompanhante. Apesar da implementacdo da medida,
nunca deixou de ser autorizada a presenca continua, mesmo nos momentos de
passagem de turno, de acompanhantes de utentes mais vulneraveis, doentes do
ambito da salde mental, doentes muito confusos, doentes com risco de fuga ou com
necessidades especiais.

Em 2014, foi criada uma area nova na Urgéncia Geral, o Servico de Urgéncia de Verdes
e Azuis (SUVA). Desde a sua abertura e até a atualidade, qualquer doente podera
fazer-se acompanhar nesse espaco, um ou mais acompanhantes, durante todo o
periodo correspondente ao seu trajeto de passagem pelo SUVA.
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Tendo em conta o aumento progressivo da procura da Urgéncia Geral, em especial de
doentes idosos, com niveis de dependéncia cada vez mais elevados exigindo mais
recursos em mao de obra, equipamentos e dispositivos médicos, doentes psiquiatricos
com indicacdo de internamento sem vaga no servico correspondente e a terem de
permanecer na Urgéncia Geral e doentes com risco de fuga, houve necessidade de
realizar uma reorganizacao do piso 1. Esta reorganizacae tinha como objetivo criar
uma zona mais restrita da area principal do piso 1 da Urgéncia Geral com alguma
limitacdo de acessos de acompanhantes.

Atualmente, frequentam normalmente a area de Observagao Clinica um total de mais
de 50 doentes a aguardar decisdo médica, a maior parte em situacao de dependéncia
e acamadas, doentes psiquiatricos e/ou doentes com risco de fuga. Nesta zona, nem
sempre é possivel garantir a permanéncia de acompanhante a todos os doentes, sob
pena de se comprometer a seguranga clinica dos procedimentos e observacdes, razio
pela qual, em pericdos de maior afluéncia, de acordo com cada momento, procura-se
conciliar este direito com o nimero de acompanhantes que a area comporta, 0 que
tem sido bem aceite e salvaguardando sempre o acompanhamento nas situacoes de
maior vulnerabilidade.

Mesmo em periodos de maior afluéncia nesta area, procura-se gerir a presenca de
acompanhantes, com uma periodicidade nunca inferior a 3 ou 4 periodos diarios,
sempre com informacao detalhada sobre a situacao, tendo também acesso a
informacéo em qualquer hora do dia, nao havendo problemas a registar.

Para além do exposto € importante referenciar que o servico possui uma série de
vulnerabilidades que nao favorece a presenga de um ndmero significativo de pessoas
no seu interior. Esta situacao vem melhorando ao longo do tempo, quer com
intervencoes na estrutura fisica, quer organizacional (reducdo do tempo de
permanéncia), estando prevista mais uma intervencao no final do corrente ano, que
proporcionara ainda melhores condi¢coes de acompanhamento.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete
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(Paula Maia Fernandes)
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