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ASSUNTO:  Resposta a Pergunta n.® 103/Xl11/3.2, relativa aos elevados custos do modelo da aviacao
“low-cost” e a faléncia da Monarch Airlines,

Na sequéncia do oficio acima identificado, e em resposta a Pergunta n.° 103/X111/3.?, de 16 de outubro de
2017, dos Senhores Deputados do PCP, encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro da Economia de,
relativamente acs aspetos que se referem as suas competéncias em razao da matéria, transmitir o

seguinte:

Com referéncia ao assunto identificado em epigrafe, sublinha-se que o Ministério da Economia,
nomeadamente a Direcao-Geral do Consumidor (DGC), engquanto entidade piablica do Ministério da
Economia encarregue da politica de defesa do consumidor, e o Centro Europeu do Consumidor (CEC-PT)
estao a acompanhar, desde o primeiro momento, a situacao dos cancetamentos de voos da RYANAIR e da

MONARCH e adotaram diversas diligéncias nesse ambito.

0 mesmo acontece com o Turismo de Portugal, que apesar de estar a acompanhar atentamente a situagao,
reconhece que nao dispde, neste momento, de dados sobre as dividas decorrentes da insolvéncia da
Monarch. Com efeito, tal informacéo so6 pode ser obtida através de comunicagdo dos lesados, sendo que
nao se tem conhecimento de que alguma tenha ocorrido até & presente data, pese embora toda a

disponibilidade do Turismo de Portugal para receber as informacdes referidas.

No que se refere a informacdo e sensibilizacdo dos consumidores e na sequéncia das noticias de
cancelamentos das referidas companhias aéreas, no dia 20 de setembro, a Direcio-Geral do Consumidor
divuigou no seu Portal informacao sobre os direitos dos consumidores em caso de cancelamento (com

direcionamento para o sitio da internet do CEC-PT}.
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Também por sua solicita¢ao, a Direcao-Geral do Consumidor (DGC) e o Centro Europeu do Consumidor
(CEC - PT) reuniram com a Autoridade Nacionat de Aviacdo Civil (ANAC) com vista a debater com esta
Autoridade a situacao da RYANAIR e da MONARCH de molde a garantir a protecao dos direitos e interesses

dos consumidores passageiros afetados.

A DGC propds a ANAC o desenvolvimento conjunto de informacdo harmonizada sobre os direitos dos
passageiros com identificacao e explicacdo sobre as entidades a quem os consumidores podem recorrer
tendo a Autoridade concordado nesta iniciativa conjunta que devera ser objeto de divulgacdo em ambiente
digital.

O Ministério da Economia continua a seguir com atencao a questao do cancetamento dos voos, salientando
a necessidade de os consumidores verem garantidos os seus direitos previstos no Regulamento (CE)
n.”261/2004 do PE e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a
indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de

cancelamento ou atraso consideravel dos voos.

De salientar que o CEC-PT se mantém a disposicao para no ambito da sua competéncia prestar a assisténcia
necessaria aos consumidores na resolucao dos casos de natureza transfronteirica, incluindo os que
decorrem da aplicacao dos direitos dos passageiros aéreos, quer seja suscitada por contacto direto dos

consumidores com o Centro Europeu ou por encaminhamento de casos por outras entidades.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete
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