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Assunto: Pergunta n.° 1260/XI1l/3.%, de 02 de marco de 2018, apresentada pelo
Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda (BE) - Direito de
acompanhamento no servico de urgéncia no Centro Hospitalar do Porto

Encarrega-me o Sr. Ministro da Saude, consultada a Administracao Regional de Satde
do Norte, I.P. (ARS Norte), de informar o seguinte:

0 Centro Hospitalar do Porto, E.P.E. (CHP) recorreu ao condicionamento temporario
do acompanhamento em situacoes de sobrelotacao do servico de urgéncia (SU}, em
picos de admissdes, nos quais o SU ultrapassa frequentemente 120 doentes em
observacao simultanea.

Nestas situacées, no limite, com acompanhantes e com profissionais, existiriam mais
de 250 pessoas no espaco circulacao, observacao e presta¢ao de cuidados, o que seria
incompativel com o trabalho dos profissionais (permanentemente interrompidos), com
o fluxo de macas e cadeiras de rodas, por vezes a raiar a alteracdo de ordem piblica.

Ademais, o direito nao pode virar-se contra o cidadao que visa defender,
designadamente o superior interesse da pessoa doente ao sossego, a seguranca, a
privacidade, ao sigilo e a protecdo de imagem, designadamente em relacdo a
acompanhantes de outros cidadaos.

Salvaguarda-se sempre a permanéncia de acompanhante a doentes:

e Vulneraveis (défices das fun¢bes neuroldgicas superiores e dos 6rgdos dos
sentidos; perturbacdes graves da motricidade);
e Sinalizados por médico ou enfermeiro.
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Medidas em curso:
e Ampliacao e racionalizacao do espago disponivel, com destaque para uma nova
area cirtirgica (ja aberta);
e Nova area de cabines com cadeirdes e oxigenoterapia para doentes
respiratorios;
» Salas de tratamento, com meios adequados, para acolhimento provisorio de
macas (politica de “maca zero” nos corredores).

Em plano:

¢ Remodelac¢ao global do SU (no ambito do projeto “+Proximidade”).
« Recrutamento de facilitadores de comunicacao entre profissionais e familiares.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

(Paula Maia Fernandes)
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