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Encarrega-me o Sr. Ministro da Saide, consultada a Direcdo-Geral da Saude (DGS), a
Administra¢do Central do Sistema de Saude (ACSS) e os Servigos Partilhados do
Ministério da Saude (SPMS), de informar o seguinte:

A informacéo relativa ao nimero de deficientes auditivos existentes em Portugal € o
nimero de intérpretes disponiveis nos estabelecimentos de ensino, podera ser
recolhida junto do Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR) e da Direcao-Geral da
Educacao (DGE).

De acordo com informacgéao transmitida pela ACSS foram sujeitas a implantacgao coclear
em hospitais ptblicos 98 utentes no ano de 2015, 129 em 2016 e 148 no ano de 2017.

Um dos principais objetivos do Implante Coclear (IC) é a aquisicao e desenvolvimento
de linguagem oral e seu reconhecimento. No entanto, é claro que o bom
funcionamento do IC sé por si nao pode garantir esse objetivo.

A detecdo e discriminagdo de som ndo garante que a crianca possa processar o fluxo
de informagodes auditivas que leva a um entendimento compreensivel da lingua. Por
outro lado, é razoavel supor que a percecao e a compreenséo da fala sdo importantes
para a desenvolvimento da linguagem oral. Assim, para avaliar os beneficios auditivos
apods implantacao coclear é necessaria a realiza¢do de testes de reconhecimento de
palavras e de frase. Alguns estudos realizados' relatam que com um tempo médio de
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seguimento de 10 anos, que os pacientes com IC apresentaram:

e Taxa de 70% de reconhecimento de palavras (79% dos fonemas corretamente
reconhecidos);

¢ Taxa de 68% de reconhecimento de frases com alta correlagdo entre audicaoc e
discurso;

¢ Taxa de 44% de reconhecimento de palavras em ruido;

» Taxa de 79% de sucesso no uso de telefone.

Em Portugal e mais especificamente na Unidade de Implantes de Coimbra, observou-
se que os testes de reconhecimento de nimeros / fonemas, testes de vogais e testes
de 100 palavras tém uma taxa de reconhecimento superior a 80%. Outros testes, como
o reconhecimento de monossilabos / teste de fonemas (60,9%/73,0%) e teste de frases
(65,1%).

No ambito da Sadde, no Centro de Contacto - Servico Nacional de Salde (SNS 24)
enquanto ponto de acesso aoc SNS tem implementado um conjunto de procedimentos
tendo em vista a garantia do acesso universal aos servigos que disponibiliza, bem como
a equidade no atendimento, garantindo que o cidadao tem acesso através de um
telefonema ou email a servios que até aqui eram apenas disponibilizados
presencialmente ou através da internet. Esta igualmente disponivel uma ferramenta
de conversacao (chat) para as pessoas surdas ou com dificuldades auditivas e para as
pessoas com dificuldades na fala, de modo a garantir a acessibilidade destas aos
servicos prestados, cumprindo assim todas as normas e regulamentos especificos a
acessibilidade de pessoas com necessidades especiais. Esta ferramenta encontra-se
em http://www.saude24.pt/PresentationLayer/chat_00.aspx e serd integrada
no novo site SN524, actualmente em construcao.

Os profissionais que realizam o atendimento através desta ferramenta tém formacao
adequada a utilizagao deste tipo de ferramenta, de modo a assegurar o atendimento

especializado em tempo real.
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Utilizagao da ferramenta chat.:

s Em 2017 verificaram-se 403 utilizacoes de chat.
¢ Até dia 23 de janeiro 2018 verificam-se 10 utilizacdes.
+ Todas estas utiliza¢cdes sao tratadas em tempo real.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

(Paula Maia Fernandes)
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