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Assunto: Indicador de qualidade de servigo dos CTT

Destinatario: Anacom - Autoridade Nacional de Comunicacées

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

Considerando que:

Numa nota divulgada ontem, dia 6 de novembro, no seu portal, a ANACOM - Autoridade
Nacional de Comunicagdes, “confirmou em decisao final que os CTT n&o cumpriram em 2016 o
valor minimo fixado para o indicador correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis e determinou
a empresa que aplique o mecanismo de compensacao.

Este mecanismo implica que a concessionaria do servi¢co postal universal tera que aplicar uma
deducao de 0,03 pontos percentuais a variagdo média ponderada dos precos do cabaz de
servigos de correspondéncias, encomendas e correio editorial, permitida para 2017, devendo a
referida deducéo beneficiar a universalidade dos utilizadores daqueles servicos.

A deducéo devera ser integralmente aplicada até 31 de dezembro de 2017".

Concordando com a decisao da ANACOM, entende, no entanto, o CDS-PP, que a simples baixa
do preco do servico universal nao resolve, por si s@, o problema do incumprimento dos prazos
estipulados para entrega do correio normal.

O servigo postal universal deve ter qualidade, nomeadamente no que se refere a prazos de
entrega, regularidade e fiabilidade do servico em todo o territério nacional, de modo a satisfazer
as necessidades de comunicac¢do da populagéo e das atividades econémicas e sociais.

E, portanto, inegavel a importancia de um servigo postal fiavel e eficaz. Atrasos no cumprimento
dos prazos de entrega, podem causar graves transtornos e até prejudicar de forma irreversivel
os destinatarios da correspondéncia afetada, particularmente no interior do pais, ou em
localidades mais afastadas dos centros grandes urbanos, pela grande ligacdo que o servigo
postal tem a vida quotidiana das populagdes, colmatando, muitas vezes, o isolamento.



Assim:

Tendo em conta o disposto no artigo 156.°, alinea d) da Constituicdo, e as normas regimentais
aplicaveis, nomeadamente o artigo 229.° do Regimento da Assembleia da Republica, cujo n.° 3
fixa em 30 dias o limite do prazo para resposta;

O Deputado do CDS-PP, abaixo-assinado, vem por este meio requerer a ANACOM - Autoridade
Nacional de Comunicag®es, por intermédio de Vossa Exceléncia, nos termos e fundamentos
gque antecedem, a seguinte informacéo:

1. Além da deducao dos precos do cabaz de servigcos de correspondéncias, que outras
medidas irdo ser aplicadas no modo a garantir que 0s prazos de entrega sejam
cumpridos?

2. Que outros processos de supervisdo da garantia do servi¢co postal universal estéo
neste momento em curso?

Palacio de Sao Bento, 7 de novembro de 2017

Deputado(a)s

HELDER AMARAL(CDS-PP)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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